
KINNITATUD
Karjäärispetsialisti kutse kutsekomisjoni

31.07.2023 koosoleku otsusega

HINDAMISSTANDARD

Kutsestandardi nimetus:

KARJÄÄRISPETSIALIST, tase 6

KARJÄÄRISPETSIALIST, tase 7

SISUKORD

1. Üldine informatsioon...................................................................................................................1

2. Hindamise korraldus....................................................................................................................2

3. Hindamiskriteeriumid..................................................................................................................3

4. Vormid taotlejale.......................................................................................................................23

TAOTLEJA AVALDUS........................................................................................................................ 23

ÕPI- JA TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS................................................................................................ 25

ERIALASE TEGEVUSE KIRJELDUS JA ENESEANALÜÜS TASEMED 6 JA 7............................................27

1. Üldine informatsioon

Karjäärispetsialist, tase 7 ja karjäärispetsialist, tase 6 tasemele vastavuse hindamine kutse

taotlemisel või taastõendamisel on karjäärispetsialisti kutsekompetentsuse hindamine.

Kutsekomisjon viib hindamisi läbi vähemalt üks kord aastas. Kutse andja avalikustab oma

veebilehel kutse andmise korra, aja ja kutsekomisjoni koosseisu. Kutsekomisjon määrab

vähemalt kolmeliikmelise hindamiskomisjoni.

Hindamine viiakse läbi kolmes järjestikuses etapis.

1.1 Esimeses etapis tuvastab kutse andja poolt määratud isik taotleja vastavust kutsetaotlemise

eeltingimustele (vt. Karjäärispetsialisti kutsete andmise kord) ning teostab arengumapis olevate

dokumentide esmase hindamise. Arengumapp sisaldab kutse andja poolt nõutud dokumente (õpi- ja

töökogemuse ülevaade, erialase tegevuse kirjeldus ja eneseanalüüs), mille taotleja esitab koos kutse

taotlemise avaldusega. Kutse taotleja esitab arengumapi kutsekomisjoni poolt määratud tähtajaks.

Nõuetekohaselt täidetud dokumendid registreeritakse ning suunatakse edasi teise etappi, taotlejale

edastatakse sellekohane info 10 tööpäeva jooksul peale dokumentide esitamise tähtaja lõppu.

Nõuetele mittevastavad dokumendid registreeritakse eksamile pääsemiseks vajalike täienduste

lisamise nõudega ning fikseeritakse uus tähtaeg dokumentide esitamiseks.

1.2 Teises etapis analüüsib hindamiskomisjon taotleja arengumapis esitatud materjalide sisulist

poolt.

Kui arengumapi dokumentide analüüsi tulemus kinnitab kutse taotleja kompetentside tõendavust,

siis suunatakse taotleja hindamiskomisjoni suulisele eksamile (hindamisülesande lahendamine ja/või

intervjuu). Kutse taastõendamisel piirdutakse üldjuhul teise etapiga, kuid vajadusel on

hindamiskomisjonil õigus kutsuda taastõendaja ka hindamise kolmandasse etappi.

1.3 Kolmandas etapis toimub hindamiskomisjonis taotleja kompetentside hindamine suulise eksami

kaudu (hindamisülesande lahendamine ja/või intervjuu).

Hindamiskomisjoni otsuse kinnitab kutsekomisjon. Hindamise positiivse läbimise korral antakse

taotlejale kutse. Hindamiskomisjonil on õigus teha ettepanek anda taotlejale soovitust madalam

kutsetase.
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2. Hindamise korraldus

2.1 Kutse andja poolt määratud isik(ud) võtab vastu taotlused, registreerib need, kontrollib taotleja

vastavust kutsetaotlemise eeltingimustele, teostab dokumentide esmase hindamise ning ühtlasi

teatab taotlejale kirjalikult taotluse registreerimisest 10 tööpäeva jooksul peale taotluse esitamise

lõpptähtaega. Nõuetele mittevastavad, kuid tähtajaks esitatud dokumendid, registreeritakse eksamile

pääsemiseks vajalike täienduste lisamise nõudega ning taotlejal on võimalik esitada parandatud või

täiendatud dokumendid määratud tähtajaks.

2.2 Esitatud dokumente säilitatakse kutsekomisjoni otsuse lõpliku jõustumiseni.

2.3 Kutse taotlemise tasu ei tagastata.

2.4 Registreeritud ja tähtajaks korrektselt esitatud taotluse dokumendid suunatakse hindamise teise

etappi. II etapp toimub kuu aja jooksul pärast arengumapi esitamise tähtaega.

2.5 Hindamise II etapis otsustatakse III etappi suunamine. Hindamiskomisjoni esindaja teatab

taotlejale otsusest hiljemalt 10 tööpäeva jooksul enne hindamise aega, samuti annab teada täpse aja

ja koha, kus kutsekompetentsuse hindamine toimub.

2.6 Lõppotsus tehakse pärast III etapi läbimist kutsekomisjoni koosolekul ning otsusest teavitatakse

taotlejat kuni 30 tööpäeva jooksul peale eksami sooritamist.

2.7 Hindamiskomisjoni tegevuse peale võib kaebuse esitada kutsekomisjonile 30 päeva jooksul

otsuse teadasaamisest. Kaebuste menetlemisel järgitakse Haldusmenetluse seaduses

ettenähtud tähtaegu. Kutsekomisjoni otsuse saab vaidlustada kutsenõukogus.

2.8 Hindamiskomisjoni liikmetest ei tohi üle ühe kolmandiku olla vahetult seotud antud

hindamiseks ettevalmistava koolituse või väljaõppe korraldamisega ja üle ühe kolmandiku

taotleja tööandjaga samast asutusest.

2.9 Hindamisele tulnud taotleja esitab hindamiskomisjonile kehtiva isikut tõendava dokumendi (pass,

juhiluba või ID kaart). Hindamise keel on eesti keel.

2.10 Hindamiskomisjon annab taotlejale hindamisülesande. Kutse taotlejale antakse aega

hindamisülesande ettevalmistuseks, sellele järgneb suuline osa.

2.11 Hindamisvestlust juhib hindamiskomisjoni esimees või hindamiskomisjoni liige. Kõigil

hindamiskomisjoni liikmetel on õigus esitada taotlejale küsimusi.

2.12 Taotleja kompetentse hinnatakse arengumapi ja suulise eksami (hindamisülesanne (näit kaasuse

lahendus, simulatsioon vm) ja/või intervjuu) alusel.

2.13 Hindamisvestluse sisuks on arengumapi ja/või hindamisülesande põhjal tekkinud küsimused

lähtuvalt hindamiskriteeriumitest.

2.14 Kõik hindamiskomisjoni liikmed hindavad sõltumatult kompetentside vastavust

kutsestandardile. Karjäärispetsialist, tase 7 ja tase 6 taotlejate kompetentside hindamiseks on

vastavalt kinnitatud vormid.

2.15 Iga taotleja kohta koostab komisjon vastavuse hindamise kokkuvõtte, mis moodustub

komisjoni liikmete hindamise otsuste alusel. Kui hindamiskomisjoni liikmete positiivsed ja

negatiivsed hinnangud vastavuse osas jagunevad võrdselt, siis on lõppotsuse määramisel

otsustavaks hindamiskomisjoni esimehe otsus. Kutse taotleja kompetentside vastavus

taotletavale kutsele loetakse positiivseks, kui hindamiskomisjoni otsus on positiivne.

2.16 Hindamiskomisjon koostab hindamise protokolli, mille aluseks on vastavuse hindamise

kokkuvõte. Protokollile kirjutavad alla kõik hindamiskomisjoni liikmed.

2.17 Hindamisprotokoll esitatakse kutsekomisjonile. Kutsekomisjon otsustab hindamisprotokolli

alusel kutse andmise taotlejale.
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3. Hindamiskriteeriumid

B2 Karjäärispetsialist, üldoskused

TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

1. Analüüsib ennast ja oma
tööd, kasutades mh saadud
tagasisidet ning planeerib
enda professionaalset arengut;
arendab tööks vajalikke oskusi,
täiendades end erialaselt, sh
hoides end kursis uuemate
suundadega elukestva õppe,
tööturu ja karjääriteenuste
valdkondades.

- Kirjeldab, kuidas analüüsib
ennast ja oma tööd, sh millal ja
milliseid meetodeid kasutab
oma tööprotsessi ja
arenguvajaduste
analüüsimiseks.
- Kirjeldab erinevaid viise,
kuidas ennast erialaselt
arendab.
- Toob välja, mil moel hoiab
ennast kursis erialase info ja
suundumustega
karjääriteenuste valdkonnas.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse kirjeldus.

2. Püstitab selged
tööeesmärgid ja kavandab
tegevused nendeni
jõudmiseks, reageerib
võimalikele muutustele
paindlikult; kasutab aega
efektiivselt, planeerib ja
organiseerib ressursse
ülesannete täitmisel, peab
tähtaegadest kinni; töötab
süsteemselt ja metoodiliselt;
järgib tööga seotud
regulatsioone ning
isikuandmete kaitse ja
konfidentsiaalsuse nõudeid.

- Kirjeldab tööalaste eesmärkide
seadmist, kuidas planeerib enda
tööd ja ressursse (sh
ajajuhtimine), kuidas tuleb
toime muutustega.
- Kirjeldab kuidas järgib
tööalaseid regulatsioone,
isikuandmete kaitse ja
konfidentsiaalsuse nõudeid.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

3. Jälgib, hindab ja väärtustab
oma füüsilist, vaimset ja
emotsionaalset tervist,
tegutseb nende tasakaalus
hoidmise nimel, optimeerides
iseenda aja- ning energiakulu;
otsib probleemide tekkimisel
vajadusel professionaalset abi,
osaleb kovisioonil ja/või
supervisioonil; märkab
kolleegide edusamme ja
tunnustab neid.

- Selgitab, mil viisil hoiab enda
vaimset tervist ja heaolu ja
kuidas tuleb toime pingeliste
olukordadega.
- Toob välja, kuivõrd kasutab
oma enesehoiu osana kovisiooni
ja/või supervisiooni.
- Kirjeldab, kuidas on märganud
kolleegide edusamme ja neid
tunnustanud.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
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4. Tugineb oma töös
asjakohastele infoallikatele ja
tõenduspõhisele infole;
vahendab informatsiooni
struktureeritult ja loogiliselt
vastavalt kliendi arusaamale;
analüüsib ja tõlgendab
kvalitatiivseid ja
kvantitatiivseid andmeid,
kasutades sobivaid meetodeid.

-Toob näiteid asjakohastest ja
tõenduspõhistest infoallikatest,
millele oma töös tugineb.
-Kirjeldab, kuidas arvestab info
vahendamisel kliendi profiili.
-Analüüsib tõenduspõhisust
infotöös ja kirjeldab andmete
tõlgendamist oma töös.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

5. Lähtub tööturu- ja
haridusinfost ja nende
seostest, kohaliku ja riigi
tasandi teenustest, majanduse
alustest ning haridust ja
töösuhteid reguleerivatest
õigusaktidest.

- Selgitab, kuidas hoiab end
kursis tööturu- ja haridusinfoga.
- Toob näiteid, kuidas seostab
haridus- ja tööturuinfot, kuidas
kasutab oma töös teadmisi
majanduse alustest, kohaliku ja
riigi tasandi teenustest ning
haridust ja töösuhteid
reguleerivatest õigusaktidest.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

6. Tunneb karjäärijuhtimise
põhimõtteid ja praktikaid
organisatsioonides ning
erinevates valdkondades,
rakendab neid klienditöös.

- Kirjeldab karjäärijuhtimise
põhimõtteid organisatsioonis
ning mõistab, kuidas see on
seotud kliendi vajaduste ja
võimalustega.
- Oskab klienti juhendada
organisatsioonisisese või
edasise karjääri kujundamisel.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

7. Arvestab oma töös
nõustamispsühholoogia
aluseid ning kasutab sobivaid
nõustamisteooriaid ja
meetodeid; kasutab
tõenduspõhiseid
karjäärikujundamise teooriaid
(sh karjäärinõustamise ja
-infovahendamise teooriaid) ja
meetodeid.

- Oskab kirjeldada enda
praktilise klienditöö näidete abil
millistele teoreetilistele ja
metoodilistele lähtepunktidele
nõustamise protsessis tugineb
ning kuidas neid oma töös
rakendab.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

8. Arvestab oma töös kliendi
eripäradega, tuginedes
arengu- ja
isiksusepsühholoogia ning
individuaalsete erinevuste
psühholoogia alustele; tunneb
ära kliendi kohanematust
põhjustavad psühholoogilised
omadused; hindab kriitiliselt

- Selgitab, kuidas analüüsib
kliendi profiili ja kuidas arvestab
tema eripäradega, sh nii
hetkeseisu arvestades kui ka
potentsiaali võtmes.
- Kirjeldab, missugustele
arengu- ja isiksusepsühholoogia
ning muudele asjakohastele
teadmistele ta klienditöös
tugineb.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
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oma pädevust erivajadustega
klientidega töötamiseks.

- Kirjeldab enda kogemusi ja
arenguvajadusi töös
erivajadustega klientidega.

9. Näitab üles huvi ja teistest
arusaamist, kasutab
asjakohaselt erinevaid
suhtlemistehnikaid, tuginedes
suhtlemispsühholoogia
alustele; väljendab ennast
selgelt ja arusaadavalt; lähtub
võrdse kohtlemise
põhimõtetest, sh arvestab
(sotsio)kultuuriliste
erinevustega; tuleb toime
konfliktidega ja säilitab
enesekontrolli ka keerulistes
olukordades.

- Toob näiteid tööelust ja
analüüsib enda suhtlemise,
enesejuhtimise ja konfliktide
lahendamisega seotud
kompetentse.
- Kirjeldab, kuidas lähtub oma
töös võrdse kohtlemise
põhimõtetest.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse kirjeldus

10. Kohaneb meeskonnaga,
tajub ja täidab oma rolli
meeskonnas, järgib ühiseid
kokkuleppeid.

- Kirjeldab oma rolli ja tegevusi
meeskonnas, analüüsib ennast
meeskonnaliikmena.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

11. Järgib oma töös
kutse-eetikat (lisa 1).

- Kirjeldab ja toob näiteid,
kuidas järgib oma töös
kutse-eetikat.
- Kirjeldab praktikas ette tulnud
eetilisi dilemmasid ja kuidas on
neid lahendanud.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

12. Kasutab eesti keelt
osaoskuste suhtlemine ja
mõistmine osas tasemel C1
ning osaoskuse kirjutamine
osas tasemel B2 (lisa 2
Keeleoskuse hindamise
skaala); kasutab vähemalt ühte
võõrkeelt tasemel B2, mis
toetab karjäärispetsialisti
professionaalset
enesearengut.

- Nimetab keelteoskused,
analüüsib keeleoskuse tasemeid
Keeleoskuse hindamise skaalal.

Õpi- ja töökogemuse kirjeldus,
sh keelte oskustasemete
kirjelduse põhjal.

13. Kasutab e-nõustamise
metoodikaid, tehnikaid ja
töövahendeid nii
individuaalselt kui grupis.

- Kirjeldab e-nõustamise
läbiviimise põhimõtteid ja
rakendamist oma töös.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse kirjeldus.

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
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14. Kasutab oma töös arvutit
vastavalt DigComp
enesehindamise skaala
iseseisva kasutaja tasemele, va
sisuloome osaoskust
algtasemel kasutaja tasemel
(lisa 3).

Nimetab arvutikasutuse
oskused analüüsides neid
DigComp enesehindamise
skaalal.

Õpi- ja töökogemuse kirjeldus,
sh
digipädevuste enesehindamise
skaala põhjal.

B.3 Kohustuslikud kompetentsid

TASE 6 ja 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.1 Teenusest teavitamine

Tegevusnäitajad

1. Planeerib avalikkuse
teavitamise tegevusi enda
vastutusala piires; selgitab
avalikkusele karjääri
kujundamise olemust ja
vajalikkust, kasutades
sihtrühmadele ja
huvigruppidele sobivaid
kanaleid ja vorme, sh
tutvustab karjääriteenuseid
valdkonnaga seotud üritustel
(nt messidel, infopäevadel).

- Kirjeldab ja toob näiteid,
kuidas on planeerinud ja läbi
viinud valdkonda ja teenuseid
tutvustavaid teavitustegevusi.
- Selgitab, kuidas peab silmas
teavitustegevustes sihtrühma
eripärasid.
- Võimalusel on juurde lisatud
teavitustegevuse
tõendusmaterjal (ürituse
kuulutus, link postitusele,
koolituskava jmt).

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam

2. Töötab välja ja koostab
teavitusmaterjale, arvestades
kommunikatsiooni
põhimõtteid; viitab korrektselt
allikatele ja arvestab
autoriõigusi.

- Kirjeldab ja toob näiteid
loodud teavitusmaterjalidest.
- Selgitab, kuidas arvestab
kommunikatsiooni, viitamise ja
autoriõiguse põhimõtteid, sh
demonstreerib, kuidas neid
põhimõtteid on rakendanud.
- Lisatud on koostatud
teavitusmaterjal(id) või viide
sellele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.

TASE 6

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

B.3.2 Teenuse osutamiseks vajalik võrgustikutöö

Tegevusnäitajad

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
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1. Määratleb enda tööks
vajaliku koostöövõrgustiku;
teeb koostööd valdkonna
erinevate osapooltega; kogub
ja analüüsib võrgustiku
tagasisidet oma töö paremaks
korraldamiseks.

- Selgitab ja toob näiteid, kuidas
loob ja arendab erialast
koostöövõrgustikku.
- Kirjeldab, kuidas kogub
valdkonna koostööpartneritelt
tagasisidet ja rakendab seda
oma töös.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

2. Osaleb koostöövõrgustike ja
töögruppide tegevustes
piirkondlikul tasandil.

- Kirjeldab, millistes erialastes
koostöövõrgustikes ja
töögruppides osaleb ning
milline on tema roll ja panus
nendes.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.

TASE 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

B.3.2 Teenuse osutamiseks vajalik võrgustikutöö

Tegevusnäitajad

1. Määratleb enda tööks
vajaliku koostöövõrgustiku;
teeb koostööd valdkonna
erinevate osapooltega; kogub
ja
analüüsib võrgustiku
tagasisidet oma töö paremaks
korraldamiseks.

- Selgitab ja toob näiteid, kuidas
loob ja arendab erialast
koostöövõrgustikku.
- Kirjeldab, kuidas kogub
valdkonna koostööpartneritelt
tagasisidet ja rakendab seda
oma töös.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

2. Juhib koostöövõrgustike ja
töögruppide tegevustes
piirkondlikul tasandil ja osaleb
nii piirkondlikul, riiklikul kui
rahvusvahelisel tasandil,
avaldades arvamust ja tehes
ettepanekuid karjääriteenuste
valdkonnas.

-Kirjeldab, millistes
piirkondlikes, riiklikes ja
rahvusvahelistes
koostöövõrgustikes ja/või
töögruppides osaleb ning
analüüsib näidete varal oma
rolli ja panust.
- Võimalusel lisatud näide enda
esitatud ettepanekust,
arvamusavaldusest või viitest
sellele (dokument, artikkel,
intervjuu vmt).

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.

TASE 6

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.3 Teenuse arendamine

Tegevusnäitajad
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1. Peab süsteemset arvestust
osutatud teenuste kohta;
kogub ja analüüsib klientidelt,
koostööpartneritelt ja
huvigruppidelt teenuse kohta
tagasisidet; kohandab oma
tegevust vastavalt saadud
tagasisidele; määratleb
arendamist vajavad
valdkonnad klienditöös, teeb
ettepanekuid
arendustegevusteks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes,
kuidas kogub, analüüsib ning
rakendab kogutud tagasisidet
teenuse arendamiseks ja
enesearengu kavandamiseks.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

2. Osaleb sihtrühma vajadusi
arvestava teenuse sisulises
arendamises; annab sisendi
teenuse parendamiseks
vajalikule analüüsile.

- Selgitab näidetele tuginedes
oma rolli teenuse arendamisel.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

3. Loob ja kohandab
olemasolevaid info- ja
metoodilisi materjale,
lähtudes sihtrühma eripärast
ja vajadustest; panustab info-
ja metoodiliste materjalide
koostamisse.

- Kirjeldab ja toob näiteid
loodud materjalidest ja nende
teoreetilistest alustest,
kaasautorina toob välja enda
rolli ja panuse.
- Selgitab materjalide
tõenduspõhisust.
- Lisatud on loodud materjal või
viide sellele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.

TASE 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.3 Teenuse arendamine

Tegevusnäitajad

1. Peab süsteemset arvestust
osutatud teenuste kohta;
kogub ja analüüsib klientidelt,
koostööpartneritelt ja
huvigruppidelt teenuse kohta
tagasisidet, kasutades
erinevaid meetodeid;
kohandab oma tegevust
vastavalt saadud tagasisidele.

- Kirjeldab näidetele tuginedes,
kuidas kogub, analüüsib ning
rakendab kogutud tagasisidet
teenuse arendamiseks ja
enesearengu kavandamiseks.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
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2. Hindab teenuse kvaliteeti ja
tulemuslikkust grupi, üksuse
või organisatsiooni tasandil;
määratleb arendamist vajavad
valdkonnad, algatab
arendustegevused.

- Kirjeldab ja analüüsib näidetele
tuginedes oma rolli teenuse
kvaliteedi hindamises ja
arendamises.
- Selgitab näidetele tuginedes,
milliseid arendustegevusi on
hindamistulemustele tuginedes
algatanud.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

3. Disainib klienditeekonna,
töötab välja uusi ja arendab
olemasolevaid teenuseid ja
lahendusi, tuginedes
teenusedisaini põhimõtetele,
sihtrühma vajadustele ja
teaduspõhiste uuringute
tulemustele.

- Kirjeldab teenuse arendamise
protsessi ja selgitab
arendustegevuste põhimõtteid.
- Selgitab näidetele tuginedes,
kuidas lähtub teenusdisaini
põhimõtetest ja kasutab
teaduspõhiseid uuringuid.

Erialase tegevuse kirjeldus
ja eneseanalüüs.

4. Juhib teenuse
arendamisega seotud
projektide ja töögruppide,
ekspertrühmade ja/või
komisjonide tööd,
analüüsides võimalusi ja
vajadusi.

- Kirjeldab ja analüüsib oma
kogemust teenuse
arendamisega seotud
töörühmade vmt juhtimises.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

5. Loob ja arendab info- ja
metoodilisi materjale, sh
kasutamiseks teistele
karjäärispetsialistidele,
lähtudes sihtrühma eripärast
ja vajadustest.

- Nimetab loodud materjale,
kirjeldab nende koostamise
teoreetilisi aluseid ja kuidas on
silmas pidanud sihtrühma
eripärasid.
- Selgitab materjalide
tõenduspõhisust.
- Lisatud on loodud materjal või
viide sellele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

6. Juhib info ja metoodiliste
materjalide koostamiseks
moodustatud töögruppe.

- Nimetab töögruppe, mille
juhtimises on osalenud, sh
selgitab oma rolli ja panust.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.

7. Arendab karjääriteenuste
valdkonda, panustades
projektide, töögruppide,
ekspertrühmade ja/või
komisjonide
töösse; teeb ettepanekuid
täiendusteks ja/või
muudatusteks valdkonna
arengut toetavatesse
raamdokumentidesse.

- Kirjeldab valdkonna
arendamises osalemist, sh
selgitab ja analüüsib näidetele
tuginedes oma rolli ja panust.
- Toob näiteid dokumentidest,
mille täiendamiseks ta on
ettepanekuid teinud ja
võimalusel lisab näite või viite
sellele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
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TASE 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.4 Juhendamine

Tegevusnäitajad

1. Korraldab juhendamise, sh
koostab tegevuskava, lähtudes
töö eesmärgist, juhendatava
võimetest ja
olemasolevatest oskustest.

- Kirjeldab oma juhendamise
ettevalmistamisega seotud
tegevusi ning nende aluseks
olevaid põhimõtteid.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

2. Juhendab ja nõustab
kolleege, pakub tuge tekkinud
probleemide ja küsimuste
lahendamisel; aitab
juhendataval
analüüsida oma tegevust,
suunates juhendatavat leidma
erinevaid lahendusvõimalusi;
aitab tõsta juhendatava töö
kvaliteeti, õpetades vajalikke
ja kasulikke töövõtteid, andes
soovitusi tööga paremaks
toimetulekuks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes
oma tegevusi ja rolli kolleegide
juhendamisel ja nõustamisel.
- Analüüsib oma
juhendamisalast tegevust.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs

3. Jälgib juhendatava arengut,
töö kvaliteeti ja kehtestatud
nõuetest kinnipidamist,
analüüsib ja hindab koos
juhendatavaga tema
toimetulekut tööülesannetega
ja suhtumist töösse.

- Kirjeldab juhendamise
protsessi ja analüüsib, kuidas on
juhendatava arengut toetanud.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

4. Annab juhendatavale
selgesõnaliselt ja õigeaegselt
tagasisidet tema tegevuse
kohta, märkab edusamme ja
tunnustab.

- Selgitab, milliseid tagasiside
andmise viise ja põhimõtteid on
juhendamisel kasutanud ning
kuidas on juhendatavat
tunnustanud.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
analüüs.

5. Koostab juhendmaterjale. - Kirjeldab, milliseid
juhendmaterjale ja millele
tuginedes on need koostanud.
- Võimalusel on lisatud
juhendmaterjal või viide sellele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
analüüs.
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TASE 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.5 Koolitamine

Tegevusnäitajad

1. Selgitab välja koolitusel
osalejate koolitusvajadused,
lähtudes õppijate/grupi
eripärast, arvestades
varasemat õpi-
ja töökogemust, sh üldoskusi,
kaasates õppijaid; analüüsib
koolitusvajadusi koolituse
kavandamiseks.

- Kirjeldab näidete abil, kuidas ta
on osalejate koolitusvajadust
analüüsinud ning kasutanud seda
koolituse kavandamisel.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

2. Sõnastab koolituse
eesmärgid ja õpiväljundid,
koostab koolituskava,
arvestades õppijate eripära;
kavandab
koolituse lähtuvalt
koolituskavast ja õppijate
eripärast, valides koolituse
läbiviimiseks asja- ja
ajakohased
õppematerjalid ning tagades
nende õigeaegse olemasolu
ja kavandades koolituskavast
lähtuvalt õpikeskkonna ning
õppe- ja hindamismeetodid;
analüüsib, kohandab ja
parendab koolituskava,
arvestades sihtrühma
vajadusi.

- Kirjeldab näidete abil oma
koolituste välja töötamise ja
täiendamise protsessi kirjeldatud
tegevusnäitajaid arvesse võttes.
- Võimalusel lisatud koolituse
tutvustus või link koolitusele,
materjalidele.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.

3. Viib koolituse läbi,
lähtudes kavandatust ning
õpi- või töökeskkonna
eripärast, ohutusnõuetest ja
õppijate/
sihtrühma eripärast; kasutab
asjakohaseid õppe- ja
hindamismeetodeid; juhib
õppeprotsessi, tehes sellesse
vastavalt õppijate
edasijõudmisele vajalikke
muudatusi.

- Kirjeldab ja analüüsib näidete
abil koolituse planeerimist ja
läbiviimist, sh keskkonna ja
õppijate eripäradega arvestamist.
- Selgitab, millest lähtub
asjakohaste õppe- ja
hindamismeetodite valikul.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam
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4. Jälgib grupiprotsesside
kujunemist ja rakendab
mitmekesiseid võtteid
õppimist toetava
koostööõhkkonna
loomiseks, sh konflikti
ennetavaid- ja konstruktiivse
lahendamise võtteid; pakub
õppijaile tuge õpioskuste
omandamisel, juhendades
iseseisvat õppimist; analüüsib
koolituse läbiviimise protsessi
ning sellest tulenevalt teeb
ettepanekuid koolituse
parendamiseks.

-Kirjeldab näidete abil õppimist
toetava keskkonna loomise
põhimõtteid, sh selgitab grupi- ja
indiviidi tasandi protsesside
arvestamist.
-Kirjeldab näidete abil, kuidas
toetab ja juhendab õppimist.
- Kirjeldab näidete abil, kuidas
analüüsib koolitusprotsessi ja
teeb selle põhjal muudatusi või
ettepanekuid arendamiseks,
-Kirjeldab ja annab hinnangu,
kuidas on toime tulnud ja/või
kavatseb ületada koolitamisega
seotud väljakutsed ning kirjeldab
ideid väljakutsetega
toimetulekuks tulevikus.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam

Valitav kompetents - karjäärinõustamine

TASE 6 ja 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

B.3.6 Karjäärinõustamine

Tegevusnäitaja

1. Loob kliendiga kontakti,
tutvub kliendi vajaduste ja
hetkeolukorraga; lepib
kliendiga kokku ajaliselt
määratletud, mõõdetava ja
saavutatava nõustamise
eesmärgi; koostab
nõustamisplaani ning räägib
kliendiga läbi tegevuskava
kokkulepitud
nõustamiseesmärgi
saavutamiseks, lähtudes
kliendi vajadustest.

- Kirjeldab, kuidas loob kliendiga
kontakti ja aluse usaldusliku
nõustamissuhte kujunemiseks.
- Kirjeldab ja toob näiteid, millest
lähtuvalt ja kuidas lepib kliendiga
kokku ajaliselt määratletud,
mõõdetava ja saavutatava
eesmärgi.
- Selgitab ja analüüsib, kuidas
kliendi vajadusi ja
nõustamiseesmärki silmas pidades
paneb koos kliendiga paika
asjakohase tegevuskava.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

2. Juhendab kliendi edasisi
tegevusi, lähtudes
kokkulepitud tegevuskavast,
tuginedes
karjäärikujundamise ja
nõustamisprotsessi
põhimõtetele.

- Kirjeldab, kuidas ja millistest
põhimõtetest ja teoreetilistest
lähenemistest nõustamisprotsessis
lähtub.
- Selgitab näidetele tuginedes,
kuidas toetab klienti kokkulepitud
tegevuste elluviimisel.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.
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3. Kliendi hindamisel kasutab
tõenduspõhiseid
hindamisvahendeid,
tuginedes psühhomeetria
alastele baasteadmistele.

- Selgitab ja põhjendab milliseid
hindamisvahendeid klienditöös
kasutab.
- Toob välja, milline on erialane
ettevalmistus nende
hindamisvahendite kasutamiseks
klienditöös.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

4. Sõltuvalt eesmärgist
kaardistab koostöös kliendiga
lahenduse leidmiseks tema
olukorra ning
tegevusvõimalused, võttes
arvesse toetavaid või
takistavaid tegureid.

- Kirjeldab, kuidas kaardistab ja
analüüsib koostöös kliendiga tema
olukorda ning tegevusvõimalusi,
sh toob näiteid võimalike
takistavate tegurite ja ressursside
märkamisest.
- Selgitab ja analüüsib näidetele
tuginedes, mis eesmärgiga ja
milliseid meetodeid ja
töövahendeid nõustamisprotsessis
kasutab.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

5. Teavitab klienti põhilistest
karjääriinfo allikatest, (sh
rahvusvahelistest) või
sooritab infootsingu koos
kliendiga lähtuvalt kliendi
vajadustest.

- Selgitab näidetele tuginedes,
milliseid karjääriinfo allikaid
klienditöös kasutab ning kuidas
kliendi vajadustest lähtudes
infootsingut sooritab.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

6. Koostab koostöös kliendiga
tema karjääriplaani,
tuginedes haridus- ja
tööturuinfole, nende
omavahelistele seostele ning
elukestva õppe
põhimõtetele.

- Kirjeldab, kuidas toetab klienti
sihtide seadmisel ja karjääriplaani
koostamisel.
- Selgitab, kuidas asjakohane
haridus- ja tööturuinfo on
seostatud kliendi karjääriplaaniga.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

7. Selgitab välja
sihtrühma/nõustamisgrupi
liikmete vajadused, sh
arvestades nõustatavate
karjääri kujundamise oskusi;
juhib grupiliikmeid
sõnastama ühist ja vajadusel
individuaalset eesmärki;
sõltuvalt grupinõustamise
eesmärgist ja nõustatava
grupi vajadustest määratleb
käsitletavad teemad,
kavandab vajalikud
tegevused, valib sobivad
vahendid ja materjalid.

- Kirjeldab näidetele tuginedes,
millest lähtuvalt ning kuidas
selgitab välja grupi / sihtrühma
vajadused, seab grupinõustamise
eesmärgid ja määratleb teemad,
sh kuidas peab silmas grupi
liikmete karjääri kujundamise
oskusi.
- Selgitab ja analüüsib, kuidas
toetab grupi liikmete
individuaalsete eesmärkide
seadmist ja grupi teemade
seostamist individuaalsete
vajadustega.
- Toob välja, millistele
grupinõustamise ja

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.
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grupiprotsesside põhimõtetele
oma töös tugineb.
- Võimalusel lisab näite
grupinõustamise kavast (või
koolitusest, milles
grupinõustamine on selgelt
eristatav osa), kasutatud
meetoditest ja materjalidest.

8. Kujundab motiveeriva
nõustamiskeskkonna; juhib
grupi tööd ning suunab
grupiprotsesse, arvestades
grupitöö põhimõtteid ja
grupiliikmete individuaalseid
vajadusi; annab nõustamise
käigus grupiliikmete
tegevusele tagasisidet.

- Kirjeldab ja analüüsib näidetele
tuginedes grupinõustamise
protsessi juhtimist ja läbiviimist, sh
selgitab keskkonna kujundamise,
grupitöö põhimõtete ja indiviidide
vajaduste arvestamise võimalusi.
- Toob välja, kuidas tagasisidestab
grupi liikmete tegevust.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

9. Lähtudes nõustamise
eesmärgist hindab koos
kliendiga/ grupiga
nõustamistulemusi ning
kavandab edasised
tegevused.

- Selgitab, kuidas on koos kliendiga
/grupiga nõustamistulemusi
hinnanud.
- Toob näiteid kliendiga/ grupiga
kavandatud jätkutegevustest.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

10. Analüüsib
nõustamisprotsessi ja
nõustatavatelt saadud
tagasisidet, reflekteerib oma
tööd, kasutades tulemusi
enesearengu planeerimiseks
ning teenuse parendamiseks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes,
kuidas analüüsib
nõustamisprotsessi, saadud
tagasisidet ja oma tööd.
- Toob välja, kuidas
nõustamisprotsessi analüüs on osa
enese ja teenuse arendamisest.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

Valitav kompetents - karjääriinfo vahendamine

TASE 6 ja 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetod

B.3.7 Karjääriinfo vahendamine

Tegevusnäitajad

1. Loob kliendiga kontakti,
tutvub kliendi olukorraga ja
selgitab välja infovajadused,
infootsingu oskuse ja
valmisoleku iseseisvaks
infootsinguks; lepib kliendiga
kokku ajaliselt määratletud,

- Selgitab, kuidas ja millistest
põhimõtetest kontakti loomisel
lähtub.

- Kirjeldab, kuidas tutvub kliendi
olukorraga ja selgitab välja
infovajaduse, infootsinguoskuse

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.
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mõõdetava ja saavutatava
nõustamise/ juhendamise
eesmärgi; määratleb sobivad
infoallikad, kasutab
infootsingu strateegiaid;
hindab infoallikate
asjakohasust.

ning valmisoleku iseseisvaks
infootsinguks.

- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas
lepib kliendiga kokku ajaliselt
määratletud, mõõdetava ja
saavutatava kohtumise
eesmärgi.

- Annab ülevaate, kuidas
määratleb infoallikad,
kasutab kliendile sobivaid
infootsingu strateegiaid.

- Selgitab, kuidas hindab
infoallikate asjakohasust oma
klienditöös.

2. Teavitab klienti tööturu- ja
haridusinfo ressurssidest, sh
rahvusvahelise rände
võimalused, lähtudes kliendi
vajadustest; juhendab klienti
karjääriinfo otsingul,
infoallikate kasutamisel ja
erinevatest allikatest leitud
info vahel seoste loomisel
ning infootsioskuste
arendamisel; juhendab klienti
kandideerimisprotsessis
osalemiseks.

- Orienteerub tööturu- ja
haridusinfo ressurssides,
kirjeldab/toob näiteid, kuidas
kliendi vajadusest lähtuvalt teda
nendest teavitab.

- Kirjeldab, kuidas juhendab
klienti karjääriinfo otsingul,
infoallikate kasutamisel ja
erinevatest allikatest leitud info
vahel seoste loomisel ning
infootsioskuste arendamisel.

- Toob välja, kuidas ja millistest
põhimõtetest lähtudes juhendab
klienti kandideerimisprotsessis
osalemiseks.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

3. Selgitab välja grupi
infovajadused, sh arvestades
liikmete karjäärikujundamise
oskusi; sõltuvalt
grupitegevuse eesmärgist ja
grupi vajadustest määratleb
käsitletavad teemad,
kavandab vajalikud
tegevused, valib sobiva vormi
ja meetodid ning valmistab
ette materjalid.

- Annab ülevaate, kuidas selgitab
välja grupi infovajadused, sh
liikmete karjäärikujundamise
oskused.

- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas
grupitegevuse eesmärgist ja
grupi vajadusest lähtuvalt
määratleb käsitletavad teemad
ja kavandab vajalikud tegevused.

- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas
valib grupitegevuseks sobiva
vormi ja meetodid, valmistab
ette vormi ja teemaga sobivad
materjalid.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

4. Täpsustab grupiga
kohtumisel eesmärgi; loob
karjäärikujundamisega
seotud valikute tegemise
oskuste ning digi- ja

- Annab ülevaate, kuidas
täpsustab grupiga kohtumisel
eesmärgi.

- Kirjeldab ja seostab, kuidas loob
karjäärikujundamisega seotud

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.
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infopädevuse arenemist
toetava keskkonna; juhib
grupi tööd, vajadusel
kohandades meetodeid;
arvestab grupitöö
põhimõtteid ja osalejate
individuaalseid vajadusi.

valikute tegemise oskuste ning
digi- ja infopädevuse arenemist
toetava keskkonna.

- Selgitab ja toob näiteid, kuidas
juhib grupitööd, millistes
olukordades ja kuidas teeb
otsuseid meetodite
kohandamiseks.

- Kirjeldab, kuidas arvestab
grupitöö põhimõtete ja osalejate
individuaalsete vajadustega.

5. Kogub ja süstematiseerib
hariduse ja tööturu infot,
vahendab sihtrühmadele
karjääriteenuste osutamiseks
ja karjäärikujundamiseks
relevantset infot.

- Annab ülevaate, kuidas ja
millistele põhimõtetele
tuginedes kogub ja
süstematiseerib hariduse ja
tööturu infot, tuues näiteid
praktikast.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

Valitav kompetents - karjääriõppe elluviimine

TASE 6 ja 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

B.3.8 Karjääriõppe elluviimine

Tegevusnäitajad

1. Koordineerib ja arendab
karjääriteenuste osutamist
haridusasutuses, lähtudes
õpilaste vajadustest ja
arvestades riiklikku ja
haridusasutuse õppekava;
juhib töörühmi ning arendab
koostöösuhteid nii kooli
siseste kui ka väliste
osapooltega.

- Kirjeldab karjääriteenuste
koordineerimise põhimõtteid
oma haridusasutuses ning oma
rolli selles, toob näited
dokumentidest (nt.
karjääriteenuste osutamise kord,
tegevusplaan, päevakavad, jm).
- Selgitab, kuidas arvestab
karjääriteenuste osutamisel
õpilaste vajadustega, riikliku ja
haridusasutuse õppekavaga.
- Kirjeldab, milliseid töörühmi
karjääriteenuste arendamiseks
juhib, toob näiteid töörühma
tegevustest, oma rolli ja panust
selles.
- Kirjeldab ja toob näited, milliste
kooli siseste ja väliste
koostööpartneritega ja mis
eesmärgil karjääriõppe
arendamiseks koostööd teeb,

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.
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viitab koostöiste ürituste
kajastustele.

2. Kaasab karjääriõppe
elluviimisel kavandamisse
õpetajaid ja teisi kooli
töötajaid; toetab kolleege
karjääriõppe elluviimisel,
karjääri kujundamise teema
käsitlemisel erinevates
aineõppe ja tunnivälistes
õpitegevustes ning töökavade
koostamisel.

- Kirjeldab näidete abil kuidas ja
millistest põhimõtetest lähtudes
kaasab kolleege karjääriõppe
elluviimisel ning toetab neid
karjäärikujundamise teema
käsitlemisel ja töökavade
koostamisel.
- Toob näiteid tegevustest, mis
ilmestavad tema tööd kolleegide
kaasamisel ja toetamisel ning
selgitab oma rolli nendes
protsessides.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

3. Vahendab karjääriinfot ja
juhendab õppijaid karjääri
kujundamise oskuste
omandamisel, kaasates
vajadusel lapsevanemaid ning
lähtudes karjääriõppe
vormidest ja õppekavast;
vajadusel suunab õpilase
ja/või lapsevanema edasi
sobiva spetsialisti juurde.

- Kirjeldab, kuidas ja millistest
põhimõtetest lähtub õppija
juhendamisel ja karjääriinfo
vahendamisel, toob näiteid
asjakohasest karjääriinfo
allikatest, mida oma töös kasutab,
võimalusel on juurde lisatud
teavitustegevuse tõendusmaterjal
(ürituse kuulutus, link postitusele,
koolituskava jmt).
- Toob näiteid ning selgitab,
kuidas tema tegevused seostuvad
karjääriõppe eri vormide ja
õppekavaga, lisab
illustreerimiseks näiteid
dokumentidest ja tegevuste
kajastustest.
- Selgitab kuidas kaasab
lapsevanemaid karjääriõppe
protsessi.
- Kirjeldab, missugustel juhtudel
suunab õpilase ja/või
lapsevanema edasi sobiva
spetsialisti juurde.
- Kirjeldab juhtumi(te) analüüsi
kaudu ja kasutatavaid
karjääriõppe vorme nimetades,
kuidas toetab õppijate karjääri
kujundamise pädevuste
arendamist.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

4. Kogub ja analüüsib kooli
siseste ja väliste osapoolte
tagasisidet karjääriõppe
kvaliteedi kohta; analüüsib

- Kirjeldab, kellelt, kuidas ning
missuguse eesmärgi ja
sagedusega kogub tagasisidet
karjääriõppe kvaliteedi kohta,

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
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kooli karjääriõppe olukorda
terviklikult ja reflekteerib
oma tööd, kasutab tulemusi
karjääriõppe parendamiseks
koolis ning enesearengu
planeerimiseks.

toob näiteid tagasiside kogumise
vormide ja tulemuste kohta.
- Selgitab, kuidas kasutab
tagasisidet karjääriõppe kvaliteedi
analüüsimiseks ja arendamiseks.
- Selgitab, kuidas analüüsib oma
tööd enesearengu planeerimiseks
ja karjääriõppe parendamiseks.

Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.

Valitav kompetents - karjäärijuhtimine organisatsioonis

TASE 7

Kompetents Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

B.3.9 Karjäärijuhtimine organisatsioonis

Tegevusnäitajad

1. Töötab välja
organisatsiooni
karjäärijuhtimise strateegia,
arvestades organisatsiooni
teisi strateegiaid; juhib
talendijuhtimise strateegia
elluviimist, arvestades
ärivajadusi ja organisatsiooni
eesmärke.

- Kirjeldab karjääri- ja
talendijuhtimise üldist olemust,
selle eripära ning arengusuundi
konkreetses organisatsioonis. Toob
välja karjäärijuhtimise strateegia ja
selle elluviimisega seotud
võimalused ja väljakutsed.
- Demonstreerib selles kirjelduses
nii karjäärijuhtimisega seotud
teoreetilisi kui ka organisatsiooni
ja selle tegevusvaldkonna
hetkeolukorra ja karjäärijuhtimise
trendidega seotud teadmisi ning
põhjendab valitud strateegia
asjakohasust konkreetsele
organisatsioonile.
- Kirjeldab enda osa strateegia
valmimisel ja elluviimisel läbi
erinevate etappide ja
rollide/vastutuse.
- Illustreerib kirjeldust
karjäärijuhtimise strateegia või
selle väljatöötamisega seotud
reaalsete dokumentidega või
nende kirjeldustega; viidetega
teoreetilistele ja muudele
allikatele, millele tugines süsteemi
väljatöötamisel ja arendamisel.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Õpi- ja töökogemuse
kirjeldus.
Suuline eksam.
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2. Töötab välja ja arendab
karjäärijuhtimise süsteemi ja
protsessi, sh töötab välja
erinevad (nt veebipõhised ja
iseõppe) lahendused
karjääriteenuste, sh
-nõustamise pakkumiseks
organisatsioonis; korraldab
sellekohase teabe
jõudmise kõikide juhtide ja
töötajateni.

- Analüüsib karjäärijuhtimise
protsessi ja kasutatavaid lahendusi
konkreetses organisatsioonis, selle
komponente, toimivana hoidmise
ja organisatsiooni vajadustele
vastavalt arendamise põhimõtteid
ja selles osalejate (sh iseenda)
rolli, vastutust, panust ja
väljakutseid.
- Analüüsib karjäärijuhtimise
süsteemi ja protsessi seostatuna
teiste organisatsioonis toimivate
süsteemide ja protsessidega ning
toob välja selle kasutamata
võimalused ning väljakutsed.
- Kirjeldab organisatsioonis
töötajatele pakutavaid
nõustamislahendusi ning nende
toimimise ja arendamisega seotud
eesmärke, protsesse ja muid
tegevusi.
- Toob välja töötajate potentsiaali
ja individuaalsete tugevuste
määratlemise meetodid
organisatsioonis kui
karjäärijuhtimise süsteemi olulise
osa. Võrdleb hetkel rakendatavaid
meetodeid alternatiivsetega ning
toob välja nende eelised ja
väljakutsed.
- Analüüsib organisatsiooni
karjäärijuhtimise protsessiga
seotud kommunikatsiooni ning
erinevate osapoolte rolle ja
tegevusi selles. Toob välja
omapoolsed ideed ja plaanid selle
parendamiseks.
- Illustreerib kirjeldusi näidetega
konkreetsetest materjalidest,
dokumentidest,
veebikeskkondadest, tagasiside
vormidest, koolituste ja
teavitusürituste kavadest,
infomaterjalidest (1-3 konkreetset
materjali või kirjeldused).

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

3. Loob, haldab ja arendab
nõustajate võrgustikku nii
organisatsiooni siseselt kui
väliselt.

- Kirjeldab organisatsiooni
töötajate karjääriarenguga
tegelevate karjäärinõustajate,
coachide, mentorite ja teiste
ekspertide võrgustikku, nende

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.
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valiku, väljaõppe, rakendamise ja
arendamise põhimõtteid, enda
seniseid tegevusi ja tulevikuplaane
võrgustiku loomisel ja
arendamisel.
- Illustreerib kirjeldust näidetega
nõustajate võrgustiku loomise,
arendamise ja haldamisega seotud
põhimõtetest, tegevuskavadest,
standarditest jms või nende
kirjeldustest.

4. Juhendab ja arendab
nõustajaid; tagab, et
nõustajad on teadlikud
karjäärijuhtimisega seotud
personaliprotsessidest ja
nõustaja rollist.

- Kirjeldab ja toob näiteid karjääri
kujundamist toetavate ekspertide
(sh sisemised töötajad ja välised
eksperdid) koolituste,
kovisioonide, täiendkoolituste ja
muude arendavate tegevuste
väljatöötamist ja läbiviimist ning
enda osa nendes tegevustes.
- Kirjeldab individuaalse
juhendamise, mentorluse ja
nõustamisega seotud tegevusi,
mida on algatanud,
koordineerinud või läbi viinud
töötajate karjääri kujundamisega
seotud ekspertidele.
- Toob fokuseeritult välja ühe
juhendamisega seotud kaasuse,
kus kirjeldab selle eesmärki,
valitud meetodeid ja nende
põhjendatust, protsessi ja
tulemusi, hinnangut tulemusele,
hinnangut oma tegevusele selles
protsessis, ning järeldusi ja
märkamisi tuleviku tarbeks.
- Illustreerib kirjeldust koolituste ja
ürituste kavade,
presenttatsioonide ja
infomaterjalide näidiste või
teavituskirjade näidistega.

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.

5. Nõustab juhte, loob
lahendused ja toetab juhtide
süsteemset arendamist
talendi- ja karjäärijuhtimise
teemadel.

- Kirjeldab ja analüüsib enda
süsteemset tegevust juhtide
arendamisel karjääri- ja
talendinõustamise teemadel. Toob
välja nii edumomendid kui
plaanitavad arenduskohad,
sealhulgas enesearenguplaanid.
- Demonstreerib teadmisi juhi kui
talendinõustaja tegutsemise

Erialase tegevuse kirjeldus ja
eneseanalüüs.
Suuline eksam.
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põhimõtetest ja meetoditest
(näiteks töötaja potentsiaali
analüüs, job crafting, 1:1
vestlused, jõustavad küsimused ja
tagasiside jms) ning toob näiteid,
kuidas koordineerib juhtide
nõustamist või nõustab juhte
kaasaegsete ja asjakohaste
karjääri- ja talendijuhtimise ning
-nõustamise meetodite
rakendamisel.
- Kirjeldab juhtidele loodud
abimaterjale, mis aitavad neid
töötajate karjääri arendamisel.
- Kirjeldab, kuidas on toime tulnud
ja/või kavatseb ületada karjääri
juhtimisega seotud väljakutsed,
mis tulenevad juhtide
individuaalsetest või
organisatsioonilistest, selle
tegutsemiskeskkonnast (sh
tööturust) tulenevatest
asjaoludest. Annab oma
tegevusele hinnangu ning
kirjeldab ideid väljakutsetega
toimetulekuks.
- Kirjeldab juhtide süsteemse
karjäärijuhtimise kompetentsi
arendamisega saavutatud
tulemusi ning ideid ja plaane
tulevikuks.
- Analüüsib, kuidas juhtide teadlik
tegevus töötajate karjääri
kujundamise
toetamisel loob organisatsioonile
konkurentsieelist ja on seotud
organisatsiooni väärtuspakkumise
ja strateegiaga. Demonstreerib
sealjuures arusaamist, kuidas
karjäärijuhtimine on seotud
kaasaegse talendijuhtimisega.
- Illustreerib kirjeldust
koolitusmaterjalide,
koolituskavade, infomaterjalide
näidistega; viidetega
veebisaitidele ja uudiskirjadele,
mida regulaarselt jälgib ja
teemakohastele
raamatutele/artiklitele/koolitustel
e, millele tugineb.
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4. Vormid taotlejale.

TAOTLEJA AVALDUS

TAOTLEJA: Täidab taotleja

Ees- ja perekonnanimi

Isikukood

Postiaadress

Kontakttelefon

E-posti aadress

TAOTLETAVA KUTSEKVALIFIKATSIOONI NIMETUS JA TASE: (märgi taotletav tase ja nimetus)

Karjäärispetsialist 6

- karjäärinõustamine ☐

- karjääriinfo vahendamine ☐

- karjääriõppe elluviimine ☐

Karjäärispetsialist 7

- karjäärinõustamine ☐

- karjääriinfo vahendamine ☐

- karjääriõppe elluviimine ☐

- karjäärijuhtimine organisatsioonis ☐



KINNITATUD
Karjäärispetsialisti kutse kutsekomisjoni

31.07.2023 koosoleku otsusega

AVALDUSELE LISATUD DOKUMENDID:

Täidab taotleja

Märge vastavuse kohta

Täidab kutse andja poolt
volitatud isik

1. Koopia isikut tõendavast dokumendist (pass või ID kaart, dokumendi number

ja isikukood loetavad!).

2. Haridust tõendava dokumendi koopia(d).

3. Taastõendamise korral varem omistatud kutsekvalifikatsiooni tõendava

dokumendi koopia.

4. Õpi- ja töökogemuse kirjeldus, nõuetekohane vorm.

5. Karjäärispetsialisti kompetentsidega seotud koolituste läbimist tõendava

dokumendi koopia(d).

6. Kirjalik erialase tegevuse kirjeldus ja eneseanalüüs. Nõuetekohane vorm
lähtuvalt karjäärispetsialisti, tase 6 või tase 7, hindamisstandardist.

7. Maksekorraldus või muu kinnitus kutseomistamisega seotud kulude tasumise
kohta.

KUTSEKVALIFIKATSIOONI TAOTLEJA

Luban oma kutsetunnistuse andmeid kutseregistris näidata:
(täitmine taotlejale kohustuslik)

JAH☐
EI ☐

Avalduse esitamise kuupäev:

/Allkirjastatud digitaalselt/
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ÕPI- JA TÖÖKOGEMUSE KIRJELDUS

EES- JA PEREKONNANIMI

TELEFON

E-post

HARIDUS

Haridustase
Õpinguaastad Õppeasutus Omandatud eriala

VAREM OMANDATUD KUTSE

Kutse nimetus Kehtivusaeg Kutsetunnistuse number

TÖÖKOGEMUSED:
pane kirja ainult need, mis toetavad karjäärispetsialisti kompetentside tõendamist (sh vabatahtliku
töö kogemused).

Ajavahemik
Asutus/organisatsioon ja

ametinimetus

Lühidalt loetelu peamistest tööülesannetest, mis on
asjakohased kompetentside tõendamiseks.
(NB! Täpsem seos enda karjäärispetsialisti

kompetentsidega erialase tegevuse kirjelduse ja
eneseanalüüsi vormis)

ERIALANE ÕPIKOGEMUS:

● Loetle ainult need õpikogemused, mis toetavad karjäärispetsialisti kompetentside
tõendamist ja mida pead asjakohaseks välja tuua (sh. professionaalne areng ja eneseareng).

● Loetle koolitused, arenguprogrammid ja muud enesetäiendamise vormid, kus oled
omandanud baasteadmised karjäärispetsialisti töö tegemiseks ning kus sa oled ennast
erialaselt täiendanud. Lisa võimalusel tõendusmaterjal.

● Kutse taastõendamisel too välja ennekõike viimase viie aasta jooksul omandatud kogemused
ja teadmised.

Koolitus/ õpikogemus,
toimumise aeg ja maht, koolitaja

Lühidalt loetelu peamistest koolituse teemadest.
Võimalusel lisa koolituse veebilink; tunnistuse või tõendi

lisamisel viita vastava lisa numbrile.
(NB! Täpsem seos enda karjäärispetsialisti

kompetentsidega tuleb lahti kirjeldada erialase tegevuse
kirjelduse ja eneseanalüüsi vormis kutsestandardi

kompetentside järgi)
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KUULUMINE ORGANISATSIOONIDESSE, ERIALASED PUBLIKATSIOONID, ESINEMISED, VÄLJA TÖÖTATUD
MATERJALID, JUHENDAMISED, KOOLITAMISED jm ERIALANE INFO:
pane kirja ainult need, mis toetavad karjäärispetsialisti kompetentside tõendamist (lühidalt loetelu
peamistest: nimetus, aeg, võimalusel viide veebilingina)
(NB! Täpsem seos enda karjäärispetsialisti kompetentsidega erialase tegevuse kirjelduse ja
eneseanalüüsi vormis)

KEELTEOSKUS - kasuta keelte oskustasemete kirjeldust, vt kutsestandardi lisa 2

DIGIKOMPETENTSID - kasuta digipädevuste enesehindamise skaalat, vt kutsestandardi lisa 3

TUNNUSTUSED

Koostamise kuupäev:

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
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ERIALASE TEGEVUSE KIRJELDUS JA ENESEANALÜÜS TASEMED 6 JA 7

Taotleja nimi

TAOTLETAVA KUTSEKVALIFIKATSIOONI NIMETUS JA TASE:
(ära märkida taotletav tase ja nimetus)

Karjäärispetsialist, tase 6

- karjäärinõustamine ☐

- karjääriinfo vahendamine ☐

- karjääriõppe elluviimine ☐

Karjäärispetsialist, tase 7

- karjäärinõustamine ☐

- karjääriinfo vahendamine ☐

- karjääriõppe elluviimine ☐

- karjäärijuhtimine organisatsioonis ☐

VAATA LISAKS: ABIKS KARJÄÄRISPETSIALISTI KUTSE TAOTLEJALE

Enne vormi täitmist loe palun läbi abistavad juhised ja soovitused kutse taotlejale. Kui täidad vormi,
siis täida ära ainult need osad, mis sinu valitavaid kompetentse puudutavad (lisaks üld- ja
kohustuslikele kompetentsidele). Teised osad võid kustutada.
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ERIALASE TEGEVUSE KIRJELDUS JA ENESEANALÜÜS. TASEMED 6 ja 7

B.2 ÜLDOSKUSED, TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja B.2.1-B.2.2. Hindamiskriteeriumid

1. Analüüsib ennast ja oma tööd, kasutades mh
saadud tagasisidet ning planeerib enda
professionaalset arengut; arendab tööks vajalikke
oskusi, täiendades end erialaselt, sh hoides end kursis
uuemate suundadega elukestva õppe, tööturu ja
karjääriteenuste valdkondades.

- Kirjeldab, kuidas analüüsib ennast ja oma tööd, sh
millal ja milliseid meetodeid kasutab oma tööprotsessi
ja arenguvajaduste analüüsimiseks.
- Kirjeldab erinevaid viise, kuidas ennast erialaselt
arendab.
- Toob välja, mil moel hoiab ennast kursis erialase info
ja suundumustega karjääriteenuste valdkonnas.

2. Püstitab selged tööeesmärgid ja kavandab
tegevused nendeni jõudmiseks, reageerib võimalikele
muutustele paindlikult; kasutab aega efektiivselt,
planeerib ja organiseerib ressursse ülesannete
täitmisel, peab tähtaegadest kinni; töötab süsteemselt
ja metoodiliselt; järgib tööga seotud regulatsioone
ning isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsuse
nõudeid.

- Kirjeldab tööalaste eesmärkide seadmist, kuidas
planeerib enda tööd ja ressursse (sh ajajuhtimine),
kuidas tuleb toime muutustega.
- Kirjeldab kuidas järgib tööalaseid regulatsioone,
isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsuse nõudeid.

Kirjelda ja analüüsi B.2.1-B.2.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.3. Hindamiskriteeriumid

3. Jälgib, hindab ja väärtustab oma füüsilist, vaimset ja
emotsionaalset tervist, tegutseb nende tasakaalus
hoidmise nimel, optimeerides iseenda aja- ning
energiakulu; otsib probleemide tekkimisel vajadusel
professionaalset abi, osaleb kovisioonil ja/või
supervisioonil; märkab kolleegide edusamme ja
tunnustab neid.

- Selgitab, mil viisil hoiab enda vaimset tervist ja
heaolu ja kuidas tuleb toime pingeliste olukordadega.
- Toob välja, kuivõrd kasutab oma enesehoiu osana
kovisiooni ja/või supervisiooni.
- Kirjeldab, kuidas on märganud kolleegide edusamme
ja neid tunnustanud.

Kirjelda ja analüüsi B.2.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.4-B.2.5. Hindamiskriteeriumid

4. Tugineb oma töös asjakohastele infoallikatele ja
tõenduspõhisele infole; vahendab informatsiooni
struktureeritult ja loogiliselt vastavalt kliendi
arusaamale; analüüsib ja tõlgendab kvalitatiivseid ja
kvantitatiivseid andmeid, kasutades sobivaid
meetodeid.

- Toob näiteid asjakohastest ja tõenduspõhistest
infoallikatest, millele oma töös tugineb.
- Kirjeldab, kuidas arvestab info vahendamisel kliendi
profiili.
- Analüüsib tõenduspõhisust infotöös ja kirjeldab
andmete tõlgendamist oma töös.
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5. Lähtub tööturu- ja haridusinfost ja nende seostest,
kohaliku ja riigi tasandi teenustest, majanduse alustest
ning haridust ja töösuhteid reguleerivatest
õigusaktidest.

- Selgitab, kuidas hoiab end kursis tööturu- ja
haridusinfoga.
- Toob näiteid, kuidas seostab haridus- ja tööturuinfot,
kuidas kasutab oma töös teadmisi majanduse alustest,
kohaliku ja riigi tasandi teenustest ning haridust ja
töösuhteid reguleerivatest õigusaktidest.

Kirjelda ja analüüsi B.2.4-B.2.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.6-B.2.7. Hindamiskriteeriumid

6. Tunneb karjäärijuhtimise põhimõtteid ja praktikaid
organisatsioonides ning erinevates valdkondades,
rakendab neid klienditöös.

- Kirjeldab karjäärijuhtimise põhimõtteid
organisatsioonis ning mõistab, kuidas see on seotud
kliendi vajaduste ja võimalustega.
- Oskab klienti juhendada organisatsioonisisese või
edasise karjääri kujundamisel.

7. Arvestab oma töös nõustamispsühholoogia aluseid
ning kasutab sobivaid nõustamisteooriaid ja
meetodeid; kasutab tõenduspõhiseid
karjäärikujundamise teooriaid (sh karjäärinõustamise
ja -infovahendamise teooriaid) ja meetodeid.

- Oskab kirjeldada enda praktilise klienditöö näidete
abil millistele teoreetilistele ja metoodilistele
lähtepunktidele nõustamise protsessis tugineb ning
kuidas neid oma töös rakendab.

Kirjelda ja analüüsi B.2.6-B.2.7. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.8-B.2.9. Hindamiskriteeriumid

8. Arvestab oma töös kliendi eripäradega, tuginedes
arengu- ja isiksusepsühholoogia ning individuaalsete
erinevuste psühholoogia alustele; tunneb ära kliendi
kohanematust põhjustavad psühholoogilised
omadused; hindab kriitiliselt oma pädevust
erivajadustega klientidega töötamiseks

- Selgitab, kuidas analüüsib kliendi profiili ja kuidas
arvestab tema eripäradega, sh nii hetkeseisu
arvestades kui ka potentsiaali võtmes.
- Kirjeldab, missugustele arengu- ja
isiksusepsühholoogia ning muudele asjakohastele
teadmistele ta klienditöös tugineb.
- Kirjeldab enda kogemusi ja arenguvajadusi töös
erivajadustega klientidega.

9. Näitab üles huvi ja teistest arusaamist, kasutab
asjakohaselt erinevaid suhtlemistehnikaid, tuginedes
suhtlemispsühholoogia alustele; väljendab ennast
selgelt ja arusaadavalt; lähtub võrdse kohtlemise
põhimõtetest, sh arvestab (sotsio)kultuuriliste
erinevustega; tuleb toime konfliktidega ja säilitab
enesekontrolli ka keerulistes olukordades.

- Toob näiteid tööelust ja analüüsib enda suhtlemise,
enesejuhtimise ja konfliktide lahendamisega seotud
kompetentse.
- Kirjeldab, kuidas lähtub oma töös võrdse kohtlemise
põhimõtetest.

Kirjelda ja analüüsi B.2.8-B.2.9. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.2.10. Hindamiskriteeriumid

10. Kohaneb meeskonnaga, tajub ja täidab oma rolli
meeskonnas, järgib ühiseid kokkuleppeid.

- Kirjeldab oma rolli ja tegevusi meeskonnas, analüüsib
ennast meeskonnaliikmena.

Kirjelda ja analüüsi B.2.10. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.11. Hindamiskriteeriumid

11. Järgib oma töös kutse-eetikat (lisa 1). - Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas järgib oma töös
kutse-eetikat.
- Kirjeldab praktikas ette tulnud eetilisi dilemmasid ja
kuidas on neid lahendanud.

Kirjelda ja analüüsi B.2.11. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.12. Hindamiskriteeriumid

12. Kasutab eesti keelt osaoskuste suhtlemine ja
mõistmine osas tasemel C1 ning osaoskuse
kirjutamine osas tasemel B2 (lisa 2 Keeleoskuse
hindamise skaala); kasutab vähemalt ühte võõrkeelt
tasemel B2, mis toetab karjäärispetsialisti
professionaalset enesearengut.

- Nimetab keelteoskused, analüüsib keeleoskuse
tasemeid Keeleoskuse hindamise skaalal.

Kirjelda ja analüüsi B.2.12. tegevusnäitajaid õpi- ja töökogemuse kirjelduses, sh keelte

oskustasemete kirjelduse põhjal.

Tegevusnäitaja B.2.13. Hindamiskriteeriumid

13. Kasutab e-nõustamise metoodikaid, tehnikaid ja
töövahendeid nii individuaalselt kui grupis.

- Kirjeldab e-nõustamise läbiviimise põhimõtteid ja
rakendamist oma töös.

Kirjelda ja analüüsi B.2.13. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.2.14. Hindamiskriteeriumid

14. Kasutab oma töös arvutit vastavalt DigComp
enesehindamise skaala iseseisva kasutaja tasemele, va

Nimetab arvutikasutuse oskused analüüsides neid
DigComp enesehindamise skaalal.

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
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sisuloome osaoskust algtasemel kasutaja tasemel (lisa
3).

Kirjelda B.2.14. tegevusnäitajaid õpi- ja töökogemuse kirjelduses, sh digipädevuste

enesehindamise skaala põhjal.

B.3 KOMPETENTSID

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 Teenusest teavitamine, TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja B.3.1.1. Hindamiskriteerium

1. Planeerib avalikkuse teavitamise tegevusi enda
vastutusala piires; selgitab avalikkusele karjääri
kujundamise olemust ja vajalikkust, kasutades
sihtrühmadele ja huvigruppidele sobivaid kanaleid ja
vorme, sh tutvustab karjääriteenuseid valdkonnaga
seotud üritustel (nt messidel, infopäevadel).

- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas on planeerinud ja
läbi viinud valdkonda ja teenuseid tutvustavaid
teavitustegevusi.
- Selgitab, kuidas peab silmas teavitustegevustes
sihtrühma eripärasid.
- Võimalusel on juurde lisatud teavitustegevuse
tõendusmaterjal (ürituse kuulutus, link postitusele,
koolituskava jmt).

Kirjelda ja analüüsi B.3.1.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.1.2. Hindamiskriteerium

2. Töötab välja ja koostab teavitusmaterjale,
arvestades kommunikatsiooni põhimõtteid; viitab
korrektselt allikatele ja arvestab autoriõigusi.

- Kirjeldab ja toob näiteid loodud
teavitusmaterjalidest.
- Selgitab, kuidas arvestab kommunikatsiooni,
viitamise ja autoriõiguse põhimõtteid, sh
demonstreerib, kuidas neid põhimõtteid on
rakendanud.
- Lisatud on koostatud teavitusmaterjal(id) või viide
sellele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.1.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.2 Teenuse osutamiseks vajalik võrgustikutöö, TASE 6

Tegevusnäitaja B.3.2.1. Hindamiskriteerium

1. Määratleb enda tööks vajaliku koostöövõrgustiku;
teeb koostööd valdkonna erinevate osapooltega;

- Selgitab ja toob näiteid, kuidas loob ja arendab
erialast koostöövõrgustikku.

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11091679
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kogub ja analüüsib võrgustiku tagasisidet oma töö
paremaks korraldamiseks.

- Kirjeldab, kuidas kogub valdkonna
koostööpartneritelt tagasisidet ja rakendab seda oma
töös.

Kirjelda ja analüüsi B.3.2.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.2.2. Hindamiskriteerium

2. Osaleb koostöövõrgustike ja töögruppide tegevustes
piirkondlikul tasandil.

- Kirjeldab, millistes erialastes koostöövõrgustikes ja
töögruppides osaleb ning milline on tema roll ja panus
nendes.

Kirjelda ja analüüsi B.3.2.2 tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.2 Teenuse osutamiseks vajalik võrgustikutöö, TASE 7

Tegevusnäitaja B.3.2.1. Hindamiskriteerium

1. Määratleb enda tööks vajaliku koostöövõrgustiku;
teeb koostööd valdkonna erinevate osapooltega;
kogub ja analüüsib võrgustiku tagasisidet oma töö
paremaks korraldamiseks.

- Selgitab ja toob näiteid, kuidas loob ja arendab
erialast koostöövõrgustikku.
- Kirjeldab, kuidas kogub valdkonna
koostööpartneritelt tagasisidet ja rakendab seda oma
töös.

Kirjelda ja analüüsi B.3.2.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.2.2. Hindamiskriteerium

2. Juhib koostöövõrgustike ja töögruppide tegevustes
piirkondlikul tasandil ja osaleb nii piirkondlikul, riiklikul
kui rahvusvahelisel tasandil, avaldades arvamust ja
tehes ettepanekuid karjääriteenuste valdkonnas.

-Kirjeldab, millistes piirkondlikes, riiklikes ja
rahvusvahelistes koostöövõrgustikes ja/või
töögruppides osaleb ning analüüsib näidete varal oma
rolli ja panust.
- Võimalusel lisatud näide enda esitatud ettepanekust,
arvamusavaldusest või viitest sellele (dokument,
artikkel, intervjuu vmt).

Kirjelda ja analüüsi B.3.2.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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B.3.3 Teenuse arendamine, TASE 6

Tegevusnäitaja B.3.3.1. Hindamiskriteerium

1. Peab süsteemset arvestust osutatud teenuste kohta;
kogub ja analüüsib klientidelt, koostööpartneritelt ja
huvigruppidelt teenuse kohta tagasisidet; kohandab
oma tegevust vastavalt saadud tagasisidele; määratleb
arendamist vajavad valdkonnad klienditöös, teeb
ettepanekuid arendustegevusteks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes, kuidas kogub,
analüüsib ning rakendab kogutud tagasisidet teenuse
arendamiseks ja enesearengu kavandamiseks.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.2. Hindamiskriteerium

2. Osaleb sihtrühma vajadusi arvestava teenuse
sisulises arendamises; annab sisendi teenuse
parendamiseks vajalikule analüüsile.

- Selgitab näidetele tuginedes oma rolli teenuse
arendamisel.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.3. Hindamiskriteerium

3. Loob ja kohandab olemasolevaid info- ja metoodilisi
materjale, lähtudes sihtrühma eripärast ja vajadustest;
panustab info- ja metoodiliste materjalide
koostamisse.

- Kirjeldab ja toob näiteid loodud materjalidest ja
nende teoreetilistest alustest, kaasautorina toob välja
enda rolli ja panuse.
- Selgitab materjalide tõenduspõhisust.
- Lisatud on loodud materjal või viide sellele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.3 Teenuse arendamine, TASE 7

Tegevusnäitaja B.3.3.1. Hindamiskriteerium

1. Peab süsteemset arvestust osutatud teenuste kohta;
kogub ja analüüsib klientidelt, koostööpartneritelt ja
huvigruppidelt teenuse kohta tagasisidet, kasutades
erinevaid meetodeid; kohandab oma tegevust
vastavalt saadud tagasisidele.

- Kirjeldab näidetele tuginedes, kuidas kogub,
analüüsib ning rakendab kogutud tagasisidet teenuse
arendamiseks ja enesearengu kavandamiseks.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.3.3.2. Hindamiskriteerium

2. Hindab teenuse kvaliteeti ja tulemuslikkust grupi,
üksuse või organisatsiooni tasandil; määratleb
arendamist vajavad valdkonnad, algatab
arendustegevused.

- Kirjeldab ja analüüsib näidetele tuginedes oma rolli
teenuse kvaliteedi hindamises ja arendamises.
- Selgitab näidetele tuginedes, milliseid
arendustegevusi on hindamistulemustele tuginedes
algatanud.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.3. Hindamiskriteerium

3. Disainib klienditeekonna, töötab välja uusi ja
arendab olemasolevaid teenuseid ja lahendusi,
tuginedes teenusedisaini põhimõtetele, sihtrühma
vajadustele ja teaduspõhiste uuringute tulemustele.

- Kirjeldab teenuse arendamise protsessi ja selgitab
arendustegevuste põhimõtteid.
- Selgitab näidetele tuginedes, kuidas lähtub
teenusdisaini põhimõtetest ja kasutab teaduspõhiseid
uuringuid.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.4. Hindamiskriteerium

4. Juhib teenuse arendamisega seotud projektide ja
töögruppide, ekspertrühmade ja/või komisjonide
tööd, analüüsides võimalusi ja vajadusi.

- Kirjeldab ja analüüsib oma kogemust teenuse
arendamisega seotud töörühmade vmt juhtimises.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.5. Hindamiskriteerium

5. Loob ja arendab info- ja metoodilisi materjale, sh
kasutamiseks teistele karjäärispetsialistidele, lähtudes
sihtrühma eripärast ja vajadustest.

- Nimetab loodud materjale, kirjeldab nende
koostamise teoreetilisi aluseid ja kuidas on silmas
pidanud sihtrühma eripärasid.
- Selgitab materjalide tõenduspõhisust.
- Lisatud on loodud materjal või viide sellele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.3.3.6. Hindamiskriteerium

6. Juhib info ja metoodiliste materjalide koostamiseks
moodustatud töögruppe.

- Nimetab töögruppe, mille juhtimises on osalenud, sh
selgitab oma rolli ja panust.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.6. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.3.7. Hindamiskriteerium

7. Arendab karjääriteenuste valdkonda, panustades
projektide, töögruppide, ekspertrühmade ja/või
komisjonide töösse; teeb ettepanekuid täiendusteks
ja/või muudatusteks valdkonna arengut toetavatesse
raamdokumentidesse.

- Kirjeldab valdkonna arendamises osalemist, sh
selgitab ja analüüsib näidetele tuginedes oma rolli ja
panust.
- Toob näiteid dokumentidest, mille täiendamiseks ta
on ettepanekuid teinud ja võimalusel lisab näite või
viite sellele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.3.7. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.4 Juhendamine, TASE 7

Tegevusnäitaja B.3.4.1. Hindamiskriteerium

1. Korraldab juhendamise, sh koostab tegevuskava,
lähtudes töö eesmärgist, juhendatava võimetest ja
olemasolevatest oskustest.

- Kirjeldab oma juhendamise ettevalmistamisega
seotud tegevusi ning nende aluseks olevaid
põhimõtteid.

Kirjelda ja analüüsi B.3.4.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.4.2. Hindamiskriteerium

2. Juhendab ja nõustab kolleege, pakub tuge tekkinud
probleemide ja küsimuste lahendamisel; aitab
juhendataval analüüsida oma tegevust, suunates
juhendatavat leidma erinevaid lahendusvõimalusi;
aitab tõsta juhendatava töö kvaliteeti, õpetades
vajalikke ja kasulikke töövõtteid, andes soovitusi tööga
paremaks toimetulekuks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes oma tegevusi ja rolli
kolleegide juhendamisel ja nõustamisel.
- Analüüsib oma juhendamisalast tegevust.

Kirjelda ja analüüsi B.3.4.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.3.4.3. Hindamiskriteerium

3. Jälgib juhendatava arengut, töö kvaliteeti ja
kehtestatud nõuetest kinnipidamist, analüüsib ja
hindab koos juhendatavaga tema toimetulekut
tööülesannetega ja suhtumist töösse.

- Kirjeldab juhendamise protsessi ja analüüsib, kuidas
on juhendatava arengut toetanud.

Kirjelda ja analüüsi B.3.4.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.4.4. Hindamiskriteerium

4. Annab juhendatavale selgesõnaliselt ja õigeaegselt
tagasisidet tema tegevuse kohta, märkab edusamme ja
tunnustab.

- Selgitab, milliseid tagasiside andmise viise ja
põhimõtteid on juhendamisel kasutanud ning kuidas
on juhendatavat tunnustanud.

Kirjelda ja analüüsi B.3.4.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.4.5. Hindamiskriteerium

5. Koostab juhendmaterjale. - Kirjeldab, milliseid juhendmaterjale ja millele
tuginedes on need koostanud.
- Võimalusel on lisatud juhendmaterjal või viide
sellele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.4.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.5 Koolitamine, TASE 7

Tegevusnäitaja B.3.5.1. Hindamiskriteerium

1. Selgitab välja koolitusel osalejate koolitusvajadused,
lähtudes õppijate/grupi eripärast, arvestades
varasemat õpi- ja töökogemust, sh üldoskusi, kaasates
õppijaid; analüüsib koolitusvajadusi koolituse
kavandamiseks.

- Kirjeldab näidete abil, kuidas ta on osalejate
koolitusvajadust analüüsinud ning kasutanud seda
koolituse kavandamisel.

Kirjelda ja analüüsi B.3.5.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.3.5.2. Hindamiskriteerium

2. Sõnastab koolituse eesmärgid ja õpiväljundid,
koostab koolituskava, arvestades õppijate eripära;
kavandab koolituse lähtuvalt koolituskavast ja õppijate
eripärast, valides koolituse läbiviimiseks asja- ja
ajakohased õppematerjalid ning tagades nende
õigeaegse olemasolu ja kavandades koolituskavast
lähtuvalt õpikeskkonna ning õppe- ja
hindamismeetodid; analüüsib, kohandab ja parendab
koolituskava, arvestades sihtrühma vajadusi.

- Kirjeldab näidete abil oma koolituste välja töötamise
ja täiendamise protsessi kirjeldatud tegevusnäitajaid
arvesse võttes.
- Võimalusel lisatud koolituse tutvustus või link
koolitusele, materjalidele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.5.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.5.3. Hindamiskriteerium

3. Viib koolituse läbi, lähtudes kavandatust ning õpi-
või töökeskkonna eripärast, ohutusnõuetest ja
õppijate/
sihtrühma eripärast; kasutab asjakohaseid õppe- ja
hindamismeetodeid; juhib õppeprotsessi, tehes
sellesse
vastavalt õppijate edasijõudmisele vajalikke
muudatusi.

- Kirjeldab ja analüüsib näidete abil koolituse
planeerimist ja läbiviimist, sh keskkonna ja õppijate
eripäradega arvestamist.
- Selgitab, millest lähtub asjakohaste õppe- ja
hindamismeetodite valikul.

Kirjelda ja analüüsi B.3.5.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.5.4. Hindamiskriteerium

4. Jälgib grupiprotsesside kujunemist ja rakendab
mitmekesiseid võtteid õppimist toetava
koostööõhkkonna loomiseks, sh konflikti ennetavaid-
ja konstruktiivse lahendamise võtteid; pakub õppijaile
tuge õpioskuste omandamisel, juhendades iseseisvat
õppimist; analüüsib koolituse läbiviimise protsessi ning
sellest tulenevalt teeb ettepanekuid koolituse
parendamiseks.

-Kirjeldab näidete abil õppimist toetava keskkonna
loomise põhimõtteid, sh selgitab grupi- ja indiviidi
tasandi protsesside arvestamist.
-Kirjeldab näidete abil, kuidas toetab ja juhendab
õppimist.
- Kirjeldab näidete abil, kuidas analüüsib
koolitusprotsessi ja teeb selle põhjal muudatusi või
ettepanekuid arendamiseks.
-Kirjeldab ja annab hinnangu, kuidas on toime tulnud
ja/või kavatseb ületada koolitamisega seotud
väljakutsed ning kirjeldab ideid väljakutsetega
toimetulekuks tulevikus.

Kirjelda ja analüüsi B.3.5.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

VALITAVAD KOMPETENTSID
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B.3.6 Karjäärinõustamine, TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja B.3.6.1. Hindamiskriteerium

1. Loob kliendiga kontakti, tutvub kliendi vajaduste ja
hetkeolukorraga; lepib kliendiga kokku ajaliselt
määratletud, mõõdetava ja saavutatava nõustamise
eesmärgi; koostab nõustamisplaani ning räägib
kliendiga läbi tegevuskava kokkulepitud
nõustamiseesmärgi saavutamiseks, lähtudes kliendi
vajadustest.

- Kirjeldab, kuidas loob kliendiga kontakti ja aluse
usaldusliku nõustamissuhte kujunemiseks.
- Kirjeldab ja toob näiteid, millest lähtuvalt ja kuidas
lepib kliendiga kokku ajaliselt määratletud, mõõdetava
ja saavutatava eesmärgi.
- Selgitab ja analüüsib, kuidas kliendi vajadusi ja
nõustamiseesmärki silmas pidades paneb koos
kliendiga paika asjakohase tegevuskava.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.1 tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.2. Hindamiskriteerium

2. Juhendab kliendi edasisi tegevusi, lähtudes
kokkulepitud tegevuskavast, tuginedes
karjäärikujundamise ja nõustamisprotsessi
põhimõtetele.

- Kirjeldab, kuidas ja millistest põhimõtetest ja
teoreetilistest lähenemistest nõustamisprotsessis
lähtub.
- Selgitab näidetele tuginedes, kuidas toetab klienti
kokkulepitud tegevuste elluviimisel.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.3. Hindamiskriteerium

3. Kliendi hindamisel kasutab tõenduspõhiseid
hindamisvahendeid, tuginedes psühhomeetria alastele
baasteadmistele.

- Selgitab ja põhjendab milliseid hindamisvahendeid
klienditöös kasutab.
- Toob välja, milline on erialane ettevalmistus nende
hindamisvahendite kasutamiseks klienditöös.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.4. Hindamiskriteerium

4. Sõltuvalt eesmärgist kaardistab koostöös kliendiga
lahenduse leidmiseks tema olukorra ning
tegevusvõimalused, võttes arvesse toetavaid või
takistavaid tegureid.

- Kirjeldab, kuidas kaardistab ja analüüsib koostöös
kliendiga tema olukorda ning tegevusvõimalusi, sh
toob näiteid võimalike takistavate tegurite ja
ressursside märkamisest.
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- Selgitab ja analüüsib näidetele tuginedes, mis
eesmärgiga ja milliseid meetodeid ja töövahendeid
nõustamisprotsessis kasutab.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.5. Hindamiskriteerium

5. Teavitab klienti põhilistest karjääriinfo allikatest, (sh
rahvusvahelistest) või sooritab infootsingu koos
kliendiga lähtuvalt kliendi vajadustest.

- Selgitab näidetele tuginedes, milliseid karjääriinfo
allikaid klienditöös kasutab ning kuidas kliendi
vajadustest lähtudes infootsingut sooritab.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.6. Hindamiskriteerium

6. Koostab koostöös kliendiga tema karjääriplaani,
tuginedes haridus- ja tööturuinfole, nende
omavahelistele seostele ning elukestva õppe
põhimõtetele.

- Kirjeldab, kuidas toetab klienti sihtide seadmisel ja
karjääriplaani koostamisel.
- Selgitab, kuidas asjakohane haridus- ja tööturuinfo
on seostatud kliendi karjääriplaaniga.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.6. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.7. Hindamiskriteerium

7. Selgitab välja sihtrühma/nõustamisgrupi liikmete
vajadused, sh arvestades nõustatavate karjääri
kujundamise oskusi; juhib grupiliikmeid sõnastama
ühist ja vajadusel individuaalset eesmärki; sõltuvalt
grupinõustamise eesmärgist ja nõustatava grupi
vajadustest määratleb käsitletavad teemad, kavandab
vajalikud tegevused, valib sobivad vahendid ja
materjalid.

- Kirjeldab näidetele tuginedes, millest lähtuvalt ning
kuidas selgitab välja grupi / sihtrühma vajadused, seab
grupinõustamise eesmärgid ja määratleb teemad, sh
kuidas peab silmas grupi liikmete karjääri kujundamise
oskusi.
- Selgitab ja analüüsib, kuidas toetab grupi liikmete
individuaalsete eesmärkide seadmist ja grupi teemade
seostamist individuaalsete vajadustega.
- Toob välja, millistele grupinõustamise ja
grupiprotsesside põhimõtetele oma töös tugineb.
- Võimalusel lisab näite grupinõustamise kavast (või
koolitusest, milles grupinõustamine on selgelt
eristatav osa), kasutatud meetoditest ja materjalidest.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.7. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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Tegevusnäitaja B.3.6.8. Hindamiskriteerium

8. Kujundab motiveeriva nõustamiskeskkonna; juhib
grupi tööd ning suunab grupiprotsesse, arvestades
grupitöö põhimõtteid ja grupiliikmete individuaalseid
vajadusi; annab nõustamise käigus grupiliikmete
tegevusele tagasisidet.

- Kirjeldab ja analüüsib näidetele tuginedes
grupinõustamise protsessi juhtimist ja läbiviimist, sh
selgitab keskkonna kujundamise, grupitöö põhimõtete
ja indiviidide vajaduste arvestamise võimalusi.
- Toob välja, kuidas tagasisidestab grupi liikmete
tegevust.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.8. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.9. Hindamiskriteerium

9. Lähtudes nõustamise eesmärgist hindab koos
kliendiga/ grupiga nõustamistulemusi ning kavandab
edasised tegevused.

- Selgitab, kuidas on koos kliendiga /kliendigrupiga
nõustamistulemusi hinnanud.
- Toob näiteid kliendiga/ kliendigrupiga kavandatud
jätkutegevustest.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.9. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.6.10. Hindamiskriteerium

10. Analüüsib nõustamisprotsessi ja nõustatavatelt
saadud tagasisidet, reflekteerib oma tööd, kasutades
tulemusi enesearengu planeerimiseks ning teenuse
parendamiseks.

- Kirjeldab näidetele tuginedes, kuidas analüüsib
nõustamisprotsessi, saadud tagasisidet ja oma tööd.
- Toob välja, kuidas nõustamisprotsessi analüüs on osa
enese ja teenuse arendamisest.

Kirjelda ja analüüsi B.3.6.10. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.7 Karjääriinfo vahendamine, TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja B.3.7.1. Hindamiskriteerium

1. Loob kliendiga kontakti, tutvub kliendi olukorraga ja
selgitab välja infovajadused, infootsingu oskuse ja
valmisoleku iseseisvaks infootsinguks; lepib kliendiga
kokku ajaliselt määratletud, mõõdetava ja saavutatava
nõustamise/ juhendamise eesmärgi; määratleb
sobivad infoallikad, kasutab infootsingu strateegiaid;
hindab infoallikate asjakohasust.

- Selgitab, kuidas ja millistest põhimõtetest kontakti
loomisel lähtub.
- Kirjeldab, kuidas tutvub kliendi olukorraga ja selgitab
välja infovajaduse, infootsinguoskuse ning valmisoleku
iseseisvaks infootsinguks.
- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas lepib kliendiga kokku
ajaliselt määratletud, mõõdetava ja saavutatava
kohtumise eesmärgi.
- Annab ülevaate, kuidas määratleb infoallikad,
kasutab kliendile sobivaid infootsingu strateegiaid.
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- Selgitab, kuidas hindab infoallikate asjakohasust oma
klienditöös.

Kirjelda ja analüüsi B.3.7.1 tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.7.2. Hindamiskriteerium

2. Teavitab klienti tööturu- ja haridusinfo ressurssidest,
sh rahvusvahelise rände võimalused, lähtudes kliendi
vajadustest; juhendab klienti karjääriinfo otsingul,
infoallikate kasutamisel ja erinevatest allikatest leitud
info vahel seoste loomisel ning infootsioskuste
arendamisel; juhendab klienti kandideerimisprotsessis
osalemiseks.

- Orienteerub tööturu- ja haridusinfo ressurssides,
kirjeldab/toob näiteid, kuidas kliendi vajadusest
lähtuvalt teda nendest teavitab.
- Kirjeldab, kuidas juhendab klienti karjääriinfo
otsingul, infoallikate kasutamisel ja erinevatest
allikatest leitud info vahel seoste loomisel ning
infootsioskuste arendamisel.
- Toob välja, kuidas ja millistest põhimõtetest lähtudes
juhendab klienti kandideerimisprotsessis osalemiseks.

Kirjelda ja analüüsi B.3.7.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.7.3. Hindamiskriteerium

3. Selgitab välja grupi infovajadused, sh arvestades
liikmete karjäärikujundamise oskusi; sõltuvalt
grupitegevuse eesmärgist ja grupi vajadustest
määratleb käsitletavad teemad, kavandab vajalikud
tegevused, valib sobiva vormi ja meetodid ning
valmistab ette materjalid.

- Annab ülevaate, kuidas selgitab välja grupi
infovajadused, sh liikmete karjäärikujundamise
oskused.
- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas grupitegevuse
eesmärgist ja grupi vajadusest lähtuvalt määratleb
käsitletavad teemad ja kavandab vajalikud tegevused.
- Kirjeldab ja toob näiteid, kuidas valib grupitegevuseks
sobiva vormi ja meetodid, valmistab ette vormi ja
teemaga sobivad materjalid.

Kirjelda ja analüüsi B.3.7.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.7.4. Hindamiskriteerium

4. Täpsustab grupiga kohtumisel eesmärgi; loob
karjäärikujundamisega seotud valikute tegemise
oskuste ning digi- ja infopädevuse arenemist toetava
keskkonna; juhib grupi tööd, vajadusel kohandades

- Annab ülevaate, kuidas täpsustab grupiga kohtumisel
eesmärgi.
- Kirjeldab ja seostab, kuidas loob
karjäärikujundamisega seotud valikute tegemise
oskuste ning digi- ja infopädevuse arenemist toetava
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meetodeid; arvestab grupitöö põhimõtteid ja osalejate
individuaalseid vajadusi.

keskkonna.
- Selgitab ja toob näiteid, kuidas juhib grupitööd,
millistes olukordades ja kuidas teeb otsuseid
meetodite kohandamiseks.
- Kirjeldab, kuidas arvestab grupitöö põhimõtete ja
osalejate individuaalsete vajadustega.

Kirjelda ja analüüsi B.3.7.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.7.5. Hindamiskriteerium

5. Kogub ja süstematiseerib hariduse ja tööturu infot,
vahendab sihtrühmadele karjääriteenuste osutamiseks
ja karjäärikujundamiseks relevantset infot.

- Annab ülevaate, kuidas ja millistele põhimõtetele
tuginedes kogub ja süstematiseerib hariduse ja
tööturu infot, tuues näiteid praktikast.

Kirjelda ja analüüsi B.3.7.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

B.3.8 Karjääriõppe elluviimine, TASE 6 ja 7

Tegevusnäitaja B.3.8.1. Hindamiskriteerium

1. Koordineerib ja arendab karjääriteenuste osutamist
haridusasutuses, lähtudes õpilaste vajadustest ja
arvestades riiklikku ja haridusasutuse õppekava; juhib
töörühmi ning arendab koostöösuhteid nii kooli siseste
kui ka väliste osapooltega.

- Kirjeldab karjääriteenuste koordineerimise
põhimõtteid oma haridusasutuses ning oma rolli
selles, toob näited dokumentidest (nt.
karjääriteenuste osutamise kord, tegevusplaan,
päevakavad, jm).
- Selgitab, kuidas arvestab karjääriteenuste osutamisel
õpilaste vajadustega, riikliku ja haridusasutuse
õppekavaga.
- Kirjeldab, milliseid töörühmi karjääriteenuste
arendamiseks juhib, toob näiteid töörühma
tegevustest, oma rolli ja panust selles.
- Kirjeldab ja toob näited, milliste kooli siseste ja
väliste koostööpartneritega ja mis eesmärgil
karjääriõppe arendamiseks koostööd teeb, viitab
koostöiste ürituste kajastustele.

Kirjelda ja analüüsi B.3.8.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.8.2. Hindamiskriteerium

2. Kaasab karjääriõppe elluviimisel kavandamisse
õpetajaid ja teisi kooli töötajaid; toetab kolleege

- Kirjeldab näidete abil kuidas ja millistest
põhimõtetest lähtudes kaasab kolleege karjääriõppe
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karjääriõppe elluviimisel, karjääri kujundamise teema
käsitlemisel erinevates aineõppe ja tunnivälistes
õpitegevustes ning töökavade koostamisel.

elluviimisel ning toetab neid karjäärikujundamise
teema käsitlemisel ja töökavade koostamisel.
- Toob näiteid tegevustest, mis ilmestavad tema tööd
kolleegide kaasamisel ja toetamisel ning selgitab oma
rolli nendes protsessides.

Kirjelda ja analüüsi B.3.8.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.8.3. Hindamiskriteerium

3. Vahendab karjääriinfot ja juhendab õppijaid karjääri
kujundamise oskuste omandamisel, kaasates vajadusel
lapsevanemaid ning lähtudes karjääriõppe vormidest
ja õppekavast; vajadusel suunab õpilase ja/või
lapsevanema edasi sobiva spetsialisti juurde.

- Kirjeldab, kuidas ja millistest põhimõtetest lähtub
õppija juhendamisel ja karjääriinfo vahendamisel, toob
näiteid asjakohasest karjääriinfo allikatest, mida oma
töös kasutab, võimalusel on juurde lisatud
teavitustegevuse tõendusmaterjal (ürituse kuulutus,
link postitusele, koolituskava jmt).
- Toob näiteid ning selgitab, kuidas tema tegevused
seostuvad karjääriõppe eri vormide ja õppekavaga,
lisab illustreerimiseks näiteid dokumentidest ja
tegevuste kajastustest.
- Selgitab kuidas kaasab lapsevanemaid karjääriõppe
protsessi.
- Kirjeldab, missugustel juhtudel suunab õpilase ja/või
lapsevanema edasi sobiva spetsialisti juurde.
- Kirjeldab juhtumi(te) analüüsi kaudu ja kasutatavaid
karjääriõppe vorme nimetades, kuidas toetab õppijate
karjääri kujundamise pädevuste arendamist.

Kirjelda ja analüüsi B.3.8.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.8.4. Hindamiskriteerium

4. Kogub ja analüüsib kooli siseste ja väliste osapoolte
tagasisidet karjääriõppe kvaliteedi kohta; analüüsib
kooli karjääriõppe olukorda terviklikult ja reflekteerib
oma tööd, kasutab tulemusi karjääriõppe
parendamiseks koolis ning enesearengu
planeerimiseks.

- Kirjeldab, kellelt, kuidas ning missuguse eesmärgi ja
sagedusega kogub tagasisidet karjääriõppe kvaliteedi
kohta, toob näiteid tagasiside kogumise vormide ja
tulemuste kohta.
- Selgitab, kuidas kasutab tagasisidet karjääriõppe
kvaliteedi analüüsimiseks ja arendamiseks.
- Selgitab, kuidas analüüsib oma tööd enesearengu
planeerimiseks ja karjääriõppe parendamiseks.

Kirjelda ja analüüsi B.3.8.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):
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B.3.9 Karjäärijuhtimine organisatsioonis, TASE 7

Tegevusnäitaja B.3.9.1. Hindamiskriteerium

1. Töötab välja organisatsiooni karjäärijuhtimise
strateegia, arvestades organisatsiooni teisi
strateegiaid; juhib talendijuhtimise strateegia
elluviimist, arvestades ärivajadusi ja organisatsiooni
eesmärke.

- Kirjeldab karjääri- ja talendijuhtimise üldist olemust,
selle eripära ning arengusuundi konkreetses
organisatsioonis. Toob välja karjäärijuhtimise
strateegia ja selle elluviimisega seotud võimalused ja
väljakutsed.
- Demonstreerib selles kirjelduses nii
karjäärijuhtimisega seotud teoreetilisi kui ka
organisatsiooni ja selle tegevusvaldkonna
hetkeolukorra ja karjäärijuhtimise trendidega seotud
teadmisi ning põhjendab valitud strateegia
asjakohasust konkreetsele organisatsioonile.
- Kirjeldab enda osa strateegia valmimisel ja
elluviimisel läbi erinevate etappide ja
rollide/vastutuse.
- Illustreerib kirjeldust karjäärijuhtimise strateegia või
selle väljatöötamisega seotud reaalsete
dokumentidega või nende kirjeldustega; viidetega
teoreetilistele ja muudele allikatele, millele tugines
süsteemi väljatöötamisel ja arendamisel.

Kirjelda ja analüüsi B.3.9.1. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.9.2. Hindamiskriteerium

2. Töötab välja ja arendab karjäärijuhtimise süsteemi ja
protsessi, sh töötab välja erinevad (nt veebipõhised ja
iseõppe) lahendused karjääriteenuste, sh -nõustamise
pakkumiseks organisatsioonis; korraldab sellekohase
teabe jõudmise kõikide juhtide ja töötajateni.

- Analüüsib karjäärijuhtimise protsessi ja kasutatavaid
lahendusi konkreetses organisatsioonis, selle
komponente, toimivana hoidmise ja organisatsiooni
vajadustele vastavalt arendamise põhimõtteid ja selles
osalejate (sh iseenda) rolli, vastutust, panust ja
väljakutseid.
- Analüüsib karjäärijuhtimise süsteemi ja protsessi
seostatuna teiste organisatsioonis toimivate
süsteemide ja protsessidega ning toob välja selle
kasutamata võimalused ning väljakutsed.
- Kirjeldab organisatsioonis töötajatele pakutavaid
nõustamislahendusi ning nende toimimise ja
arendamisega seotud eesmärke, protsesse ja muid
tegevusi.
- Toob välja töötajate potentsiaali ja individuaalsete
tugevuste määratlemise meetodid organisatsioonis kui
karjäärijuhtimise süsteemi olulise osa. Võrdleb hetkel
rakendatavaid meetodeid alternatiivsetega ning toob
välja nende eelised ja väljakutsed.
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- Analüüsib organisatsiooni karjäärijuhtimise
protsessiga seotud kommunikatsiooni ning erinevate
osapoolte rolle ja tegevusi selles. Toob välja
omapoolsed ideed ja plaanid selle parendamiseks.
- Illustreerib kirjeldusi näidetega konkreetsetest
materjalidest, dokumentidest, veebikeskkondadest,
tagasiside vormidest, koolituste ja teavitusürituste
kavadest, infomaterjalidest (1-3 konkreetset materjali
või kirjeldused).

Kirjelda ja analüüsi B.3.9.2. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.9.3. Hindamiskriteerium

3. Loob, haldab ja arendab nõustajate võrgustikku nii
organisatsiooni siseselt kui väliselt.

- Kirjeldab organisatsiooni töötajate karjääriarenguga
tegelevate karjäärinõustajate, coachide, mentorite ja
teiste ekspertide võrgustikku, nende valiku,
väljaõppe, rakendamise ja arendamise põhimõtteid,
enda seniseid tegevusi ja tulevikuplaane võrgustiku
loomisel ja arendamisel.
- Illustreerib kirjeldust näidetega nõustajate võrgustiku
loomise, arendamise ja haldamisega seotud
põhimõtetest, tegevuskavadest, standarditest jms või
nende kirjeldustest.

Kirjelda ja analüüsi B.3.9.3. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.9.4. Hindamiskriteerium

4. Juhendab ja arendab nõustajaid; tagab, et nõustajad
on teadlikud karjäärijuhtimisega seotud
personaliprotsessidest ja nõustaja rollist.

- Kirjeldab ja toob näiteid karjääri kujundamist
toetavate ekspertide (sh sisemised töötajad ja välised
eksperdid) koolituste, kovisioonide, täiendkoolituste ja
muude arendavate tegevuste väljatöötamist ja
läbiviimist ning enda osa nendes tegevustes.
- Kirjeldab individuaalse juhendamise, mentorluse ja
nõustamisega seotud tegevusi, mida on algatanud,
koordineerinud või läbi viinud töötajate karjääri
kujundamisega seotud ekspertidele.
- Toob fokuseeritult välja ühe juhendamisega seotud
kaasuse, kus kirjeldab selle eesmärki, valitud
meetodeid ja nende põhjendatust, protsessi ja
tulemusi, hinnangut tulemusele, hinnangut oma
tegevusele selles protsessis, ning järeldusi ja
märkamisi tuleviku tarbeks.
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- Illustreerib kirjeldust koolituste ja ürituste kavade,
presenttatsioonide ja infomaterjalide näidiste või
teavituskirjade näidistega.

Kirjelda ja analüüsi B.3.9.4. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):

Tegevusnäitaja B.3.9.5. Hindamiskriteerium

5. Nõustab juhte, loob lahendused ja toetab juhtide
süsteemset arendamist talendi- ja karjäärijuhtimise
teemadel.

- Kirjeldab ja analüüsib enda süsteemset tegevust
juhtide arendamisel karjääri- ja talendinõustamise
teemadel. Toob välja nii edumomendid kui plaanitavad
arenduskohad, sealhulgas enesearenguplaanid.
- Demonstreerib teadmisi juhi kui talendinõustaja
tegutsemise põhimõtetest ja meetoditest (näiteks
töötaja potentsiaali analüüs, job crafting, 1:1
vestlused, jõustavad küsimused ja tagasiside jms) ning
toob näiteid, kuidas koordineerib juhtide nõustamist
või nõustab juhte kaasaegsete ja asjakohaste karjääri-
ja talendijuhtimise ning -nõustamise meetodite
rakendamisel.
- Kirjeldab juhtidele loodud abimaterjale, mis aitavad
neid töötajate karjääri arendamisel.
- Kirjeldab, kuidas on toime tulnud ja/või kavatseb
ületada karjääri juhtimisega seotud väljakutsed, mis
tulenevad juhtide individuaalsetest või
organisatsioonilistest, selle tegutsemiskeskkonnast (sh
tööturust) tulenevatest asjaoludest. Annab oma
tegevusele hinnangu ning kirjeldab ideid
väljakutsetega toimetulekuks.
- Kirjeldab juhtide süsteemse karjäärijuhtimise
kompetentsi arendamisega saavutatud tulemusi ning
ideid ja plaane tulevikuks.
- Analüüsib, kuidas juhtide teadlik tegevus töötajate
karjääri kujundamise toetamisel loob organisatsioonile
konkurentsieelist ja on seotud organisatsiooni
väärtuspakkumise ja strateegiaga. Demonstreerib
sealjuures arusaamist, kuidas karjäärijuhtimine on
seotud kaasaegse talendijuhtimisega.
- Illustreerib kirjeldust koolitusmaterjalide,
koolituskavade, infomaterjalide näidistega; viidetega
veebisaitidele ja uudiskirjadele, mida regulaarselt
jälgib ja teemakohastele
raamatutele/artiklitele/koolitustele, millele tugineb

Kirjelda ja analüüsi B.3.9.5. tegevusnäitajaid siin (soovituslikult kuni 2000 tähemärki ilma

tühikuteta):


