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Sissejuhatus

Seoses Uhiskonna kiire muutumisega radagivad poliitikud, majandusspetsialistid ja teadlased
aina rohkem suurenenud karjaariteenuste pakkumise vajadusest hariduse ja t6ohdive vallas.
Lisaks on suurema tdhelepanu poédramine karjadriteenustele tahtis kasvavate nduete tottu,
mida esitatakse individuaalse tddalase konkurentsivbime loomise, tagamise ja arendamise
suhtes (Ribner, 2009)".

Teenusepakkujatelt oodatakse avatud ja kergesti kdttesaadavat teenustevalikut. Teenuse
pakkumise toetamiseks on SA Innove karjaari- ja néustamisteenuste arenduskeskus koostanud
praktilise metoodilise materjali, millest saab karjaarispetsialist tuge igapdevatdo
efektiivsemaks muutmiseks. Materjali koostamisel on kasutatud James P. Sampsoni kognitiivse
infotootluse mudelit ja Saksamaa foderaalse to0hdiveameti ndustamiskontseptsiooni
pohimotteid. Koostajad tdanavad panustamise eest kolleege, Kadri Eensalu, Teele Traumanni,
Katrin Kreegimded ja Kristina Orioni, SA |Innove karjaari- ja noéustamisteenuste
arenduskeskusest ning koostdéopartnereid Saksamaa foderaalsest toohdiveametist.

Materjali esimeses osas pdoratakse tahelepanu klienditeenindust mojutavatele aspektidele ja
olulistele etappidele vestluses kliendiga ning selgitatakse jatkusuutliku t66suhte kujundamise
aluseks olevaid tegevuspdhimoétteid. Teine osa keskendub kognitiivsele karjaariinfo
vahendamise protsessile. Tapsemalt kirjeldatakse infovahendamise protsessi eri etappe,
pakkudes sealjuures praktilisi selgitusi, viiteid ja nditeid, et selgitada mudeli kasutegurit
igapdevases toosituatsioonis kliendiga suheldes.

| OSA

1. MIKS POORDUTAKSE KARJAARISPETSIALISTI POOLE?

Noortel ja taiskasvanutel voib karjadriabi vajadus tekkida erinevatel eluetappidel ja eri
olukordades, nt kooli I6puklassides, to0elu alustamisel, t66koha vahetamisel, karjaari
kavandamisel, parast vanemapuhkust, téoalasel imberdppel, té6koha kaotamise hirmus voi
tootuks jaamisel. Tihti vajatakse hinnangut olemasoleva info kohta, tuge ja lisainfot eri
voimaluste vahel valimiseks, asjatundja abi sobiva koolitus- voi téokoha leidmiseks.

Karjaarispetsialisti poole poordumise ajendiks on tavapiraselt mingi probleem, st
kliendi soovimatu v6i enam mitte parima voéimalikuna tajutav lahteolukord, mida
soovitakse asjatundja abil soovitud eesmargi suunas muuta. Eesti keeles on sénal ,probleem"
enamikel juhtudest negatiivne varjund. Infovahendamise protsessis kasutatakse sdna
Lprobleem” aga muutust hélmavas tdhenduses ja kliendi véimetest lahtuvast vaatenurgast.
Inglise keeles kasutatakse selles kontekstis sdna "gap”, mis ei oma kindlat varjundit (nt kahe
vordselt hea véimaluse omamine, kus probleem seisneb selles, et inimene ei oska kahe hea
asja vahel valida).

! Rubner, Matthias (2009) ,Berufsberatung weiter starken. Zielsetzungen und Perspektiven der
Bundesagentur fir Arbeit.“ Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 4.



2. KARJAARIINFO VAHENDAMISE PROTSESS

Karjadriinfo vahendamise protsessi voib kirjeldada kui metoodiliselt struktureeritud
sekkumisvahendit, mis juhatab sisse korrakindla ja tulemustele suunatud probleemianalliisi
ning toetab seda. Karjaarispetsialisti ja kliendi vahel areneb kindla struktuuriga suhtlus,
mille kdigus to6tatakse lahteanalliUsi ja kokkulepitud eesmarkide pdhjal vdlja lahenduskaigud
ning kavandatakse nende ellu viimine. Sellest ldhtuvalt eristub karjaariinfo vahendamine
teistest vestlusvormidest, nt lihtsast info edastamisest.

Iga kohtumise madravad selles osalevad isikud ja nende suhtlusteema. Oluline on anda
vestlusele Uldine podhjendatud suund. Vestluse asjatundlikuks arendamiseks peab
karjadrispetsialistil olema vastav eriala- ja metoodiline padevus (nt teadmised kutsenduete
kohta, Ulevaade olukorrast to6turul) ning sobivad isikuomadused. Karjddrispetsialisti
padevust nditab paljuski tema véime tulla toime vdimalike pingeliste ja eri ldhenemist
vajavate olukordadega. Karjadriinfo spetsialisti padevused on (les loetletud kutsestandardis
(vt karjaariinfo spetsialisti kutsestandardis 5 ja 6).

Psiihholoogiliste arengu-, otsustus- voi kditumisprobleemidega tegelemine ei kuulu
karjaariteenuste valdkonda (nt isiksuse arengu raskused, suutmatus otsuseid vastu voétta,
kognitiivsed hdired). Kui need raskused hakkavad médjutama karjadrivalikut, otsitakse
erialaasutuste voi teiste vorgustikku kuuluvate partnerite (nt dppendustamisspetsialistide) abil
teenuseid, mis voimaldaksid nende probleemidega padevalt tegeleda. Kiill aga kuulub
karjaarispetsialisti padevusse niisuguste raskuste markamine, nende kirjeldamine,
nendele tdhelepanu juhtimine ja koost66 arendamine erialaspetsialistidega.

Infovahendamine on eesmdrgi- ja lahenduskeskne suhtlus vdhemalt iihe
karjaarispetsialisti ja iihe kliendi vahel. Klient kaasatakse aktiivselt ja lahendus probleemile
leitakse koos temaga. Seejuures votavad spetsialistid arvesse kliendi isiksust ja
soltumatust. Kui vajalikuks osutuvad lisakohtumised, hinnatakse nende kdigus senini
toimunud tegevuse edukust ja liigutakse edasi lahenduste leidmise suunas. Kui kliendil
puudub teadmine iseendast (mis on aga tulevikuotsuste tegemiseks vdga oluline), véib
infospetsialist soovitada kliendile eneseanaliiiisi ja karjddriplaani tegemist
karjaarindustajaga.

3. VESTLUS KLIENDIGA KUI POHILINE TEGUTSEMIS- JA
DIALOOGIVORM

Karjadrispetsialist valmistab ennast professionaalselt ette igaks kohtumiseks kliendiga. Kui ka
klient on vestluseks valmistunud, on tal suuremad ootused spetsialisti metoodilise
padevuse suhtes. Ootuspdrane on sel juhul karjadrispetsialisti poolne asjatundlik vestluse
juhtimine konkreetse tulemuse suunas. Spetsialist peab vestluse kdigus kliendi valmisolekule
adekvaatselt reageerima (vt inimese sisekdne CIP-mudeli naitel). Lisaks nduavad klientide
erinevad soovid ja vajadused tapset ja tohusat planeerimist, mille kaudu mélemad pooled
jouaksid aktiivse koostdoni, eesmargi teadvustamiseni ja tulemuste eest vastutuse votmiseni.

Uldjuhul peaksid spetsialist ja klient esimesel vestlusel jargmisteks sammudeks iihiselt
suuna seadma. Eduka alguse tagab kliendi omaduste ja oskuste teadvustamine. Vestluse
kdigus analiilisitakse tema véimeid ja tugevaid kiilgi ning teadvustatakse neid talle.
Toimub niidelda ,informeeriv kujundamine”, mis tdhendab seda, et klient omandab uusi


http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10451201/
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10451234

teadmisi kohe vestluse alguses ning kindla tulemuse saavutamist ei nendita ja selle {le ei
arutleta alles protsessi 16pus. Enda vdimetest teadlik olemine ja nendega arvestamine
suurendab ka kliendi tegutsemisvéimet.

Klientide erinevad vajadused nouavad individuaalseid lahendusi. Karjaarispetsialist
kavandab infovahendamise protsessi kliendist lahtuvalt - klienti motiveeritakse aktiivselt
koost6od tegema, ebaedu korral aidatakse tal pettumusest lle saada, tootatakse valja
alternatiivid valitud ametile ja véimalused vajalike kutseoskuste omandamiseks. Kui
olemasoleva info péhjal on kliendil raskusi tulevikuvaliku tegemisel, voib kliendil soovitada
karjaarindustaja abil pohjaliku eneseanaliilisi tegemist ja selle pdhjal uute lahendusviiside
leidmist. Piilietes saavutada ilihine arusaamine ja kokkulepe teenuse osutamises
valjendub tohusa karjaariteenuse kvaliteet.

Vestluse, kui olulise tegutsemis- ja dialoogivormi peamised pohimaétted:

> Rohkem tihelepanu vestluse algusele

Vestluse alguses tuleb kliendile hea meeskonnatod huvides esitada rohkem
sissejuhatavaid kisimusi ja kaasata teda aktiivselt dialoogi. Tahtis on luua iihine
vestlusruum, milles saaks tahelepanu poorata kliendi individuaalsetele soovidele ja
reaalsetele vajadustele. Nii luuakse alus vestlusele, mis keskendub kliendi véimele
olukord ja vajadused lihiselt vilja selgitada.

Meeskonnatoo

Parast kliendi olukorra ja vajaduste valjaselgitamist ning eesmarkide pustitamist

L*

tutvustab spetsialist kliendile seda, kuidas eesmarkideni joutakse. Selles protsessis
peavad nii klient kui ka spetsialist aktiivselt osalema.

IT-péhine protsessijuhtimine

Kuigi see on eesmargi saavutamisel oluline, ei tohiks info otsimine ja infoallikate
leidmine méjutada vestluse algust ega saada Ulejadnud vestluse peateemaks. Rohkem
tahelepanu tuleks poodrata kliendi teadlikkusele ja tema oskusele seostada info
leidmine, otsimine ja kasutamine enda haridus- ja/vdi todvalikute ellu viimisega.
Asjatundlikkus ja Idbipaistvus kui rollikujunduse kesksed osad

Kliendiga suheldes tuleb muu hulgas valja selgitada, kas ootused, hinnangud ja
toimimisviisid on realistlikud. Spetsialist peaks siin esinema asjatundjana t66turu
valdkonnas ning andma kliendile vastavat erialast ndéu ja toetust. Kutsealane
informeeritus ja kutsealane enesehindamine on kaks tihedalt seotud, kuid iseseisvat
karjaari kavandamise ja elukutsevaliku protsessi mooddet. llma minimaalse
korrastatud teabeta elukutsete ning nende paigutuse kohta haridussiisteemis ja
tooturul voivad haridustee ja elukutse valiku tegemist mojutada nii kliendi enda kui ka
tema soprade, ldhedaste, jt mojutajate subjektiivsed arvamused. Vastata tuleb
kiisimusele, kas kliendil on temale sobivate vdimalike kutsealaste toimimisviiside
kohta olulist td6turuga seotud ja piisavalt téapset infot.

Teadmiste tdiendamise vajadus

Seoses muutustega haridussiisteemis, seadusandluses ja Uhiskonnas peavad
spetsialistid end pidevalt tdiiendama nii kutsete info osas kui ka majandusest
laiemalt. Kliendit6d toéhustamiseks on oluline enda teadmisi tdiendada
infovahendamise ja laiemalt kliendisuhtluse péhimotete osas (suhtlemis-, arengu- ja
isiksusepsuihholoogia alused).

LY
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4, JATKUSUUTLIKU KLIENDITOO ALUSEKS OLEVAD
TEGEVUSPOHIMOTTED

Jatkusuutlikku toosuhet, milles on esiplaanil eesmargiparane ja aktiivne tegelemine
probleemiga, saab kujundada jargmiste kirjanduses soovitatud tegevuspdhimotete kohaselt.

> Klienti tuleb tésiselt suhtuda ja teda parimal viisil toetada. Karjiarispetsialistid
votavad oma kliendi soove ja probleeme toésiselt, julgustavad ja toetavad teda
aktiivselt, et leida tema jaoks sobivaimad lahenduskdigud. Nii tajub klient spetsialisti
aktiivse partnerina, kes valiku tegemise protsessi algusest peale asjatundlikult toetab.

> Klient on aktiivne ja vastutustundlik partner. Molemal suhtluspoolel -
infovahendajal ja kliendil - peab olema digus oodata vastaspoolelt aktiivset osalemist
probleemi analiitsimisel ja sellele lahenduse otsimisel. Klient kaasatakse algusest
peale aktiivse partnerina dialoogi arendamisse.

> Silmas tuleb pidada kliendi véimeid. Kliendi voimete teadvustamine ja arvestamine
kuuluvad tulevikuvalikute vdlja selgitamisel tahtsaimate edutegurite hulka. Nende
madrkamine ja arendamine on eesmargi saavutamisel tiks peamisi tegureid. Kliendiga
suheldes luuakse lahendusele suunatud ja véimetele tuginev dialoog, kus
tuuakse vajaduse korral vdlja kliendi isiklikud ndéustamist vajavad probleemid,
mojutatakse soodsas suunas kliendi pohihoiakut ja viidatakse véimalusele p6orduda
probleemide analiitisimiseks néustaja poole.

> Kliendito6 peab olema labipaistev. Karjaarispetsialist on metoodiliselt padev; ta on
protsessi eestvedaja ja vastutab selle (lesehituse eest. Spetsialisti sekkumine ja
tema ootused kliendi suhtes peavad olema selged ja arusaadavad. Kasutatava
metoodika labipaistvus peaks véimaldama maolemal poolel iksmeelselt probleemid
labi to6tada ning aitama valtida arusaamatusi ja voimalikku usaldamatust.

2> Infovahendamisprotsess on suunatud tulemustele. Eesmark on anda kliendile
vOimalus oma probleemidele sobivaim lahendus leida ja see ka ellu viia. Oluline on
tihelepanu poorata tulemuste praktilisusele, st olukorra analliis ja leitud
tegutsemisvdimalused tuleb muuta konkreetseteks sammudeks, mille abil on véimalik
jouda jark-jargult eesmargini. Nii tajub klient, et spetsialistile ei ole kdige tahtsam
mitte protsessi etappide range jargimine, vaid et spetsialist aitab edendada kliendi
elukutsevaliku oskust ning teadlikke tegutsemise véimalusi.

> Kohustuse vétmine olgu molemapoolne. Probleemilahenduse eesmargid ja
sammud tapsustatakse ja kooskolastatakse. Probleemide ldbi tootamine peab
olema sihikindel ja klient peab selle eest vastutust votma. Kui klient seab endale
spetsialisti abiga konkreetsed eesmargid, siis on aktiivseks tegutsemiseks vajalik
motivatsioon olemas. Ootused kliendi suhtes peavad olema realistlikud ning naiteks
noorte inimeste ja tdiskasvanute puhul voivad need erineda.

Eelnimetatud tegevuspohimaotted asuvad klienditéo pohihoiakute, meetodite ja vestlusvotete
kokkupuutepunktis. Uhest kiiljest peavad karjaarispetsialistid olema valmis ja véimelised
looma hdid suhteid ning suutma ja tahtma oma kliente probleemide analiilisimisel aidata.
Teisest kiiljest on voimalik suhtlusprotsessis suhteid sihiparase sekkumisega teadlikult ja seega
rohkem véi vahem asjatundlikult kujundada.
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1. PROBLEEMILAHENDUSPROTSESSI MUDEL

Kliendi ja spetsialisti vahelise suhtlemise aluseks on kindlal metoodikal p6hinev sekkumine
probleemi jarkjargulisse lahendamisse, st spetsialist algatab  korrakindla
probleemilahenduse protsessi ja jalgib selle arengut. Protsess ise koosneb jargmistest
faasidest:

- toetust vajavate pohivaldkondade kindlaksmaaramine,
- konkreetsete eesmarkide ja soovitud tulemuste kindlaksmaaramine,
- eesmadrgi saavutamise strateegiate valjatdotamine.

Probleemilahenduse kesksed meetodid on teoreetiliselt hasti pohjendatud, nende méju on
empiiriliselt kinnitust leidnud ning nad on end eri rakendusvaldkondades o6igustanud.
Meetodid pohinevad sotsiaalteaduste kognitiivsetel, oppimis- ja kditumisteooria
lahtekohtadel. Nende meetodite rakendamist on pdhjendatud Idhtuvalt probleemi
pohikomponentide anallitsist ja sellest, et probleemi on véimalik slisteemselt labi tédtada.
Selle argumendi jargi koosneb probleem kolmest osast:

1. Muutmist vajav voi enam mitte parima véimalikuna tajutav lahteolukord. Méned
Iahteolukorrad vodivad olla rohkem, teised vahem keerukad. Klient ise vdib osata oma
olukorda paremini voi halvemini analllsida, ta voib probleemi rohkem voi vahem
teadvustada.

2. Soovitud léppolukord. Selles voib sisalduda mitu eesmarki voi ka ainult iiks
eesmidrk ning see voib kirjeldada nii pika- kui ka liihiajaliselt saavutatavat
olukorda. Kliendil véib olla vaga erinev (nt selge v6i ahmane) ettekujutus soovitud
muutuse eesmargist. Ka usk eesmargi saavutatavusse voib olla erinev.

3. Voimalikud takistused. Probleemi lahendamist, st l|ahteolukorrast soovitud
I6ppolukorda joudmist voivad raskendada jargmised tiilipilised takistused:

> Léhteolukorda ei ole piisavalt hasti kirjeldatud. Kisimustele ei osata tapselt
vastata. Nt kisimused: ,Mis tdpselt ei lahe koéige paremini?”, ,Mis tundub
probleeme valmistavat?”

2> Loppolukord on sénastatud liiga laialivalguvalt, et muutmisprotsessi loogiliselt
kavandada ja seda hinnata osata. Kusimustele ei osata rahuldavalt vastata. Nt
kiisimused: ,Mida tuleb tdpselt saavutada?”, ,Mille jargi voib dra tunda, et
Iahteolukord on paranenud?”

2 Ei tunta vajalikke lahendusteid, neid ei osata métestatult seostada voi ndustatav
ei nde voimalusi. Kisimustele ei osata uldse vastata voi vastatakse osaliselt.

Seega on oluline teenusepakkumise protsessis kasutatavate mudelite eri faase ja etappe nii
Uksikasjalikult kirjeldada, et see vdimaldaks inimeste probleemilahenduse keskset tegevust
véimalikult hésti toetada. Uldise probleemilahendusprotsessi kujundamisel pédratakse
karjadriinfo vahendamise kontekstis erilist tdhelepanu Gary Petersoni, James Sampsoni ja



Robert Reardoni (1991) kognitiivse infotootlemise kasitlusele’ - s.o teoreetiliselt
pohjendatud ja kaasav [ahenemisviis, mille pohiseisukohad on valja toodud jargnevas osas.

Pakkumaks karjaariteenuseid voimalikult kuluefektiivselt, on mitmed autorid esile toonud
diferentseeritud teenuse pakkumise mudelit. Autoritest tuntuim on James P. Sampson, kes
on karjadriteenuste vahendamise teemalistes uurimistoddes keskendunud kahele
valdkonnale. Esimene valdkond katkeb arvutirakenduste kasutamist karjddriteenuste
vahendamisel, teine valdkond hdlmab karjaariinfo pakkumist. Sellesse valdkonda kuuluvad (a)
teooria (kognitiivne infotdotluse mudel — Cognitive Information Processing e CIP-mudel), (b)
karjadriotsuse tegemise valmidus (mudelid, negatiivsed métted karjaarist, moéotevahendid ja
karjadriabi), (c¢) kavandamine (karjaariinfo vahendamise abivahendid), (d) juurutamine
(muutuste ja pideva parendamise strateegiad) ja (e) atesteerimine (karjddrispetsialistid,
karjadriplaneerijad ja testimine). Sampson kirjeldab oma ldhenemises diferentseeritud
teenuse pakkumise mudelit, mis voeti aluseks ka Eesti karjadriteenuste siisteemi
valjatootamisel.

Diferentseeritud mudeli kohaselt tuleb karjaariinfo vahendamisel silmas pidada, et kliendid
saaksid karjaarikeskuses piisavalt abi — mitte rohkem ega vdhem. Diferentseeritud karjadriinfo
vahendamise mudelist |dhtudes voéib karjaariinfo vahendamine toimuda kolmel tasandil:
eneseabi-, tobtajatoega voi juhtumipdhise teenusena. Nimetatud mudeli kohaselt tuleb
esmalt hinnata kliendi karjdariotsuste tegemise valmidust, misjarel on véimalik pakkuda talle
sobival tasemel teenust.

Karjaariotsuse tegemise valmidus tdhendab inimese véimet teha haridus- ja téoalaseid
valikuid oma elu-olu arvesse véttes. Inimeste otsustusvalmidust saab liigitada suureks,
moddukaks ja vaikeseks (vt diferentseeritud teenuse mudeli tabelit).

. o Maksimum nd:
Miinimumtasand: Moodukas tasand: . s .unt?sa d
: snr juhtumipohine
eneseabiteenus tootajatoega teenus
teenus
Kliendi valmidus suur moodukas vaike
Infospetsialisti vahene voi puudub minimaalne suur

osutatud abi

Infospetsialisti klient suunatakse infospetsialist aitab klienti infospetsialist sooritab

iilesanne infoallikate juurde, klient infootsingul infootsingu ja edastab
sooritab infootsingu info kliendile
iseseisvalt

Tabel: Diferentseeritud teenuse mudel

Toetudes karjadrivaliku tegemisel teatud mudelitele, on lihtsam mdista otsustusprotsessi sisu
ja kulgu (J.P. Sampson, 2010). Karjaariprobleemide lahendamisel ja otsuste tegemisel leiab
sageli kasutamist kognitiivne infotootlemise mudel (CIP mudel), mille 2 podhiideed on
infotootluspliramiid ja CASVE mudel 3.

? Peterson, Gary W. & Sampson, James P. & Reardon, Robert C. (1991) “Career Development
and Services. A Cognitive Approach.” Belmont.
® Sampson, James P. (2010) ,Karjaéariinfo vahendamise kasiraamat.“ SA Innove, Tallinn.



2. INFOTOOTLUS e. CIP-mudel

CIP-mudel kirjeldab infotootluspiiramiidi (vt joonist) abil karjadrivaliku olemust ja protsessi, st
kuidas inimene teadvustab endale probleemi olemust ning enda anallilsi- ja otsustusvdimet.
Mudelis kasitletakse probleemi kui lahknevust inimese tegeliku ja soovitava seisundi vahel.

A

11l Elluviimine
Enda otsutusviiside
analdisimine

Il Otsustamine
Enda otsutusviiside
tundmadppimine

| Teadvustamine
Pilt iseendast Ja oma tegelike voimaluste
tundmadppimine

Joonis 1: Infot6étluspliramiid

Jargnevalt selgitatakse naidiskisimuste abil seda, kuidas kognitiivne infotootlus toimub, st
kuidas inimene endamisi olukorra Ule arutleb.

1. etapp - Teadvustamine
1) Enesetundmine (st vaartused, oskused jms mida inimene ise arvab endal olevat)
» ,Millised on minu vaartused, huvid ja oskused?”

> ,Millised on minu ootused todkoha suhtes — mida ma hindan (nt reisimine,
vahetustega t00), mida ma soovin valtida (nt té6tamine koérgustes)?”

2) Haridus- ja tooturuinfo tundmine (st faktid haridus- ja t6dmaailma kohta, reaalsed
vbimalused).

» ,Millist t66d ma voin saada oma hariduse ja kogemusega?”
» ,Milline ndeb vilja mind huvitavat ametit pidava inimese t66paev?”
» ,Millised on hariduse ja kogemuse nduded mind huvitavale téokohale?”
2. etapp - Otsustamine
2> ,Millised on olulised sammud minule sobiva eriala v6i ameti valimisel?”

» ,Kuidas teen tavaliselt enda jaoks olulisi otsuseid?”
Siin etapis on voimalik kasutada karjaariotsuse tegemiseks CASVE-mudelit (mudeli

kirjeldust vt [ahemalt jargmisest peattikist) .
3. etapp - Ellu viimine e. Tehtud otsuse hindamine

» Inimene peab endamisi néu, kuidas otsuse tegemine on énnestunud.



» Enesega peetav sisevestlus voib olla nii negatiivne kui ka positiivne. Oluline on muuta
negatiivne sisekdne positiivseks: nt ,Ma ei suuda kunagi teha diget karjaarivalikut!”
asemel méelda ,Ma vajan rohkem infot!”; ,Lopliku otsuse tegemine on hirmutav!”
asemel moelda ,Ma vajan abi otsuse tegemisel!”.

3. OTSUSTUSPROTSESS e. CASVE-mudel

Karjaari- ja elukutsevaliku otsuse tegemise pohistruktuur jargib kindlat protsessimudelit.
Seejuures on iga faasi jaoks valja tootatud temaatiline raamistik, mille alusel saab Gheselt
sOnastada olukorra anallilsi, eesmdrgiotsingu ja lahendusstrateegiad.

Protsessimudel ndeb ette ka tagasisidestamise. Sellega vOetakse arvesse asjaolu, et
(keerukad) probleemilahendusprotsessid ei kulge tavaliselt lineaarselt. Alati on vdimalikud
viivitused, tagasiloodgid, olukorra muutumine véi ebadnnestumised, mis tingivad plaani
muutmise.

Miks on vaja jagada protsess eraldi etappideks?

2> Protsessi jagamine etappideks aitab hoida iilevaadet teel lihteolukorrast soovitud
I6ppolukorrani. Etappidel on struktureeriv funktsioon - nende abil on spetsialistil
lintsam keerukaid olukordi planeerida ja protsessi juhtida, kliendil aga on lihtsam
toimuvast aru saada.

> Mudelite keskne lahtepunkt on, et nad loovad korrakindla pildi sellest, kuidas
inimesed oma matetes ja tegudes probleeme lahendavad.

~Mudeli abil saab paindlikult ja sisteemselt kirjeldada samme, mida inimesed péhjalike
muudatuste anallilisimisel teevad. Péhjus, miks see mudel nii hdisti eri kultuurides toimib, on selle
loogika, mis p6hineb inimteadvusel endal.” (Egan, 2002 b)*

Pean tegema valiku!

>

Tegin hea valiku!

Iseenda tundmine ja oma

Tehtud valiku elluviimine T AT
voimaluste moaistmine

Valikuvdimaluste

Opitava eriala vai ; g
f— laiendamine

ameti valimine " ;
ja kitsendamine

Joonis 2: CASVE-mudel

* Egan, Gerard (2002b) “The Skilled Helper.“ 7th ed. Pacific Grove.



(C) Communication - Kliendilt info kogumine (Klient teadvustab endale, et peab
tegema valiku)

Selles etapis toimub olukorra analiiiis ja sissejuhatus vestlusele. Esmane vestlus kliendiga
taotleb terviklikku pilti kliendi karjdari kavandamise ja elukutsevaliku protsessi
hetkeolukorrast. Vestlus on rajatud eelkdige eesmargile saada aru olukorra teadvustamisest
kliendi poolt, tema senisest tegevusest, kisimustest ja soovidest. Milliste konkreetsete
eelduste, probleemide ja ootustega tuleb klient ndustamisele? See osa kliendi-spetsialisti
vahelisest suhtlusest koos tervituse ja vestluse sissejuhatusega on vaga tihtis, et luua
edasiseks suhtlemiseks piisiv konstruktiivne to66hkkond. Esitatavad kiisimused peavad
olema llhikesed, selged, toetama aruteluteema kasitlemist, mitte suunama soovitud
vastustele ning valtima vestluskaaslase hindamist. Naited voimalikest eri tutpi kiisimustest:

Alustav: ,Mis sind tana siia t6i?”

Suunav: ,Kas sa oled méelnud haridusvalikute peale?”, ,Mida sa voiksid teha teisiti?”
Kirjeldav: ,Miks sa seda nii teed?”

Eesmarki tapsustav: ,Mida see sulle annab?”

Peegeldav, tapsustav: ,Sain ma digesti aru?”

Tegevusele argitav: ,Millest alustada?”

Oluline on tapsustada seatud eesmarke. Sihipdrane labimotlemine, eesmarkide
pohjendatud valik, tapsustamine ja kokkuleppimine on oluline CASVE-mudeli koikides
etappides. Abiks on suunavad kisimused: ,Mida tuleb saavutada?”, ,Mille jargi ma saan hiljem
aru, et olen oma eesmargid saavutanud?”, ,Kuidas toimivad eri eesmargid Uksteise suhtes?”,
+Millistele eesmarkidele keskendun kdigepealt ja millistele hiljem?”.

Eesmarkide saavutatavust tuleb eriti hoolikalt kontrollida, kui kliendil ei ole veel konkreetseid
eesmarke voi kui kliendi eesmarkide ja ndustamisvéimaluste vahel on olulised vasturaakivused
(st karjaarispetsialistile on pandud ebarealistlikud ootused eesmarkide suhtes).

Vastata tuleb kiisimusele, kas kliendis on sisemine valmisolek karjaariotsuse tegemiseks juba
vdlja kujunenud voi mitte (probleemiteadlikkus, pihendumus, valmisolek vastutuse votmiseks
- vt diferentseeritud teenuse mudelit).

Probleemi teadvustamisele - s. o lahknevus inimese tegeliku ja soovitava seisundi vahel
- voivad viidata mitmed margid. Nt vadlised margid: siindmused (,Pean tegema valiku
I6pueksamite osas!”); lahedased (,Ema Utles, et kui ma peagi otsust ei tee, saab mul raske
olemal”) véi sisemised margid: drevad tunded (,Kardan ennast kohustustega sidudal!”), valtiv
kditumine (,Ma alustan jargmisel nadalal!”), ebatavalised fisioloogilised seisundid (,Ma olen
nii endast valjas, et ma ei saa stitiagi!”).

(C) = > (A) Analysis - Iseenda tundmine ja oma véimaluste méistmine

Selles etapis toimub karjaari kavandamise ja elukutsevaliku protsessi hetkeseisu maaratlemine.
Eesmark on kliendi tegutsemis- ja toetusvajaduste selgelt struktureeritud anallilis olukorra
madratlemisega. Selleks voib spetsialist kasutada suunavaid kiisimusi kogu protsessi
valtel (nt CASVE-mudeli igas etapis esitada vastav kontrollkiisimus):



> Kas klient on piisavalt tegutsemisvalmis voi probleemist teadlik, et kdesoleva karjaari
kavandamise ja elukutsevaliku etapi noduetele aktiivselt vastata? (Valmisoleku
hindamine.)

» Kas klient hindab end kutsealaselt piisavalt diferentseeritult ja realistlikult, on tal
vastavad ametieelistused? (Enesehindamise hindamine.)

> Kas kliendil on piisaval hulgal pohjendatud ja olulist teavet kutseala kohta ning kas tal
on olemas teabekogumise strateegiad? (Informeerituse hindamine.)

» Kas klient kasutab seoses oma kutsealaste otsuste tegemisega isiklikele vajadustele
vastavaid ja padevaid meetodeid? (Otsustuskditumise hindamine.)

» Kas kliendil on oma haridust, kdrgkoolidépinguid voi karjaari puudutavate otsuste
elluviimiseks vajalikud teadmised ja lahtekohad? (Elluviimise hindamine.)

Kui kliendi karjadriotsuse tegemise valmidus on madratletud, tuleb jatkata kliendi oskuste,
vOimete ja padevuse ning t66- ja haridusteemade arutamisega. Eneseteadlikkuse tostmiseks
(sh kogemustest saadud teadmised, enesetundmise klsimustike tulemustest saadud info) ja
ametialaste teadmiste suurendamiseks tuleb vilja selgitada kliendi

» Vaartused (,Mis motiveerib Sind to6tama?”).

2> Huvid (,Millist tegevust naudid?”, ,Millega sisustad vaba aega?”).
» Oskused (,Millega saad hasti hakkama?”).
>

Tootamisega seotud eelistused (,Mida t66 juures enim hindad — nt paindlik toograafik,
reisimisvéimalus vms?“, ,Kus huvipakkuvat ametit dppida?”, ,Milles seisneb praktika,
toovarjutamine vms?”“).

Inimesel peab siin etapis toimuma metatunnetuse (ehk sisemaailma) tasandil teadlik
tegutsemine, st iseendas selgusele jdbudmine (,Pean otsuse tegema, kuigi kogu protsess
tekitab ebamugavust, rahutust, stressi”) ja oma vdimaluste hindamine (,Millist infot ma vajan
enda ja olukorra kohta, et valik teha ja otsuseid vastu votta?”). Kui kliendil ei ole selget pilti
enda omadustest, oskustest ning soovidest, saab infospetsialist soovitada kliendile iseenda
paremaks tundma Oppimiseks ja karjddriplaani tegemiseks kohtumist
karjaarinoustajaga.

Klient, kes teeb esmakordselt elukutsevaliku, vdiks sdnastada spetsialisti abiga enda
eesmargid. Uldeesméark on uurida vélja, millised kutsealad sobivad isiklike huvide ja
teadmistega.

Konkreetsed tegevuseesmargid:
» koostada ulevaatlik nimekiri sobivatest kutsealadest;
» luua piisavalt selge pilt oma tugevatest ja norkadest kilgedest;
» osata nimetada oma olulisemaid kutsealaseid huve ja vdlistavaid kriteeriume.

Uldiste eesmarkide juurest joutakse konkreetsete tegevuseesmarkideni. Tegevuseesmarkide
kooskdlastamise juurde kuulub ka vestluskaaslaste asjaomaste rollide suunamine — milles
seisneb kliendi ja milles spetsialisti panus? Kooskdlastatud tegevuseesmarkide abil on véimalik
lahendusprotsessi edaspidi tapsemalt valja to6tada ja tulemusi kontrollida.

Siin etapis on mottekas selgitada valja isiklikud elukutsevaliku eelistused ja selleks sobivad
kutsevalikuvdimalused (kognitiivsed eeldused). Vastata tuleb kiisimusele, kas klient on juba



kujundanud piisavalt tdpse ja realistliku pildi oma kutsealastest huvidest, vaartustest,
padevusest ja voimetest, et maaratleda endale sobivad ja saavutatavad kutsealased valikud.
Loomulikult on siin oma osa ka kliendi sotsiaalsel ja regionaalsel keskkonnal, mis méjutab ja
kujundab tema enesehindamist.

Spetsialist poorab vajadusel tahelepanu kliendi infootsingu oskuste véljakujundamisele ja
kinnistamisele ning korrastatud teabevahendusele. Andmaks kliendile infot ametite kohta
(nt milliseid ameteid on olemas; mida huvipakkuva ameti esindaja igapdevaselt teeb;
kontrollida kliendi teadmisi erinevate ametite kohta) ja aitamaks moista, millised ametid voiks
kliendi oskuste/omadustega sobida, on soovitav tutvustada kliendile portaali Rajaleidja
ametite andmebaasi www.rajaleidja.ee/ametid. Spetsiifiliste kisimuste korral huvitekitava
ameti kohta saab kliendile soovitada tutvumist kutsestandarditega. Lisaks on siinjuures sobiv
aeg kliendi kurssi viimiseks huvidratava valdkonna seosest tooturul toimuvaga (sh anda
Ulevaade sellistest teemadest nagu t66jou vajadus ja hodivatus maakonna |dikes, keskmine
todtasu).

(S) Synthesis - Valikuvéimaluste laiendamine ja kitsendamine

Analiiisi- ja slinteesietapis on keskne kisimus, kuidas kliendid analiiiisivad, sorteerivad ja
kaaluvad olulist kutsealast teavet, isiklikke ja sotsiaalseid ootusi ning véimalikke tagajargi, et
enda jaoks kindla otsuseni jouda. Seejuures rakendatakse mitmesuguseid valikukriteeriume ja
otsustusviise, mis voivad olla olenevalt klientide otsustusvalmidusest, -stiilist ja -padevusest
vaga erinevad. Vastata tuleb kiisimusele, kas kliendil on piisavalt lahteandmeid, et teha otsus
(nt kaalutletud elukutsevalik) ning kas kliendil on olemas tdhus tegutsemiskava ja kas ta oskab
seda ka samm-sammult ellu viia.

Siinteesi etapis toimub koikide edasioppimise ja/voi tooga seotud voimaluste vilja
toomine (st voimalused, mis vastavad eelnevalt labi arutatule - s.o inimese vaartused, huvid,
oskused, tooalased eelistused). Oluline on vdahendada véimalikke variante, et alles jadks 3-5
sobivaimat voimalust edasidppimiseks ja/voi todtamiseks (st arvestades finantsseisu,
transporti, elukohta jms).

(S) —=> (V) Valuing - Valiku tegemine ja tehtud valiku hindamine

Siin etapis annab karjadrispetsialist kliendile tagasisidet ning teeb kokkuvoétte arutletust.
Selle pohjal peaks klient saama enda hetkeolukorrast selgema arusaamise ja moistma
voimalikke valikuid, millega oma karjadriteel edasi liikkuda. Sellele etapile on iseloomulik

2> Valikutega kaasneva kasu ja kahju vilja selgitamine (,Milline on tehtud valiku moju
iseendale, omastele, sdOpruskonnale, (ihiskonnale laiemalt?”);

> Allesjaanud véimaluste seadmine tahtsusjarjekorda (,Teen enda esimese valiku ja ka
varuvariandi juhuks, kui esimene valik ei peaks sobima voi peaksin ebadnnestuma.”).

(E) Execution - Tehtud valiku ellu viimine

Kohtumise I6ppfaasis sonastatakse konkreetselt ja lepitakse kokku edasine tegevus.
Tegevuskava tehtud valiku ellu viimiseks voib olla jargmine:

> koolitusplaan valiku elluviimiseks valmistumisel (nt 6pingud, kutse omanikel
kraadiope, praktika);

2> tehtud valiku testimine tegelikus elus (nt tais-, osakoormusega véi vabatahtlik t66,
kursustel/praktilistel koolitustel osalemine);


http://www.rajaleidja.ee/ametid

> toole kandideerimine (nt vajalike dokumentide taitmine, todintervjuuks
valmistumine).

(C) Communication - Kliendilt info kogumine (Klient teadvustab endale, et tegi sobiva
valiku)

CASVE-mudeli viimases etapis joutakse tagasi info kogumise etappi, kus klient teadvustab
endale tehtud valiku sobivust. Seejuures aitab teda vastuste leidmine jargnevatele
kisimustele:

2> ,Kas tehtud valik oli 6ige, st teadlikult tehtud ja minule sobivaim?”

> ,Kas leidsin enda kiisimustele vastused?”

2> ,Kas segadus ja hirm tuleviku ees on asendunud selguse, rahu ja enesekindlusega?”
> ,Kastean, mida teha endale pustitatud eesmarkide saavutamiseks?”

~LOpuks on probleemide ja valikute juhtimise puhul juhendamine suunatud nendele toimingutele,
mis viivad tulemusteni ning mojutavad seejuures positiivselt kliendi elu. Arutelud,
eesmdrgianallilis, kooskblastamisprotsess, strateegia vdljatdétamine ja tegevuse kavandamine on
mottekad niivérd, kuivord nad aitavad kliendil Idbiméeldult tegutseda ja eesmdrke saavutada.
Muutused ei toimu véluvdel, see on raske t66. Kui klient ei véta oma tegevuse eest vastutust, ei
saavutata midagi.” (Egan 2002a)*

Loppsona

Uhtne metoodika (sh infovahendamise protsessietappide soénastamine, nende kohta
kvaliteedistandardite kehtestamine) annab protsessi kvaliteedi hindamiseks (htsed
kriteeriumid ja on oluline eeldus naiteks toovarju meetodile ja kolleegide ndustamisele. Eestis
pakutavate karjadriteenuste kvaliteeditagamise slsteemist annab (levaate karjdariinfo
vahendamise- ja karjadrindustamise kvaliteedikdsiraamat.

Lisaks loob (ihtse metoodika kasutamine eelduse spetsialistide padevuse suurendamiseks —
annab tootajatele oskuseid, mille alusel on voimalik kvalifikatsiooni parandada. Karjaariinfo
vahendamise metoodika annab spetsialistidele Uhisel alusel ja Ghtses vormis Ules ehitatud
nouandeid ja toetust t66s kliendiga.

® Egan, Gerard (2002a) ,Exercises in Helping Skills. A Manual to Accompany the Skilled Helper.*
7th ed. Pacific Grove.


http://www.innove.ee/et/karjaariteenused/karjaariteenused/kvaliteet
http://www.innove.ee/et/karjaariteenused/karjaariteenused/kvaliteet
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