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Karjéar - see on inimese elu (Peavy, 2002; Savickas, 2008) ning karjadrindustamine aitab otsida vastust
kisimusele, kuidas soovitakse oma elu elada (Schedin, 2007), milleks tdlgendatakse ndustamisel
indiviidi elus olulisi kogemusi, luuakse uusi kogemusi, et indiviidid mdistaks endale ainuomaseid
valikuvBimalusi, mille kaudu t8elist iseennast oma elus teostada (Savickas, 2008, 111).
Teadusuuringutes on varem uuritud téiskasvanud kliendi kogemusi karjaarindustamisest (Lewis, 2001;
Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Vette, 2014; Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016;
Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016; Whiston, Rossier, & Hernandez Baron, 2016; Perillus, 2018).
Véhe on uuritud nBustaja kogemusi (Scott, 2002) ja nbustamise m&lema osapoole kogemusi (Schedin,
2007) karjaérindustamise kohta.

Magistritd6 eesmark on kirjeldada, kuidas kogevad karjadrinéustamist Eesti To6tukassa kliendid
ja karjaarindustajad ning maista, milline kogemus see osapooltele on. Analiilisin karjaarinbustamise
tdhendust ja varasemaid uuringutulemusi karjaarinbustamise kogemusest, kasitlen traditsioonilist ja
konstruktivistlikku lahenemist karjaarinGustamisele. Uurimisprobleem on sdnastatud
uurimiskiisimusena: Kuidas kogevad karjadrinéustamist Eesti To6tukassa karjaarindustajad ja kliendid
ning milline kogemus see osapooltele on? Probleemi lahendamiseks valisin kvalitatiivse
fenomenograafilise uurimisstrateegia (Bowden 2000; Walsh, 2000; Marton, 2000; Laherand, 2008).
Magistritdo valimi moodustavad Eesti Té6tukassa viis karjaarinGustajat ja viis klienti. Andmeid
kogusin poolstruktureeritud intervjuuga (Ounapuu, 2016). Andmestiku analiiiisiks kasutasin
fenomenograafilist analtdsi (Walsh, 2000; Marton, 2000; Laherand, 2008).

Uurimistdo tulemusena selgus, et kliendid ja ndustajad kogevad karjaarindustamist kui vaga head
suhet, mille oluline komponent on koostto, kui individuaalset 1&henemist ja kui innustust. Noustamise
kogemus avaldus dppimisena, mille sisu oli klientide ja ndustajate valimis erinev, kuid hisosana
tdhendab nbustamise kogemus osapooltele eneseteostust ja parema toimetuleku saavutamist enda to0 ja
elu suunamisel. Eesti Tootukassa karjaarindustajate ja klientide kogemusele tuginedes selgus, et
karjadrindustamist iseloomustab konstruktivistlik kasitlus. Erinevalt teoreetilisest raamistikust ja
varasematest uurimistulemustest selgus magistritéos, et karjaarinGustamine on eneseteostuse ja
Oppimise kogemus nii kliendi kui ka karjaarindustaja jaoks.
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Career —it is a person’s life (Peavy, 2002; Savickas, 2008) and career counselling helps to look for
an answer to the question how one wishes to live their life (Schedin, 2007), how are the significant
experiences in a person’s life interpreted, new experiences created, so the person could understand
their personal options through which one’s true self can be executed (Savickas, 2008, 111).
Scientific research has previously studied the experiences with career counselling of adult clients
(Lewis, 2001; Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Vette, 2014; Azad & Rahim, 2015; Minta
& Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016; Whiston, Rossier, & Hernandez Baron,
2016; Perillus, 2018). There has been few research done to study the experience with career
counselling of counsellor (Scott, 2002) and of both parties (Schedin, 2007).

The aim of this master’s thesis is to describe how do the clients and career counsellors of the
Estonian Unemployment Insurance Fund experience career counselling, what is the experience
like for the parties. The author analyses the meaning of career counselling and previous career
counselling experience research results, and tackles traditional and constructivist approaches to
career counselling. The research problem is phrased as a research question: How do the clients and
counsellors experience career counselling and what kind of an experience it is for the parties. To
solve the problem, the author opts for qualitative phenomenographic research strategy (Bowden
2000; Walsh, 2000; Marton, 2000; Laherand, 2008). The sample for the thesis is made up from
five Estonian Unemployment Insurance Fund employees and five clients. Data is collected via
semi-structured interviews (Ounapuu, 2016). The author used phenomenographic analysis to
analyse the data (Walsh, 2000; Marton, 2000; Laherand, 2008).

The research results show that the clients and counsellors experience career counselling as a
very good relationship with cooperation, individual approach and encouragement being the
important components. The counselling experience revealed itself as a process of learning, the
content of which differed for the clients and the counsellors, but the common share of the counselling
experience meant for the parties self-realisation and achieving better coping with directing one’s
work and life. Relying on the experience of the Estonian Unemployment Insurance Fund’s career
counsellors and clients, it turned out that career counselling is characterised by constructivist
approach. Differently from the theoretical framework and previous research results, the master’s
thesis revealed that career counselling is an experience of self-realisation and learning both for the
client and the career counsellor.
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SISSEJUHATUS

Tdiskasvanu tdidab oma elus mitmeid erinevaid rolle, mis on seotud t66tamise ja Gppimisega,
pereliikmeks ja lapsevanemaks olemisega, huvitegevustes osalemisega. lgauks soovib ennast
seejuures teostada ehk kasutada maksimaalselt oma voimeid, oskusi ja teadmisi, et oma piidlused
teoks teha ja olla tegevustes edukas. Kuna ihiskond on muutlik, paneb see inimesi proovile, et
paljude voimaluste taustal teha enda jaoks Gigeid valikuid, otsuseid ja elada rahuldustpakkuvat elu.

KarjadrinGustamine on lks vbimalus saada tuge ja innustust eneseteostuse vBGimaluste
otsingutel. See on kliendi ja ndustaja vaheline kohtumine, milles osapooled koostods motlevad
ndustamisele tulnud inimese valikute ja voimaluste (le, eesmargiga leida tema vGimed paremaks
toimetulekuks ja rahuloluks oma karjéari ja (t60)eluga (Karjaarindustamise voimalustest
tanapaeval, 2001, 89; Nathan & Hill, 2006, 2). N6ustamine toetab oskuste huvide, uskumuste,
vaartuste, todtamisharjumuste ja isiklike omaduste dppimist, mis véimaldavad indiviidil muutuvas
tookeskkonnas ennast teostada (John D. Krumboltz, 1996, 61, viidanud Patton & McMahon, 2014,
294). Karjadrindustamine on seega eneseteostuse vahend.

Karjadrinbustamises saab eristada traditsioonilist ja kvalitatiivset (postmodernset,
narratiivset) ehk konstruktivistlikku lahenemist (Maree, 2013, 24). Karjaarinbustamine algas
noorte kutsendustamisena 20. sajandi alguses, mil selle eesmérk oli iga koolilGpeanu viia kokku
sobiva ametiga, kus tema oskused ja omadused toostusliku thiskonna vajaduste taustal enim kasu
tooksid (Jamnes, 2001, 99; Savickas, 2008, 104). Sellest ajast on traditsiooniline
karjaarinbustamine olnud kliendi isikuomaduste, v@imete ja oskuste valja selgitamine, sageli
testimise kaudu, millest saadakse kogu vajalik info eduka karjaarivaliku tegemiseks, ameti
valimiseks. Ndustaja on testi tulemuste tdlgendajana ja sobiva ameti vdi erialavaliku soovitajana
eksperdi rollis ja klient vastuvdtja. (Nathan & Hill, 2006, 2; Maree, 2013, 24) Traditsiooniline
karjaari tdéhendus on ametite vdi tookohtade jargnevus, todalane edu the asutuse voi elukutse
raames ja litkumine karjaariredelil voi -trepil mooda astmeid Ules (Savisaar, 2001, 136; Veski,
2004, 2; Koster, 2004, 1; Patton & McMahon, 2014, 4, 5).

Konstruktivistlik 1&henemine karjaarinGustamises on tekkinud sotsiaalkontruktivismi kui
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(Cottone, 2007, 192). Konstruktivistid usuvad, et indiviid konstrueerib mdtlemise ja kogemuse
kaudu ise oma reaalsuse, mida mdjutab koostoime keskkonnaga ehk suhted teiste inimesetega
(Patton & McMahon, 2014, 21). Konstruktivistliku kasituse kohaselt ei ole karjaar trepp, vaid
jutustus, mille kaudu jutustaja konstrueerib jutustamise kaigus iseennast (Savickas, 2008, 111,
Jamnes, n.d). Konstruktivistlik karjaarindustamine lubab klientidel valida oma ellu sobiva t66,
selmet sobitada ennast kindla ametiga ning néustamisel toimub oluliste kogemuste t6lgendamine
ja uute kogemuste loomine, et kliendid mdistaks endale ainuomaseid valikuvdimalusi, mille kaudu
tdelist iseennast oma elus teostada (Savickas, 2008, 111).

KarjaarinGustamise kogemus vo0ib seega olla kliendi kui ka ndustaja jaoks erinev soltuvalt
sellest, milline on karjaarinbustamise ldhenemine. Teadusuuringutes on varem uuritud kliendi
kogemusi karjaarindustamisest (Lewis, 2001; Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Vette,
2014; Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016;
Whiston, Rossier, & Hernandez Baron, 2016; Perillus, 2018). Véahe on uurimusi ndustaja
kogemusest (Scott, 2002) ja nGustamise m&lema osapoole kogemustest (Schedin, 2007).

Karjadrinbustamine on osapoolte koostdd ja selle toimimist mojutavate tegurite
mdistmiseks on peale kliendi perspektiivi oluline saada aru ka viisidest, kuidas karjaarindustaja
ndustamisprotsessi kogeb. Teades, kuidas kogeb ndustamist thelt poolt klient ja teiselt poolt
ndustaja, on teenuse arendajatel ja karjaarindustajatel véimalik ndustamist ka paremaks muuta ja
edasi arendada, pidades silmas ndustamise eesmérki toetada indiviidi enesearengut ja -teostust.
Teisalt puudub praegustele allikatele tuginedes teadmine karjaarindustamise kui fenomeni kohta,
mis tooks esile nii kliendi kui ndustaja kogemused.

Sellest tulenevalt on magistritéd uurimisprobleem sénastatud uurimiskisimusena: Kuidas
kogevad karjaarinbustamist Eesti To0tukassa karjaarindustajad ja kliendid ning milline kogemus
see osapooltele on?

On oluline uurida m&lema osapoole karjaarindustamise kogemusi, et saada aru, milline on
karjaarindustamise kogemus kui tervik.

Magistritod eesmark on kirjeldada, kuidas kogevad karjaéarindustamist Eesti To6tukassa
kliendid ja karjaarindustajad ning mdista, milline kogemus see osapooltele on. See teadmine aitab
kaasa teadlikkuse suurendamisele karjééarinbustamise téhenduse ja vOimaluste kohta

taiskasvanuhariduse valdkonnas eluketva Gppe toetamiseks. Uhtlasi on see tagasiside ja edasiside



ndustamise osapooltele, mida nii klient kui ka ndustaja saavad edaspidi soovitud tulemust taotledes
arvesse votta.

Varem on Kkarjaarindustamise mdlema osapoole kogemusi uurinud Schedin (2007)
doktoritdona psuhholoogia valdkonnas, analtitsides 15 kliendi ja nBustaja paari ootusi kditumisele
karjaarinbustamisel  ja  kditumise tajumist  soltuvalt  minapildist;  kliendid  olid
gimnaasiumidpilased. ~Minu  magistrito6 annab andragoogika valdkonnas panuse
karjaarindustamise vdimaluste mdistmiseks taiskasvanute enesearengu toetamisel, samuti avab
karjaarindustamise kui nahtuse olemuse, arvestades nii kliendi kui ka ndustaja kogemusi ning
kogemuse thisosa. Uuringu tulemusena olen kirjeldanud, kuidas kogevad kliendid ja ndustajad
karjaarindustamist ja olen esitanud kogemuse terviku. Osapooltele tihine oli hea néustamissuhte,
sh koostt0, individuaalse l&henemise ja innustuse kogemine ning ndustamise kogemus tervikuna
on mdlemale osapoolele eneseteostus ja parema toimetuleku saavutamine enda elu ja t6o
kujundamisel. Magistritdo jareldusena selgus ka tagasiside olulisus karjaarinGustajale ja seelébi
ndustamise kvaliteedile. Tulemused Kkattuvad Schedini (2007) uuringu jareldustega hea
ndustamissuhte, kliendi isikuomaduste arvestamise ja tagasiside olulisuse mdistmise osas.

Magistritoo teema valikut ajendas minu isiklik huvi karjadrindustamise kui néhtuse vastu,
mis sai alguse Eesti To6tukassas toovahenduskonsultandina to6tades. Karjaarinbustamine tundus
olevat kogemus, mis v@ib aidata inimesel mdista enda t6elist olemust ja seda arvestades ennast
oma elus parimal moel teostada, mis on inimese elu olulisim eesmark. Olen seda eeldust uurimust
kirjutades endale teadvustanud ja votnud eesmérgiks olla avatud sellest erinevatele tulemustele
(Huusko & Paloniemi, 2006, 166, viidanud Laherand, 2008, 149). Uurijana olen noor andragoog,
soovides lisaks uurimuslikule huvile mdista iseenda vBimalusi karjaarispetsialistina.

Magistritoos tuginen karjadrindustamise konstruktivistlikule I&henemisele (Patton &
McMahon, 2006; Patton & McMahon, 2014) ja varasematele uurimistulemustele
karjaarinbustamise kogemusest (Lewis, 2001; Scott, 2002; Schedin, 2007; Elad-Strenger &
Littman-Ovadia, 2012; Vette, 2014; Minta & Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016;
Perillus, 2018).

Uurimisprobleemi lahendamiseks valin  magistritod empiirilises osas kvalitatiivse
fenomenograafilise uurimisstrateegia, mis véimaldab kaardistada erinevaid viise, kuidas inimesed

kogevad ja moistavad Umbritseva maailma aspekte ja néhtusi (fenomene) (Marton, 1986, 31,



viidanud Bowden, 2000, 2), minu t66s karjaarindustamise kogemust. Kvalitatiivselt saab uurida
seda, mis on oluline: uuringus osalejate arusaamu, kogemusi ja kujutlusi (Mason, 2002, 1).
Andmeid kogun poolstruktureeritud intervjuuga, et tuua esile erinevused intervjueeritavate
véljendatud kogemustes ja arvamustes (Flick, 2007a, 42, 43). Valimi moodustavad Eesti
Tdo6tukassa viis karjaarindustajat ja viis klienti.

Magistritdd esimeses osas avan karjaarindustamise tahendust, kasitlen traditsioonilist ja
konstruktivistlikku lahenemist karjaarindustamisele ning analtisin varasemaid uurimistulemusi
karjaarindustamise kogemusest. Teises osas tutvustan uuringu tudpi ja meetodeid. Kolmas osa
sisaldab uuringu tulemusi ja t66 I6petab arutelu, milles kdrvutan uuringu tulemused teoreetilise
raamistiku ja varasemate uurimistulemustega ning esitan uurimuses osalejate karjaarindustamise
kogemuse uhisosa fenomenograafilise “tulemuste ruumina” (Marton, 2000; Laherand, 2008).

Magistritoos tdlgendan tdiskasvanuna vahemalt 18-aastast inimest, kes ennast ise késitleb
taiskasvanuna, lahtuvalt sellest, milliste rollide vtmist ja taitmist indiviid enda elus ise oluliseks
peab (Mérja, L6hmus & Jdgi, 2003, 48; Merriam ja Brockett, 2007, 8, viidanud Merriam &
Bierema, 2014, 11). Klient on tdiskasvanu, kes on podrdunud Eesti T66tukassa karjaarindustaja
juurde. Kliendid vdivad olla nii Eesti To6tukassas kliendina registreeritud to6tud kui ka téootsijad
vOi Kliendina registreerimata to6tavad inimesed. Karjaarindustajana pean silmas inimest, kes Eesti
Tdo6tukassa tootajana toetab kliente karjaari planeerimisel ning elukutse- ja dppimisega seotud
otsuste tegemisel ja kes oma t60s lahtub ndustaja eetikakoodeksist ja kutsestandardist
(“Karjaéarispetsialisti kutsestandard,” n.d.; Jamnes & Vali, 2014, 13; KarjadrinGustamise
eetikakoodeks, 2014; “Karjaarindustamine,” 2019).

Olen tanulik uurimuses osalejatele usalduse ja valmisoleku eest avada enda kogemusi ning
Eesti To6tukassale voimaldamast uurimuseks andmeid koguda. Samuti tdnan oma perekonda ja
juhendajaid toetuse eest magistritdo kirjutamiseks.



1. KARJAARINOUSTAMISE TAHENDUS JA LAHENEMISED

Peatiikis avan karjaarindustamise ja karjaari maoistet, toetudes eri kasitlustele ning kirjeldan
traditsioonilist ja sotsiaalkonstruktivistlikku lahenemist karjaarindustamisele. Samuti selgitan,
kuidas moistan magistritoés kogemuse ja kogemise mdistet ning analulsin varasemaid

teadusuuringuid karjaarindustamise kogemuse kohta.

1.1 Karjaarindustamise tahendus

Too6turuteenuste ja toetuste seaduse jargi on karjadrindustamine inimesele “tema isikuomadustele,
haridusele ja oskustele vastava haridustee, t0dalase valiku, koolituse voi t60 soovitamine.
Karjaarinbustamise eesméark on ndustada isikut t66- ja kutsevaliku, t66 saamise ja karjaari
kujundamise kisimustes.” (TTTS, 2005, 8 14) Selle médratlusega on edasi antud
karjaarindustamise pohiline sisu keskendumisega to6le ja dpingutele.

Mitmed autorid on karjaarindustamise mdistet avanud. Nathan & Hilli jargi (2006, 2) on
karjaarinbustamine protsess, mis vdimaldab indiviidil leida ja votta kasutusele enda vGimed
karjadriga seotud otsuste tegemiseks ja probleemide lahendamiseks. Karjaarindustamine on
suhtlemine ja vestlus on selle olulisim osa (Spangar, 2006, 144). Ndustamine on inimestevaheline
suhe, mis tunnustab indiviidi unikaalsust (Patterson, 1996, viidanud Patton & McMahon, 2014,
379). Sotsioduinaamilise nBustamisteooria rajaja VVance Peavy kasitleb inimese karjaari kui tema
elu ja karjaarindustamine on eluplaneerimine koostd6s abiotsija ja abistaja vahel (Peavy, 2002).

Amundson (2010, 12) on 6elnud, et karjaarindustamisel voiks inimesel olla luba analutsida
oma eluprobleeme laiemalt, mis on karj&ériplaneerimisega seotud, hoidmata isikliku ja t66elu
kiisimusi rangelt lahus. Samuti on méénnud Nathan & Hill (2006, 2), et kuigi karjaarindustamine
keskendub inimese tdé6eluga seotud teemadele, arvestab see ka kdigi eluvaldkondade omavahelist
seotust. Nad lisavad, et labimdeldud karjaérivaliku otsuseni joudmiseks tuleb kliendil koos
ndustajaga vajadusel esmalt tegeleda oma emotsionaalse enesetundega, suhtemuredega, leida joud
toimetulekuks kaotusvalu ja muutustega voi tugevdada enesekindlust (samas).

Karjaarinbustamise tahendus s6ltub ka sellest, milline osakaal vdi tdhtsus omistatakse

selles osapoolte rollidele — kas vdhem voi rohkem vordne. Traditsioonilise karja&rindustamise
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juurde on alati kuulunud Kkliendi isikuomaduste, vdimete ja oskuste valja selgitamine testimise
kaudu; ndustaja on testi tulemuste tdlgendajana ja sobiva ameti vdi erialavaliku soovitajana
eksperdi rollis ja klient vastuvotja (Nathan & Hill, 2006, 2; Maree, 2013, 24).

Sotsiodiinaamilise ndustamisteooria rajaja VVance Peavy on 6elnud, et ndustamisolukorras
kohtuvad kaks eksperti, kellest ks valdab paremini ndustamiskunsti ja teine oma elukogemusi.
Noustamise tulemus séltub vdrdselt mélema panusest probleemi lahendamisse. (Peavy, 2002, 46)
Klient ja ndustaja on ndustamisolukorras koostodpartnerid, kes tiheskoos métlevad ndustamisele
tulnud inimese valikute ja vdimaluste (le, eesmargiga leida tema ressursid paremaks
toimetulekuks ja rahuloluks oma karjaari ja (t66)eluga (Karjaarindustamise v@imalustest
tanapaeval, 2001, 89; Nathan & Hill, 2006, 2). Ka McLeodi jargi on nGustamiskohtumine oma
olemuselt vOrdsete osapoolte vestlus, kus inimene saab end véljendada ning oma seesmist
uhekdnet ja tundeid jagada, et dialoogi kaudu ndustajaga jouda uute vaatenurkade ja ideedeni
iseenda ja oma elu kohta (2007, 29).

Oluline on teha vahet mdistetel kutse-, karjaéri- ja psiihholoogiline nGustamine. Kui 19.
sajandi 16pus ja 20. sajandi alguses hakati po6rama tahelepanu noorte ametivaliku toetamisele,
tekkis karjadrindustamise eelkédijana kutsendustamise valdkond (Savickas, 2008, 102).
Kutsendustamine oli algul suunatud just noortele, sest 20. sajandi t6dstuslikus Ghiskonnas valiti
elukutse koolist lahkumise eas kogu eluks (Patton, 2008, 133). Kutsendustamine on seega
traditsiooniliselt olnud koolidpilaste ndustamine ameti- ja haridusvalikute tegemisel (Veski, 2004,
2).

Tanapéeval on valdavalt kasutusel mdiste karjaarindustamine, mis tédhendab igas eas
inimeste toetamist elus-karjaaris oluliste, sh t60- ja Gppimisalaste valikute ja otsuste tegemisel
(Herr, 2013, 282; Super, 1976, 20, viidanud Patton & McMahon, 2014, 4; “Karjaariplaneerimine,”
n.d.). Monikord kasutatakse mdisteid karjaari- ja kutsendustamine ka samatdhenduslikuna
(Jamnes, 2001, 99). Haridussdnastiku andmetel on kutsendustamine osa karjaarindustamisest,
mille sisu on nduandmine kutsevalikul (Kutsendustamine, n.d.).

Kuigi karjaarindustamises on kasutusel psiihholoogilise néustamise ja psiihhoteraapiaga
samad teoreetilised lahenemised (Patton & McMahon, 2014, 357), on karjadrindustamine alati
eristunud keskendumise poolest karjéariga seotud teemadele. Kliendi hindamine testide abil on

teine karjaarindustamise omadus, mis eristab kahte ndustamisviisi ka tdnapédeval (Patton &
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McMahon, 2014, 362). Samas on holistikast ldhtuvad konstruktivistlikud l&henemised
karjaarinbustamisele muutmas seniseid testimise pdhimotteid, mis on vahendamas erinevust
karjaari- ja pstihholoogilise ndustamise vahel (samas). Uurijad Betz & Corning (1993) on
viidanud, et kahte ndustamisviisi ei peaks eristama, sest inimese karjaar, sh todelu ja isiklik elu on
Uks ja sama tervik, mistdttu vdiks elu erinevate aspektidega karjaarindustamisel ka tegeleda kui
terviku osadega.

Karjadrindustamise ja karjaari moiste arengus saab eristada traditsioonilist ja kvalitatiivset
(postmodernset, narratiivset) l&henemist (Maree, 2013, 24). Karjaarindustamine on oma olemuselt
tihedalt seotud tO66turuga ja Uhiskonna sotsiaal-majandusliku olukorraga. Muudatused todelu
thiskondlikus korralduses mdjutavad ka karjaarindustamise tdhendust, teoreetilisi lahenemisi ja
praktikaid. (Jamnes, 2001, 99; Savickas, 2008, 97; Grysers, 2008, Herr, 1992, Sultana 2012b,
viidanud Patton & McMahon, 2014, 294)

Kui tdnapaevase karjaarinbustamise eelkaija kutsendustamine 20. sajandi alguses tekkis,
oli selle eesmérk tagada, et iga koolil6petanu valib tdostusliku Ghiskonna vajaduste taustal ameti,
kus tema oskustest ja omadustest on t00 efektiivseks tegemiseks kdige enam kasu. Ameti valiti
kogu eluks. (Jamnes, 2001, 99; Savickas, 2008, 104)

Ametivalikul oli abiks Frank Parsonsi 1909. aastal avaldatud 3-astmeline karjaérivaliku
tegemise skeem (Patton & McMahon, 2014, 28).

1. Selge arusaam iseendast: kalduvused, v6imed, huvid, ressursid, piirangud jt omadused.

2. Teadmised erinevate ametite kohta: ndudmised, tingimused, mis tagavad edu, eelised vOi
takistused, to6tasu, vBimalused ja valjavaated.

3. Nende kahe punkti faktide kokkusobivuse alusel dige jareldamine (true reasoning).

(samas)

“Oige  jareldamise  3-sammu” teooria  esindab traditsioonilist  ldhenemist
karjaarinbustamisele. Skeem tekkis loogilise positivistliku maailmavaate taustal, mille jargi on
indiviidi kditumine jalgitav, mdddetav ja lineaarne ning indiviidi saab vaadelda oma keskkonnast
eraldiseisvana, sest tema elu- ja t6kontekstid ei ole nii olulised, kui tema k&itumine. (Patton &
McMahon, 2014, 21) Traditsioonilist Iahenemist iseloomustab usk, et modtes isiksuse omadusi,

saadakse kogu vajalik info, et teha edukas karjaarivalik (Maree, 2013, 24).
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Alates sellest ajast on karjaari arendamine, valik ja selle lle otsustamine olnud kaua
ratsionaalne ja loogiline tegevus, mis tugineb objektiivsele infole (Patton & McMahon, 2014, 130).
Ka ténapdeval on Parsonsi loodud lihtne kolme sammu skeem karjdarinbustamise paradigmas
lahtekohana esindatud ja praktikas kasutusel (Savickas, 2008, 104; Patton & McMahon, 2014, 30).

Parast 11 maailmasdda suurenes tdostusettevdtetes vajadus spetsialiseeritud t66jou jarele.
Neis korporatsioonides olid to6tajad positsiooni jargi jaotunud plramiidikujuliselt: suurim osa
tootajaid moodustasid puramiidi aluse, toodejuhatajad keskosa ja véikesearvuline juhtkond
puramiidi tipu. Kui seni oli amet valitud terveks eluks, tekkis nutd vdimalus litkumiseks valitud
ameti piires kdrgema positsiooni poole. Sellest sai alguse karjéériredeli voi -trepi sumbol, kus iga
aste kdrgemal tdhendas suuremat vastutust ja to6tasu. (Savickas, 2008, 105)

Suurkorporatsiooni  tootajate  plramiidikujulisele  mudelile vastab karjaarimdiste
traditsiooniline positivistlik definitsioon, et karjaar on kitsalt ametite vdi tdokohtade jargnevus,
toGalane edu Uihe asutuse voi elukutse raames ja liikumine karjaariredelil voi -trepil médda astmeid
ules (Savisaar, 2001, 136; Veski, 2004, 2; Koster, 2004, 1; Patton & McMahon, 2014, 4, 5).
Liikumine (les on seejuures ainus edukaks peetav litkumissuund (Koster, 2004, 1).

Traditsioonilisi karjaarimdiste definitsioone on Kritiseeritud, sest nad on piiratud,
tdlgendades karjaariks vaid ametialast tooelu ja selle edukat arengut (Patton & McMahon, 2014,
4). Karjaari mdiste kriitika viitab ka, et mdiste on laéne keskklassi keskne ja seda on raske
kohandada teistele kultuuridele ja véhem arenenud riikidele (M. Watson & Stead, 2006, viidanud
Patton & McMahon, 2014, 4) Paljud uurijad on soovitanud avardada karjaéari mdistet, et see
hdlmaks peale todelu ka sellele eelnevat ja jargnevat aega ning teisi rolle ja tegevusi. (Patton &
McMahon, 2014, 4, 5)

Karjadripstihholoogia uurija Donald E. Super oli ks esimesi, kes 1976. aastal karjaari
maistet laiendas. Tema jargi on karjaar inimese elu oluliste rollide jarjestus enne tooelu, sel ajal ja
parast seda, mis hdlmab nii Gpilaseks, todtajaks kui pensionériks olemist koos teiste tdiendavate
kutsealaste, perekondlike ja kodaniku rollidega. (Super, 1976, 20, viidanud Patton & McMahon,
2014, 4)

Laiemas tdhenduses on karjadri peetud elukestvaks arenguks t66ga seotud ja teistes
omavahelises seoses olevates elurollides (Veski, 2004, 2) vdi ka teekonnaks l&bi elu, mille kaigus

tuleb pidevalt 6ppida ja Umber 6ppida, teha otsuseid ja tehtud otsuseid muuta (Kinkar, 2001, 130).
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See teekond algab lapseeas ja seda ei saa luhikese aja jooksul ette planeerida, sest sellega
tegelemine on pidev ja pikaajaline protsess (Jamnes, 2001, viidanud Koster, 2004, 1).

Savisaare jargi (2001, 137) on karj&ér inimese tegutsemine ja areng erinevate elurollide
kontekstis, millest toelu on (ks osa. On joutud ka jareldusele, et karjaar on inimese elu tervikuna
koos kdigi rollidega (Karjaarindustamise vdimalustest tanapéeval, 2001, 89). Lahtudes karjaari
laiemast tahendusest on Kinkar (2001, 130) 6elnud, et karjaari edukust ei saa modta ainult kdrge
palga ja positsiooni staatusega. Oluline on hoopis isiksuslik areng ja inimese rahulolu oma eluga
(samas).

Tanapéeval muudavad inimesed ametit elu jooksul korduvalt ja kutsevalik on vaid ks osa
karjaari arendamise valjakutsest (Patton, 2008, 133). Otsustamine oma edasise karjaari tle on iga
inimese iseenda vastutus — karjaarindustamise roll on anda tuge inimese kujunemisel oma elu
eksperdiks (Nathan & Hill, 2006, 2), et ta tuleks toime ebakindluse ja murega, mida pidevalt
muutuv  t66jouturg pbhjustab (Savickas, 2008, 110). Sellise (lesande téitmiseks peab
karjaarinbustamine olema rohkem kui traditsiooniline lahenemine vdimaldab.

Konstruktivistlik maailmavaade on oluliselt muutnud karjaarimdiste sisu (Mcllveen &
Schultheiss, 2012, viidanud Patton & McMahon, 2014, 21). Selle jargi ei ole karjaar trepp ega ka
teekond, vaid jutustus, mille kaudu jutustaja konstrueerib jutustamise kéigus iseennast. (Savickas,
2008, 111; Jamnes, n.d). Konstruktivistliku lahenemise narratiivne karjaériteooria lubab klientidel
valida oma ellu sobiva t66, selmet sobitada ennast kindla ametiga. Kokkusobitamise asemel
toimub oluliste kogemuste tdlgendamine ja tdhenduste loomine, et kliendid mdistaks endale
ainuomaseid valikuvéimalusi, mille kaudu tdelist iseennast oma elus teostada. (Savickas, 2008,
111)

Karjadrinbustamise tdhendus on seega alates oma eelkaija kutsendustamise tekkimisest 20.
sajandi alguses palju muutunud, et vastata tdnapéeva Uhiskonna oludes indiviidide vajadustele
areneda ennast ja oma elu kujundavaks eksperdiks. KarjaarinGustamise eesmark on tanapéaeval
jatta vastutus inimesele ja toetada teda iseendaga sobivate karjaarivalikute tegemisel.

Magistritods maoistan Nathan & Hillile (2006), Patton & McMahonile (2006) ja
Savickasele (2008) toetudes karjaarindustamise all kliendi ja nGustaja vahelist kohtumist, milles
osapooled koostoos selgitavad vélja kliendi eesmargid elus ning uurivad vdimalusi nende

saavutamiseks. Selle kaigus avastatakse ja muudetakse tdhendusi, mis klient oma senistele
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kogemustele on andnud, et arusaamad iseendast toetaksid tema arengut, tuuakse esile kliendi
tugevused ja arengukohad, et inimene moistaks endale ainuomaseid valikuvdimalusi, mille kaudu
tdelist iseennast oma elus teostada. Seega mdistan karjaarindustamist eneseteostuse vahendina.

Karjaari moistan kui inimese kogu elu, mis hélmab endas k&iki inimese ellu kuuluvaid
valdkondi, rolle ja tegevusi (Peavy, 2002; Savickas, 2008, Super, 1976, 20, viidanud Patton &
McMahon, 2014, 4).

1.2 Konstruktivistlik 1ahenemine karjaarindustamisele

Eelmises alapeatiikis selgus, et tadnapdeval mdjutab karjadrindustamist konstruktivistlik
maailmavaade. Selles peatiikis annan tlevaate konstruktivistliku karjaarindustamise péhimdtetest.
Eraldi alapeatukkides toon valja aktiivse kaasamise, narratiivse karjadrindustamise ja lahendust
loova karjadridustamise juhtmotted. Nimetatud lahenemised koondavad konstruktivistliku
karjaarinbustamise erinevaid vdimalusi ja meetodeid, mille kasitlemine on oluline, et mdista
magistritdos, kuidas Eesti To6tukassa kliendid ja nbustajad kogevad karjaarindustamist ja milline
kogemus see nende jaoks on.

Konstruktivistid usuvad, et ei eksisteeri UGhte absoluutset tdde, vaid indiviid konstrueerib
mdtlemise ja kogemuse kaudu ise oma reaalsuse, mida mdjutab koostoime keskkonnaga (Patton
& McMahon, 2014, 21). Indiviid on oma keskkonnaga alati vastasmd@jus ja samal ajal loob
iseendas selle kohta tdéhendusi. Teadmine luuakse suhtlemise kaudu edasiside ja tagasiside mojul.
Inimese maistus sorteerib ja motestab véliseid mdjureid, luues sel viisil tegelikkust, mitte ei
reageeri lihtsalt valisele mdjurile. (Patton & McMahon, 2006, 5) Seega soltub téde indiviidist,
kuidas ta annab tahendusi oma kogemustele keskkonnaga ja teiste indiviididega (Patton &
McMahon, 2006, 6, 7; Patton & McMahon, 2014, 353).

Karjaarindustamisel loob klient oma reaalsust keelekasutuse abil ja dialoogis ndustajaga.
Keel on tdhenduste ja teadmiste loomisel olulisim komponent, mille kaudu indiviidid jutustavad
oma karj&éri lugu ja konstrueerivad oma elu (uut) tegelikkust kui ka teadmisi. (Patton &
McMahon, 2006, 6, 7; Patton & McMahon, 2014, 353) Kuna indiviid loob teadmise iseenda sees,
suhestudes oma suhtluses saadud kogemustega, ei saa teadmisi Opetada (Patton & McMahon,
2014, 353).
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Moned autorid kasutavad (sotsiaal)konstruktivistlikutest l&henemistest Kirjutades ka
(sotsiaal)konstruktsionismi mdistet. Need mdisted ja vastavad késitlused on osaliselt kattuvad ja
osa autoreid ei pea nende eristamist oluliseks, pidades konstruktivismist radkides silmas mélemaid
(Patton & McMahon, 2006, 5; Cottone, 2007, 192; Patton & McMahon, 2014, 352). Kui
konstruktivismis loob indiviid kognitiivselt td4hendusi ehk tegelikkus on indiviidi tdlgendus, siis
sotsiaalkonstruktsionismi jargi ei loo inimesed tdhendusi ise, vaid koostoimes sotsiaalsete
kontekstidega ehk keskkonna ja teiste indiviididega, st tegelikkust loovad suhted (Maree, 2013,
34; Patton & McMahon, 2014, 352; Kang, Kim & Trusty, 2017, 79). Konstruktivistlikke
ldahenemisi kasitletakse ka postmodernismi mdiste kaudu (Patton & McMahon, 2006; Maree,
2013). Magistritoés kasutan kdrvuti mdisteid konstruktsionism, konstruktivism ja
postmodernistlik 1&henemine, lahtudes seisukohast, et tegelikkus ja kogemused on indiviidi
tdlgendus, mida suhted mdjutavad.

Konstruktivistlikud ldhenemised on kujunenud ja tulnud praktikas kasutusele, et
karjaarinbustamine vastaks tanapdeva oludes inimese ootustele (Patton & McMahon, 2006, 6;
Patton & McMahon, 2014, 352). (Sotsiaal)konstruktivismi kui intellektuaalse litkumise mdjust
karjaarinbustamisele hakkasid erinevad autorid rohkem kirjutama alates 1980. aastate I6pust
(Cottone, 2007, 192). Liikumist konstruktivistlike lahenemiste poole on seejuures mdjutanud
terviklik (holistiline) arusaam karjaari ja Ulejadnud eluvaldkondade kokkukuulumisest, samuti
arutelu, kas karj&arindustamist saab isiklikust ndustamisest lahus hoida (Patton & McMahon,
2014, 352).

Konstruktivistlik karjaarinbustamine kasitleb seega karjaari ja elu Uhe tervikuna
(holistiline p6himdte) ja julgustab inimesi sel pdhimdttel aktiivselt reflekteerima ja Umber
orienteerima oma elu ja karjaari vastastikust seost (Patton & McMahon, 2006, 6, 7). See tdéhendab,
et konstruktivistlik karjaarindustamine hdlmab nii isikliku kui t66elu teemasid, mida ei saa lahus
hoida (Arthur, Inkson, & Pringle, 1999, viidanud Amundson & Thrift, 2008, 327).

Konstruktivistlik ndustamine hdlmab tegevused nagu infojagamine, tdlgendamine,
toetamine, julgustamine, motestamine, struktureerimine ja valjakutsete vétmine (Granvold, 1996,
McMahon & M. Watson, 2012a, b, 2013, Savickas, 2011a, viidanud Patton & McMahon, 2014,
355). Nende tegevuste kaudu toimub kliendi avastamise ja Umber kujunemise protsess, mille

kéigus ndustamise osalised konstrueerivad ja korraldavad Umber tdhendusi, mis on kliendi elus
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olulised (Patton & McMahon, 2006, 7). Eesmaérk seejuures on toetada oskuste, huvide, uskumuste,
vadrtuste, té6tamisharjumuste ja isiklike omaduste dppimist, mis vdimaldavad indiviidil muutuvas
t0okeskkonnas ennast teostada ja rahulolevalt elada (John D. Krumboltz, 1996, 61, viidanud Patton
& McMahon, 2014, 294).

Noustamisprotsessis on oluline indiviidi aktiivne roll, et ta dpiks iseseisvalt suunama oma
karjaari ja motestama t66 rolli oma elus, et kujundada endale rahuldustpakkuv elu (Patton &
McMahon, 2006, 6, 7; Patton, 2008, 137). Karjdarinfustaja eesmark seejuures on koostoo
indiviidiga, et luua toimiv teraapiline suhe, mis on ndustamisprotsessi eeldus ja kdige tdhtsam
komponent (Patton & McMahon, 2006, 7). Teraapilist suhet iseloomustab austav koost6o,
aktiivsus (Mahoney & Granvold, 2005, 76), aktsepteerimine, mdistmine, usaldus ja hoolimine
(Granvold, 1996, 350, viidanud Patton & McMahon, 2006, 7).

Testimine ja seeldbi kliendile hinnangute andmine on olnud osa traditsioonilisest
karjaarinbustamise lahenemisest. Konstruktivistlikus karjaarinbustamises kasutatakse testimist
moel, mis ei aseta ndustajat ainsana eksperdi rolli, vaid testide tlgendamisel ja tulemuste alusel
tdhenduste loomisel osaleb ka klient. Testimise vahendid ja protseduurid vOivad seejuures olla
samad kui traditsioonilises l&henemises. (Patton & McMahon, 2014, 362, 363)

Konstruktivismi  kui lahenemist kommenteerides moodnab uurija Cottone, et
konstruktivismi kohta ei ole kindlat mdisteseletust (2007, 192). Watson et al. (2011, viidanud
Maree, 2013, 25) ja Patton & McMahon (2006, 5, 6) lisavad, et postmodernism ei ole
karjaarindustamises uus teooria voi l&henemine, vaid sarnaste teooriate ja lahenemiste (ihendamine
sama nimetuse alla. Patton & McMahon (2006, 10) toovad esile konstruktivismi kriitika, sest see
ei ole selgelt sBnastanud kindlat lahenemist, kuidas karjaéarindustajad seda oma t66s rakendada
saaksid. Nad lisavad, et konstruktivism ongi pigem mdtteviis voi vaartuste kogumik ja kindlad
tehnikad vGi meetodikogumik ei oleks kooskdlas konstruktivistliku maailmavaatega. Sealjuures ei
vastanda autorid  konstruktivistlikku ja traditsioonilist  positivistlikku  ldhenemist
karjaarindustamises ega valista nende kombineerimist, vaid jatavad kindla Iahenemisviisi valiku

ndustaja otsustada. (samas)
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1.2.1 Aktiivne kaasamine

Aktiivne kaasamine on Norman E. Amundsoni loodud lahenemine karjaarindustamisele, mille
aluseks on konstruktivistliku karjaarindustamise pdhimdtted. Aktiivses kaasamises on oluline
loovus, lugude jutustamine, kaibivate tehnikate kahtluse alla seadmine ja Kkriitiline edasi
arendamine, suhted ning isikliku- ja karjaarindustamise thendamine. (Amundson, 2006, 85)

Aktiivse kaasamise lahenemises tdhtsustatakse indiviidi loovust ja kujutlusvéimet.
Indiviide vdib ajendada poérduma karjaarindustamisele segadus, ebakindlus vdi lootusetuse tunne
enda vdimaluste suhtes ja ndustaja roll on enda loovuse ja energiaga Klienti aktiveerida, et ta
maérkaks enda jaoks uusi vdimalusi, milles on selgus, kindlus ja optimism (Amundson, 2006, 85;
2010, 23). Oluline on ndustaja valmisolek kasutada erinevaid meetodeid ja vahendeid, naiteks
kunstiteoseid, stimboleid, metafoore, ka liikumist (Amundson, 2010, 28). Inimeste kaasamine
ndustamisel nii sGnalise suhtluse kui meelte ja tajude (st emotsioonide ja liikumise) kaudu toetab
nende loovust ja mangulisust. Loovus ja paindlikkus aitavad juhtida vajalikke muutusi elus ja leida
lahendusi probleemidele. (Amundson, 2010, 21, 28)

Aktiivse kaasamise puhul seatakse kahtluse alla nBustamistavad nagu tavaparane
ndustamisruum kahe tooliga kliendi ja ndustaja jaoks, aga ka ndustamise tulpiline ajaline kestus
(tavaliselt 50 minutit), kordade arv ja sagedus (Amundson, 2006, 86; Amundson, 2010, 26).
Noustamise mitmekesistamiseks kombineeritakse erinevaid tegevusi, kasutades méarkmetahvlit
koos kliendiga, joonistades skeeme, kasutades pilte, lisades ruumi toataimi vOi muutes
kohtumispaika, viibides ndustamisruumi asemel pargis (Amundson, 2006, 86; Amundson, 2010,
26, 27).

NOustamissuhte pOhimotted on aktiivse kaasamise I&henemises périt kliendikeskse
ndustamispsihholoogia rajaja Carl R. Rogersi toost: siirus, tingimusteta heatahtlik suhtumine,
empaatiline méistmine (Amundson, 2010, 29). Rogers réhutab, et need tingimused on esindatud
igas suhtes, mille eesmaérk on indiviidi(de) areng (1980, 115).

Siira ja loomuliku olekuna mdistetakse ndustaja lahti laskmist oma ametialasest rollist, et
olla spontaanne ja avameelne, varjamata ka segaduses olekut voi eksimist (Amundson, 2010, 29;
Rogers, 1980, 115). Tingimusteta heatahtliku suhtumise puhul aktsepteeritakse klienti sellena, kes

ta on, tunnustades arvustamata kliendi ainulaadsust ja vdartuslikkust. Sellega kaasneb
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ebataiuslikkuse lubamine. Seejuures on vdimalik aktsepteerida klienti, aga mitte tema kaitumist.
Soojus ja usk kliendi vBimesse lahendada oma probleemid on samuti osa tingimusteta heatahtlikust
suhtumisest. (Amundson, 2010, 29)

Empaatilise mdistmise puhul proovib ndustaja panna ennast kliendi asemele ja tajuda
maailma voi olukorda, nagu klient seda kogeb, et mdista tema tundeid ja métteid ja peegeldab neid
kliendile tagasi (Amundson, 2010, 30; Rogers, 1980, 116). Selle eeldus on hoolikas kuulamine ja
parimal juhul suudab ndustaja tajuda kliendi maailma nii selgelt, et suudab véljendada ka neid
(alateadvuse) tahendusi, mida klient pole endale teadvustanud (Rogers, 1980, 116). Mdistmist saab
valjendada soOnaliselt ja mittesGnaliste mérkide ja kaitumisega, nt pilk, kallistus. Oluline on
osavotlikkus ja austuse séilitamine. (Amundson, 2010, 30)

Luues tingimusi, mis soodustavad ndustamises kliendi kaasatust, on ndustajal tahtis endas
leida rahulik seisund ehk valmisolek olla téielikult kohal antud hetkes. See tdhendab, et ndustaja
ei proovi kohe midagi parandada, vaid on kliendi jaoks olemas, kaasatud ja kuulab tema lugu.
Selles tahelepanelikus ja kannatlikus vaikuses hakkab klient kuulma oma sisehéélt. (Amundson,
2010, 33)

Amundson toob valja, et ndustamissuhte kvaliteeti méarab ka see, kui olulisena klient
ennast ndustajaga suheldes tunneb. Tundes ennast ebaolulisena, ndrgenevad inimese suhted
teistega, tekib eemale tdmbumine ja enesekindluse vdhenemine. Ndustaja saab panna klienti
tundma ennast olulisena, kui ta néitab valja, et klient on oodatud, nt — tekib silmside tervitamisel,
ndustaja ldheb kliendile uksele vastu, pakub juua — ja védartustatud, mis tdhendab, et ndustaja
kuulab jagamatu téhelepanuga éra kliendi loo ja probleemid. Selleks tuleb vétta aega. Olulisuse
tunnet toetab ka v@imalus teistele kasulik olla — nditeks grupindustamisel saab klient teisi
rihmaliikmeid aidata — ja kogemine, et suhe ndustajaga on nii ametialane kui isiklik. See ei
tdhenda sOprust, vaid hoolimist. Kui klient tunneb, et ndustaja hoolib temast kui inimesest ja on
huvitatud tema kéekéigust, tugevdab see kliendi olulisuse tunnet ja enesekindlust. (Amundson,
2006, 86; Amundson, 2010, 35, 36)

Noustamissuhte toimimiseks on tahtis ndustamise alguses votta aega, et raékida labi, mis
on kliendi ootused ja milles karjaarindustamine seisneb (Amundson, 2006, 87). Kliendil vdib olla
ekslik uskumus, et karjadrindustajal on ks teatud eriline test, mis lahendab koik kisimused
(Amundson, Harris-Bowlsbey & Niles, 2005, viidanud Amundson, 2006, 87; Amundson, 2010,

19



42) voi eeldus, et karjaarindustamisel késitletakse ainult dppimis- ja tédalaseid teemasid. Kui jatta
ndustamise alguses need teemad selgitamata, vdib tekkida arusaamatusi ndustamise jooksul.
(Amundson, 2006, 87)

Selgitamaks kliendile karjaarindustamise véimalusi ja thtlasi tegureid, mis mdjutavad
karjaérivalikute tegemist, on aktiivse kaasamise praktikas olemas “Karjaariratta” mudel
(Amundson, 1989, Amundson & Poehnell, 2004, viidanud Amundson, 2010, 43, 44) (vt Joonis 1).

Karjaarivalikud

Joonis 1. Karjadriratta mudel (Karjaéariratas, 2018)

Karjadriratta sektorid (haridus, olulised inimesed, isikuomadused, véartushinnangud,
huvid, oskused, karjaarivbimalused, t66- ja elukogemused) on kliendi isiksuse ja elu erinevad
tegurid. Arutades kliendiga l&bi karj&ériratta osad, luuakse mdoistmist, et karjaarindustamine on
mitmetahuline ja karjéérivaliku tegemiseks on oluline arvestada oma isiksuse ja elu erinevaid
aspekte (Amundson & Thrift, 2008, 327; Amundson, 2010, 43). Amundson toob vélja, et klient
leiab tavaliselt arutelu kéigus enda jaoks olulise suuna ja ndustajat on edasi vaja ainult toetuseks
ja julgustuseks (Amundson, 2010, 43).

Noustamise toimimiseks on oluline, et klient ja ndustaja lepivad kokku, millise rolli
kumbki endale v6tab (Amundson, 2010, 41). Peacock (2001, viidanud Amundson, 2010, 41) toob

valja kolm taupilist kliendi rolli — kulaline, kurtja ja klient. Kilalise rollis on klient, kes tuleb
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ndustamisele kellegi teise soovituse tdttu, mitte enda algatusel. See vdib tdhendada, et ta ei ole
koostooks valmis, eitab oma probleemi ja on umbusklik nGustamise suhtes. Kurtja on inimene, kes
raagib oma probleemist, kuid ei ole valmis seda lahendama. Klient on inimene, kes teab ja
tunnistab oma probleemi ning on valmis selle lahendamiseks tegutsema. Noustamisele tulnud
inimene ei ole Uhe rolliga pusivalt seotud ja tema roll v8ib muutuda sama vestluse kdigus. (samas)

Kui klient poérdub karjaarindustamisele, ajendab teda sageli teadmatus, mida edasi teha ja
probleem(id) (Amundson, 2006, 87). Esmalt on oluline toetada klienti rédkima oma lugu ja sellest
leida lahendamist vajavad teemad, mida paluda kliendil sdnastada. Kui klient sdnastab oma
probleemid, on oluline, et ta toob enda arusaamade kohaselt vélja ka nende p6hjused. Mitmete
probleemide puhul tuleks seada prioriteetsed. Probleemi sGnastamisel on abi metafooridest, mis
aitavad piltlikult olukorda kirjeldada. (Amundson, 2006, 88) Metafoorid kirjeldavad piltlikult,
kuidas indiviid mdistab vOi kogeb olukordi ja sundmuste vahelisi seoseid. Tanu nende
kujundilisele sisule aitavad metafoorid korrastada ja paremini mdista keerulisi olukordi kui ka
varjulolevaid tundeid ja motteid. (Amundson & Thrift, 2008, 330)

Aktiivse kaasamise puhul on oluline ndustaja valmisolek kasutada mitmeid erinevaid
ndustamismeetodeid, et toetada Kklienti vastavalt olukorrale. Amundson nimetab
kisitlemisstrateegiaid, enesetestimist, teemakaartide sorteerimist, skeemide koostamist, lugude
jutustamist, mange, joonistamist, suhtedraamat, metafoore, toolitehnikaid, jalutamist. (Amundson,
2006, 89)

Aktiivne kaasamine on seega l&henemine, mis seob endas palju erinevaid vdimalusi ja
viise, kuidas karjaarinéustamisel klienti vdimestada. Selles on kdige olulisem lahtuda kliendist ja
séilitada loomingulisus, et valida paljude hulgast sobiv(ad) meetod(id), mis aitaks kliendil leida

enesekindlust ja uusi viise mdelda ja tegutseda oma karjaari arendamiseks soovitud suunas.

1.2.2 Narratiivne lahenemine karjaarinéustamises

Narratiivne ld&henemine karjaarinbustamises tahendab, et ndustaja julgustab klienti réakima,
leidma, looma ja moéistma lugu(sid) enda elust, mille kaudu antakse tdhendus enda kogemustele.
Lugusid muutes luuakse ka uusi kogemusi ja arusaama iseenda ja oma elu kohta. Samuti kasutab

ndustaja enda jutustatud lugusid kliendi aktiveerimiseks. Narratiivne I&henemine tugineb seega
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keelekasutusele, tegelikkuse loomisele ja kogemuse avamisele keele abil, mispérast on see osa
konstruktivistlikust karjaarindustamise praktikast.

Oma loos radgib klient, kuidas ta on saanud selleks, kes ta on ja see aitab ndustamisel
liikuda edasi selle juurde, kelleks klient soovib saada (Grant & Johnston, 2006, 111). Oma lugu
jutustades saab klient iseendast teadlikumaks, mis aitab teha ka labimdeldumaid karjaariotsuseid
(Mcllveen & Patton, 2007, 228).

Morgan (2000, viidanud Patton & McMahon, 2014, 361) nendib, et inimese elu koosneb
paljudest lugudest, sest uksainus lugu ei suudaks edasi anda inimese kogu elu. Karjaéarindustaja
ulesanne on julgustada Klienti rdékima erinevaid lugusid oma elust ja karjaéarist, et saada tervikpilti
ja mdista téo rolli inimese elus (Richardson, 1993, 1996, 2000, viidanud Patton & McMahon,
2014, 360). Teemade ja mustrite markamine oma loos aitab kliendil ndha Uhendusi varem
seostamatute stindmuste ja osade vahel oma elus. Kui klient ndeb neid seoseid, on see alus uute
tdhenduste tekkimiseks ja uuteks (arengut toetavamateks) lugudeks. (Patton & McMahon, 2014,
360)

Karjaarindustamise narratiivse lahenemise eeldus on, et kdigil inimestel on iseenda kohta
teatud arv votmelugusid ja nende lugude jargi nad elavad oma elu. Lood on tekkinud teatud
kindlate elusiindmuste ja teiste oluliste inimeste mdjul. Need lood iseenda kohta juhivad indiviidi
arusaamu ja téhendusi, mille tdttu nad ei pruugi margata, et on olemas ka teistsuguseid
emotsionaalseid, kognitiivseid ja kditumuslikke viise elusse suhtuda. Indiviidid on vabad looma
uusi lugusid enda kohta ega pea passiivselt omaks votma teiste loodud lugusid enda kohta. (Logan
2004, viidanud Maree, 2013, 34, 35) On narratiivse lahenemise pGhiuskumus, et muutes oma elus
olulisi lugusid, muudab klient iseennast (Goncalves, Matos, & Santos, 2009, 1, viidanud Patton &
McMahon, 2014, 360).

Indiviidid valivad tavaliselt, mis lugu jutustada ja enamasti rédagivad oma peamise loo
(Patton & McMahon, 2014, 361). On lugusid, mida nad valivad mitte réakida, lugusid, mida nad
ei tea voi ei ole teadvustanud, ka unustatud ja maha vaikitud lugusid (McMahon, 2006¢, viidanud
Patton & McMahon, 2014, 361). Viimased on nditeks lood ahistamisest tdtkohas voi toostressist,
mida inimene pole ra&kinud, sest ei ole olnud, kellele ré&kida, on olnud hébi radkida voi on olnud
keelatud radkida (Patton & McMahon, 2014, 361).
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Loo &ra jutustamine on sageli tervendav kogemus iseeneses ja toob jutustaja jaoks kaasa
positiivse muutuse (Grant & Johnston, 2006, 112). Olla kellegi poolt &ra kuulatud on ka vGimestav
kogemus ja annab indiviidile kinnituse tema olulisuse kohta (Dixon Rayle, 2006; Schlossberg,
Lynch, & Chickering, 1989, viidanud Amundson & Thrift, 2008, 333). Sageli vajab lugu kas
kinnitust v6i muutmist; selle rddkimine annab selgust, mida edasi teha. Kui lugu vajab muutmist,
sest ei ole indiviidi jaoks toetav, saab nustajast kaasautor, kes aitab esialgset lugu muuta. (Grant
& Johnston, 2006, 112) Tdhus ndustamine aitab kliendil arendada oskusi luua uusi ja muuta vanu
lugusid (Campell & Ungar, 2004, 37, viidanud Grant & Johnston, 2006, 112). Kliendi
innustamiseks saab ndustaja omakorda kasutada lugusid isiklikest kogemustest voi teistest
allikatest (Amundson & Thrift, 2008, 334).

Enamikke lugusid saab jagada kahte riihma kas probleemi vdi lahenduse lugudeks. Sageli
klient tuleb probleem-looga ja ndustaja abiga saab selles rohkem lahenduse-lugu. (Grant &
Johnston, 2006, 113) Narratiivse ldhenemise tiheks piiranguks karjaarindustamises peetakse, et kui
klient on probleemidest koormatud, vdib ta keskenduda ainult negatiivsetele lugudele oma elust
(Amundson & Thrift, 2008, 334). Sel juhul voib olla abi saavutuste kaardistamise tehnikast, milles
klienti palutakse kirjeldada detailselt Giht saavutust oma elus (Amundson & Poehnell, 2003,
viidanud Amundson & Thrift, 2008, 333). Seda saavutust anallilisitakse koos, et leida kliendi
vBimeid ja oskusi, mis on universaalsed ka teistes olukordades ja nii saab tuge ka kliendi eneseusk
(Amundson & Thrift, 2008, 333).

Karjaarindustamise narratiivses ldhenemises on oluline stgav austus kliendi vastu,
stldistava suhtumise véltimine ja uskumus, et klient on enda elu suhtes ainus ekspert ja suudab
lahendada enda ees olevad ulesanded ja probleemid. Seejuures ei peeta probleemi osaks inimesest,
vaid voetakse temast eraldiseisvana. (Morgan, 2008, viidanud Maree, 2013, 34) Edukaks
ndustamiseks peaks ndustaja looma usaldusliku dhkkonna, milles klient saab oma (karjaari ja elu)

lugusid jagada ja nendest dppida (Maree, 2013, 35).

1.2.3 Lahendust loov karjaarindustamine

Lahendust loova karj&arinbustamise  kui  lahenemise juured on lahenduskeskses

ndustamisteraapias. Lahenduskeskne teraapia voi ndustamine sai alguse 1980. aastatel ja lahtub
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eeldusest, et iga klient otsib positiivset muutust. Noustaja ilesanne on aidata kliendil selgitada ja
mdista, mis tépselt on tema soovitud tulemus ja margata ning véimendada selleni viivaid tegevusi.
(Miller, 2006, 123)

Lahenduskeskse teraapia ja lahendust loova karjadrindustamise pohimotted on samad.
Oluline on ndustaja vaaramatu usk kliendi vdimesse positiivset muutust ellu viia, kui Klient
kasutab selleks endas olemasolevaid ressursse ja tugevusi (Miller 1980, viidanud Miller, 2006,
124). Noustaja peab oskama sama usku sisendada ka kliendisse (Miller, 2006, 124), sest kogedes
end enesekindlana 6nnestub kliendil soovitud muutust tden&olisemalt teoks teha (Durrant, 1995,
viidanud Miller, 2006, 125).

Lahendust loovas karjaarindustamises eemalduvad klient ja ndustaja probleemidest ja
otsivad lahendusi ning lootust (Friedman & Fanger, 1991, viidanud Miller, 2006, 125). Kehtib
seisukoht, et on lihtsam aidata kliendil seada eesmarke ja mérgata lahendusi kui hajutada muresid
(Miller, 2006, 125). Noustaja ja klient toovad koos vélja kliendi tugevusi ja oskusi, mida
arvestades nad loovad ettekujutust kliendi soovitud karjéarist ja tulevikust (samas). Noustamisel
kulub seega vahem aega lugude radkimisele ja tdéhenduste tdlgendamisele. Selle arvelt kasutatakse
aega, et leida edasiviivaid karjaarisihte ja sihtideni joudmiseks proovitakse jatkata ja laiendada
varasemaid edukaid tegevusi. (samas)

KarjadrinGustaja valjendab uudishimu ja aitab kusimuste abil kliendil vélja tuua oma
jouvarusid, vdimeid ning oskusi (Miller, 2006, 126). Et toetada kliendi liikumist probleemide
juurest lahenduseni ja osutada tema ressurssidele, saab ndustaja nditeks kiisida “Ma tahaksin teada,
kuidas sa selle saavutasid?”, “Mis teadmine iseenda kohta aitab sul seda otsustada?”” (Miller, 2006,
127). Kisimustele vastamine aitab kliendil avastada kéesolevat olukorda kui ka mérgata oma
karjaarivalikuid ja voimalikke tulevikuteid (Miller, 2006, 126).

Samuti on kasutusel lahenduskesksest teraapiast parit n-6 “imekusimus”, milles palutakse
kliendil kujutleda oma tegevusi ja teiste reaktsioone sellele, kui jarsku kaoks probleem, millega
nad ndustamisele pdordusid, néiteks “Kujutle ennast 5 aastat hiljem ténasest, kui sa oled rahul oma
karjéariga ja raagi, mille jargi sa saad aru, et sa oled rahul.” Vastus annab ideid, mis vdiks olla
kliendi eesmargid vOi tegevused, mida ndustamisel arvestada ja toetada kliendi liikumist nende
poole. (Miller, 2006, 128)
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Karjadrindustaja kasutab kliendi toetamiseks tldisi ndustamisoskusi teatud fookuse kaudu.
Ta kuulab Klienti valikuliselt, et leida optimistlikke, enesekindlust ja -tGhusust toonitavaid
seikasid; raakides rohutab ndustaja méarke kliendi padevusest ja enda usku kliendi vGimesse
saavutada edu; kisimustega osutab ndustaja lahendustele; lubades vaikust ja ndustamispause
annab Kliendile aega kasiloleva mdistmiseks. (Miller, 2006, 126)

Kokkuvotvalt saab oelda, et kdik kolm konstruktivistlikku l&henemist ndustamisele
jagavad teatud Uhisjooni. Neile on omane veendumus kliendi vBimetesse ja suutlikusse kujundada
endale rahuldustpakkuv elu, milles ndustamisel on suhtlemise ja keele abil toetav roll. Aktiivses
kaasamises ja narratiivses lahenemises on kesksel kohal kliendi toetamine oma loo radkimiseks,
millest otsitakse kogemuste kohta olulisi tahendusi, mida ndustamisel késitleda ja vajadusel imber
konstrueerida, et tahendused toetaksid paremini kliendi arengut ja valikuvéimalusi elus. Aktiivne
kaasamine téhtsustab selle juures kliendi loomingulisuse ergutamist mitmekesiste meetodite
kasutamise kaudu. Lahendust loov karjaarinbustamine erineb teistest lahenemistest, tahtsustamata
niivord lugusid ja tahenduste rekonstrueerimist, kuivard otsib kliendi kogemustest kordaminekuid
ja rohutab vbéimeid ja oskusi, mida v6imendada ja kasutada lahenduse leidmiseks k&esolevas
hetkes. Koik kolm konstruktivistlikku l&henemist pd6ravad suurt tdhelepanu ndustamissuhte

loomisele, mille kvaliteetsust peetakse ndustamise dnnestumisel eelduseks.

1.3 Kogemine ja kogemuse tahendus ning varasemad uurimused karjaarindustamise

kogemusest

Minu eesmark magistritdds on kirjeldada, kuidas kogevad karjaéarindustamist Eesti Té6tukassa
kliendid ja karjaarindustajad ning mdista, milline kogemus see osapooltele on. Seetdttu on oluline
avada ka kogemise ja kogemuse mdistet ning tuua valja varasemate uurimuste tulemused.
Kogeda tdhendab l&bi elada, tunnetada, tunda saama (Kogema, n.d.). Kogemus on
haridussOnastiku jargi “inimese vahetust seosest tegelikkusega saadud teadmine voi oskus.”
(Kogemus, n.d.) Kuurme jargi on kogemine protsess, mis paratamatult kaasneb inimese
olemasoluga ja hélmab kdiki tunnetamise viise. Kogemus on kogemise tulemus. (Kuurme, 1999,
53) Jarvisele tuginedes on kogemine olukorra subjektiivne markamine (Jarvis, 1998, 92).

Kogemine on seega mingi olukorra tunnetamine ja kogemus selle kaudu saadud arusaam, oskus.
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Kogemused ei teki tiihjusest, vaid on sotsiaalsed ehk need tekivad kokkupuutes ja suhtluses
inimesest valjaspool olevate allikatega (Dewey, 1997, 38-40). On olemas esmane ehk otsene
meeltega tajutav kogemus ja teisene ehk (sh teoreetiliselt) vahendatud kogemus (Jarvis, 2012, 14).

Inimesed on teatud mottes oma koigi eelnevate kogemuste summa ja igasse uude
kogemusse votavad nad kaasa oma senised kogemused ehk oma eluloo, samuti mélestused
tdlgendustest, mida nad méddunud kogemustele omistasid. Seniste teadmiste kaudu tdlgendatakse
iga uut kogemust, mis vajadusel transformeeritakse uueks teadmiseks, oskuseks vdi suhtumiseks,
mis toetab kasvamist. See on dppimise lahtepunkt. (Jarvis, 1998, 92; Jarvis, 2012, 14) Seejuures
kéivitab dppimist just selline kogemus, millele inimesel ei ole hetkel lahendust vdi vastust ja ta
peab endalt kiisima, miks ei ole v6i mis see tahendab (Jarvis, 2012, 15).

Avades kogemuse tahendust viitab Marton, et objekti ja subjekti ei saa eristada ja niisamuti
ei saa eristada objektiivset ja subjektiivset maailma, vaid on tiks maailm, mida inimesed kogevad
ja moistavad erineval moel. Fenomenograafilises kasituses on kogemus suhe subjekti ja objekti
vahel, mis hélmab neid mélemaid ja on korraga nii objekti kui subjekti omadus. Kogemus on
millegi teatud viisil tdlgendamine kellegi poolt ja seda vdib nimetada ka arusaamaks, mdistmiseks,
tajumiseks, markamiseks. (Marton, 2000, 104, 105)

Magistritods maoistan ndustamisolukorra kogemisena selle méarkamist ja tunnetamist
klientide ja ndustajate poolt. Kogemus on ndustamise tulemusel ja suhtluses ndustamise teise
osapoolega saadud uus arusaam, teadmine vGi oskus.

Enda magistrito0 kontekstis soovin mdista, kuidas kasitlevad karjaarindustamise kogemust
varasemad uurimused. Uurimusi labi todtades selgus, et karjaarinGustamise kogemust on palju
uuritud taiskasvanud klientide valimis (Lewis, 2001; Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012;
Vette, 2014; Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016;
Whiston, Rossier, & Hernandez Baron, 2016; Perillus, 2018). Vahe on uurimusi ndustaja
kogemusest (Scott, 2002) ja ndustamise mdlema osapoole kogemustest (Schedin, 2007).

Karjaarinbustamise molema osapoole vahelise suhtlemise kogemust on uuritud Rootsi
Umea (likooli pstihholoogiateaduskonnas (Schedin, 2007). Doktoritd6 kirjeldab ja analidisib,
millist kditumist karjaarindustamise kliendid ja ndustajad ndustamissuhtes eeldavad ja millisena
enda ja teise poole kaitumist tajuvad s6ltuvalt enda minapildist. Valimis oli 15 ndustaja-kliendi

paari, kliendid olid 16-19-aastased giimnaasiumidpilased. Uurija lasi osalejatel enne ndustamist
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skaleeritud kisimustikuga hinnata enda minapilti ja ootusi nii enda kui ka teise osapoole
kaitumisele ja pérast ndustamist kditumise tegelikkus tajumist. Lisaks kusitlemisele intervjueeriti
iga osalejat parast ndustamist, et madratleda ndustamises osalejale olulisi juhtumeid ja ilminguid
ndustamise jooksul. Selgus, et klientidele on kdige olulisem saavutada ndustajaga ldhedus ja alles
seejarel ollakse valmis votma vastu ndustaja julgustamist iseseisvumise suunas. Ndustajal on
samas tagasiside puudumise tdttu keeruline hinnata enda tegevuste mdju Kkliendile. Positiivse
minapildiga kliendid kogesid ka ndustaja kditumist ja ndustamise kogemust paremas valguses.
Uurimus viitab hea ndustamissuhte ja kliendi tagasiside olulisusele ndustamise dnnestumiseks,
samuti vajadusele arvestada kliendi isiksuse omadustega, sh enesehinnanguga ja sellele vastavalt
ndustamisel tegutseda.

Eestis on tdiskasvanute sihtrihmas karjadrindustamist uurinud Vette (2014) ja Perillus
(2018). Monika Vette (2014) uuris magistritoos, kas karjaarindustamine on toétavale taiskasvanule
vajalik teenus, kuna uurimuse toimumise ajal ei olnud Eesti To6tukassas tootavale taiskasvanule
tasuta karjaarindustamise teenust. Autor intervjueeris to6tavaid taiskasvanuid ja nende ndustajaid,
kes olid osalenud ndustamise pilootprojekti raames nii grupi- kui individuaalsel
karjaarindustamisel ja kasutas andmete analtsimisel temaatilist analttsi. Uurimistulemusena toi
autor valja, et tootavad taiskasvanud vajavad karjaarindustamist, mis oluliselt toetab neid t66elu
kujundamisel. Selgus, et Kkarjaarindustamisel osaledes Oppisid todtavad tdiskasvanud
eneseanalliisi kaudu paremini tundma iseennast, omandasid uusi oskusi (nt CV koostamine),
leidsid endas enesekindlust, julgust ja motivatsiooni avada ennast uutele véimalustele, tulla toime
muutustega to6elus ja parandada enda olukorda. N6ustamise tulemusena to6tavate taiskasvanute
valimis alustati ettevatlust, jatkati Gpinguid, muudeti eriala, laiendati td6soove. Uuringu tulemusel
jareldati, et karjaarindustamine on tootavale tdiskasvanule vajalik teenus, mida sihtgrupile alates
2015. aastast Eesti To6tukassas tasuta pakutakse.

Laura Perillus (2018) uuris bakalaureusetds, kuidas télgendavad t6delus muutusi tegevad
tootavad taiskasvanud oma karjaarindustamise kogemust. Perillus kogus andmeid nii kirjaliku kui
suulise intervjuuga ja kasutas andmete analliisimiseks kvalitatiivset temaatilist analtilsi.
Uuringust selgus, et tootavad tdiskasvanud podrduvad ndustamisele t66 otsimist ja motivatsiooni
leidmist puudutavate kusimustega. Autor tdi uurimistulemusena valja, et osalejad pidasid oluliseks

head suhet ndustajaga, tdnu millele nad tundsid hoolimist oma murede suhtes ja olid
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motiveeritumad. Karjaarindustamine suunas uurimuses osalenud inimesi ennast analtitisima, mis
aitas leida enda v@imeid ja andis seelabi julgust midagi juurde dppida ja proovida té6turul uusi
valdkondi. Osalejate jaoks oli oluline tulemus ka parem oskus koostada elulookirjeldust ja
kaaskirja.

On uuritud haridus- ja kutsendustamise kogemust ja hinnangut kogemuse olulisusele Poola
madala oskusteabe- ja haridustasemega taiskasvanud inimeste valimis (Minta & Kargul, 2016).
Autoreid huvitas, kuidas tdiskasvanud Kirjeldavad ndustamiskohtumisi ja kogemuse t&hendust
enda jaoks. Intervjuude analutsimise tulemusena selgus, et ndustamiskogemust ei peeta Gldiselt
oluliseks, sh suhtlemist ndustajaga, vélja arvatud juhul, kui nBustamine toob kaasa otsese kasu
koolituse, kursuse voi t06 leidmise ndol. Kogemust hinnati peamiselt negatiivseks, mille péhjusena
toovad autorid valja osalejate sotsiaalset tausta (mistdttu puudub nii toetuse saamise kogemus oma
pere poolt kui usaldus institutsioonide vastu, valdab uskumus, et ndustaja poole p6érdumine on
oma ndrkuse tunnistamine ja puudub harjumus karjaari planeerimisel) ja Poola kutse- ja
haridusndustamise halba korraldust (sh suhtumine klienti kui abitusse isikusse individuaalselt
l&henemata).

Noustaja kogemust karjaarindustamisest on véhe uuritud. Scott (2002) Kkirjeldab
teadusartiklis karjaarindustajana enda kogemusi karjaarindustaja koolitusel klientide nGustamisest
USA Missouri-Columbia ulikooli karjaarikeskuses, kuhu pdorduvad 16-60 aastased kliendid.
Autor toob nditeid ndustamise protsessist erinevate klientidega. Oma kogemusi analiisides
arutleb autor, kuivord Gigustatud on erinevate klientide ndustamisel traditsioonilise voi holistilise
lahenemise kasutamine. Holistilises lahenemises on karjaériplaneerimine seotud inimese kogu
elutervikuga (sh suhted, tervis), mida tuleb vajadusel ndustamisel ka késitleda, ning see hdlmab
ka traditsioonilise ldhenemise. Traditsiooniline l&henemine aitab ennekdike hinnata kliendi
omaduste ja huvide sobivust mingi eriala vOi ametiga. Autoril on enda kogemusele tuginedes
veendumus, et enamusele klientidest on rohkem abi holistilisest lahenemisest ja traditsiooniline
karjaarindustamine voib sobida pigem noortele, kes on alles sisenemas tdoturule, samas toob
naiteid, milles j&reldab, et Iahenemine tuleb valida kliendi individuaalsete vajaduste ja eesmargi
jargi.

Karjéarinbustamise  kogemust téiskasvanud klientide valimis on uuritud ka

kvantitatiivsetes uurimustes. Verbruggen, Dries, & Van Laer (2016) soovisid uuringuga likata
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Umber eksiarvamust, et koik karjaarindustamise kliendid saavad Uhtmoodi kasu samadest
tulemustest, mis on karjaarinbustamise tulemuste uuringutes levinud muit. Belgia t66tavate
taiskasvanute valimis 2006-2007 a korraldatud kusitluse statistilisel analtisimisel selgus, et
kliendid saavutavad karjaarindustamisel pigem neid tulemusi, mis on seotud nende enda seatud
eesmaérgiga ning just eesmargiga seotud tulemustest on neile ka enim kasu paranenud heaolu osas.
Kisitluses osalenud inimesed olid karjaarinbustamisel osalenud 3-13 korda. Uurimus osutab
kliendi ootuste ja eesmargi selgitamise olulisusele karjaarindustamise protsessis.

On uuritud karjaarindustamise moju haridusvalikule hambaravi magistridppe tlidpilaste
valimis Pakistani sdjavde meditsiinikolledzis ja Rawalpindi sojaliste joudude hambaravi
instituudis. Uurijad Azad & Rahim (2015) korraldasid valimi hulgas kusitluse, jargnes kaks
karjaarinbustamise kohtumist ja pérast seda korrati tdiendatud kusitlust. Uuringu tulemusena
selgus karjadrindustamise statistiliselt oluline mdju uuritavate eriala valiku otsusele. Uurimus
tdestab, et karjaarindustamise kogemus avaldab kliendi valikutele mdju, toetades valiku tegemist.

Lewis (2001) vordles kvantitatiivses uurimuses kusitluse tulemusi analliisides, kuidas
erinevad kliendi ootused, ndustamissuhe ja tulemused individuaalse ja karjaarindustamise puhul
ulidpilaste sihtrihmas USA kolme erineva kolledzi ndustamiskeskuses. Tulemustest selgus, et
peale Kkliendi ootuste kummalegi ndustamisele puuduvad olulised erinevused individuaalse ja
karjaarinbustamise vahel, mis osutab kahe néustamisviisi eristamatusele.

Israeli tdiskasvanute valimis on uuritud, kuidas karjaarindustajate ja klientide tajutud
hinnang ndustamissuhte kvaliteedile mdjutab klientide karjaari planeerimist (info kogumine
iseenda ja tootamis- ning dppimisvdimaluste kohta) (Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012).
Kisitlusele vastasid mitmes etapis korduvalt nii ndustamises osalenud kliendid kui néustajad.
Selgus, et enim mdjutab kliendi karjaari planeerimist see, millisena ta ise tajub ndustamissuhte
kvaliteeti ndustamise esimesel kohtumisel. Noustamissuhte komponentidena votsid autorid
arvesse emotsionaalset kontakti ja kokkuleppeid eesmargi ja tlesannete kohta. Kui klient tajus
ndustamissuhet kvaliteetsemana, oli ta karjaari planeerimisel aktiivsem ja edukam. Uuringust
jareldus, et ndustamissuhe on karjadrindustamise oluline komponent, millele peaks pddrama
tahelepanu ndustamise alguses.

Whiston, Rossier, & Hernandez Baron (2016) joudsid sarnase tulemuseni, analiilsides

teemakohaseid teadusuuringuid, millest jareldasid, et ndustamissuhtel on mdju karjaarindustamise
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tulemuslikkusele kliendi jaoks (paremad oskused ja toimetulek karj&ariplaneerimisel, rahulolu),
mist6ttu on oluline toimiv ndustamissuhe luua véimalikult ndustamise alguses. Toetava suhte
loomiseks on téhtis kliendi hoolikas kuulamine, et arvestada tema individuaalsust ja peale kontakti
loomise teha kokkulepped ndustamise eesmérgi ja lilesannete kohta.

Uuringuid Kirjeldades ja analtlsides maérkasin, et on uuritud klientide kogemust
karjaarinbustamisest, kogemuse mdju kliendile, kliendi hinnangut kogemusele ja erinevate
aspektide mdju ndustamise tulemusele. Vahe on uuritud Kkarjéarindustaja kogemusi ja
karjaarinbustamise molema osapoole — kliendi ja ndustaja kogemusi karjaarinbustamisest.
Teadaolevalt puuduvad uurimused, mis kasitleks karjaarindustamise osapoolte kogemuste tihisosa.

Jargmistes uuringutes vOiks uurida, kuidas karjaarindustamine toetab osapoolte Gppimist

ja enesearengut ja milline on dppimise kogemus.
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2. UURIMUSE TUUP JA KORRALDUS

2.1 Uurimisstrateegia

Lahtudes magistritd6 eesmargist on uurimisobjekt kogemus karjaarinGustamisest, et mdista
kuidas tdiskasvanud karjaarindustamist kogevad ja oma kogemusi kirjeldavad. Sellest tulenevalt
valisin kvalitatiivse uurimisstrateegia, mis vOimaldab kirjeldada tegelikku elu vdimalikult
tervikuna (Creswell, 2005, 47, 50; Hirsjarvi, 2005, 152). Uurija Mason (2002, 1) on 6elnud, et
kvalitatiivselt saab uurida seda, mis on oluline: uuringus osalejate arusaamu, kogemusi ja kujutlusi.
Laherand lisab, et neid omadusi uuritakse osalejatele loomulikus keskkonnas (2008, 24). Smith
(2006, 2, viidanud Laherand, 2008, 20) toob valja, et kvalitatiivses uurimuses kirjeldatakse ja
tdlgendatakse inimeste isiklikke ja sotsiaalseid kogemusi ning seejuures puitakse mdista pigem
vaikse arvu osalejate arusaamu, mitte kontrollida seatud hipoteesi kehtivust suure valimi kaudu.

Et kirjeldada ja mdista taiskasvanute kogemusi karjaarindustamisest, kasutan magistrito6
empiirilises osas kvalitatiivset fenomenograafilist uurimisstrateegiat nii andmete kogumiseks Kkui
analutsimiseks (Marton, 1981, 180, viidanud Laherand, 2008, 143, 144). Fenomenograafia on
“fenomenist kirjutamine” ning vdimaldab leida ja korrastada mdtlemisviise, mille kaudu inimesed
tdlgendavad tegelikkuse aspekte (samas). Fenomenograafia sai alguse 1970. aastatel Ference
Martoni uuringutest (samas). Marton (1986, 31, viidanud Bowden, 2000, 2) on enda loodud
uurimisstrateegia kohta ise oelnud, et see lubab kaardistada erinevaid viise, kuidas inimesed
kogevad, mdtestavad, tajuvad ja mdistavad umbritseva maailma aspekte ja néhtusi (fenomene).

Fenomenograafia ei uuri mitte ndhtust ennast (nagu fenomenoloogia), vaid seda, kuidas
inimesed mingit nahtust kogevad ja mis on selle kogemuse sisu nende jaoks. Tahtis on selgitada
valja, millised on inimeste dpitud viisid maailma mdista ja end sellega suhestada. (Marton, 1981,
180, 181, viidanud Laherand, 2008, 145, 146) Seega on fenomenograafilise uurimisstrateegia
kasutamine minu magistritoés pohjendatud, sest soovin selgitada vélja, kuidas mdistetakse,
kogetakse ja tajutakse karjaarinbustamist.

Fenomenograafilises uurimuses on tavaliselt neli etappi. Esimeses etapis tekib uurijal huvi
mingi néhtuse voi mdiste vastu, mille kohta tundub olevat vdga palju erinevaid télgendusi. Teises

etapis selgitab uurija vélja, millised on teoreetilised andmed selle mdiste kohta ja teeb
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seisukohtadest esmase liigituse. Kolmandas etapis uurija intervjueerib inimesi, kisides nende
arusaamu uuritava mdiste kohta. LOpuks liigendab uurimuse tegija kasitused, luues erinevad
tahendusklassid. Kasituste erinevuse esiletoomiseks (hendab wuurija need uldisemateks
tdhendusklassideks. (Syrjala jt, 1994, 114-160, viidanud Laherand, 2008, 147, 148)

2.2 Andmekogumise meetod

Magistritdos olen kasutanud andmete kogumiseks nii klientide kui karja&rindustajate puhul
poolstruktureeritud intervjuud (Ounapuu, 2016, 171). Poolstruktureeritud intervjuu v@imaldab
kogutud andmete vdrreldavust, mille kaudu saab tuua esile erinevused intervjueeritavate
véljendatud kogemustes ja arvamustes (Flick, 2007a, 42, 43). Et tagada t60 teemale vastavate
andmete kogumist ja hoida analulsi tarbeks struktuuri, valisin avatud kisimustega
poolstruktureeritud intervjuu, jattes kdrvale narratiivse intervjuu (Laherand, 2008, 211). Toetasin
intervjueeritavaid seejuures radkima jutus esile kerkivaid lugusid, mida poolstrutureeritud
intervjuu vdimaldab (Kvale, 2007, viidanud Flick, 2007b, 57).

Intervjuud kasutatakse kvalitatiivses uuringus andmekogumismeetodina kdige sagedamini
(Hirsjarvi, 2005, 192; Punch, 2014, 144; Ounapuu, 2016, 170). See lubab avada inimeste
tegelikkusetaju, arvamusi ja tdlgendusi mingi olukorra kohta, olles tiks mdjusam vahend inimeste
mdistmiseks (Punch, 2014, 144). Intervjuu tugevus vorreldes teiste andmekogumise meetoditega
on paindlikkus — andmekogumist saab olukorra ja vastaja jargi kohandada. Néiteks saab intervjuus
muuta késitletavate teemade jarjekorda, kisida vastuste kohta tapsustusi. (Hirsjarvi, 2005, 192)

Oma olemuselt on intervjuu vestlus. Tavaliselt on vestluses osapooltel vérdne digus kiisida
jaraakida, kuid intervjuus suunab vestlust intervjueerija. (Hirsjérvi, 2005, 194) Poolstruktureeritud
intervjuu on osaliselt korrastatud vestlus, kus just intervjuu alustamiseks kasutatakse intervjueerija
ette valmistatud kisimust voi kiisimusi. Intervjuu kaigus selgub, kas on vaja lisakiisimusi esitada,
kuid kisimusi vdib vastavalt intervjuu sisule ka imber sbnastada, juurde kisida, muuta jarjekorda,
ara jatta. Kisimused on avatud I0puga ja uus kusimus sOltub eelmise klisimuse vastusest.
Intervjueerija v6ib kilsimustele vastata ja anda selgitusi. (Qunapuu, 2016, 171, 172; Flick, 2007b,
143) Fenomenograafilises uurimuses on peamine ndue, et kiisimused on avatud (Laherand, 2008,

148), mistdttu on poolstruktureeritud intervjuu minu t66s andmekogumiseks sobiv.
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2.3 Valimi valik ja kirjeldus

Magistritodl on kaks valimigruppi, mis kujunesid Eesti To6tukassa karjaarindustajatest ja nende
klientidest. Valimis on viis karjaarinfustajat ja viis Klienti viiest Eesti maakonnast (vt Tabel 1 ja
2). Uurimuses osalejate poole esmast poordumist vahendas Eesti Too6tukassa esindaja,
karjaariteenuste juht, kes edastas e-posti teel minu poérdumise, uurimuse tutvustuse ja palve
uuringus osalemiseks koigile Eesti Tootukassa karjaarinGustajatele, kes moodustasid uurimuse
populatsiooni (Ounapuu, 2016, 137, 138) ehk tildkogumi. Karjaariteenuste juht lisas minu e-kirjale
enda podrdumise, milles palus karjaarindustajate aktiivset osavottu uurimusest.

Eesti TooOtukassa karjadrinbustajad to6tavad igas Eesti maakonnas. Kihtvalimi
moodustamise pdhiméttel (Ounapuu, 2016, 141) jaotasin Karjadrindustajate populatsiooni
pohiliste ilmakaarte alusel Kkihtideks: P6hja-, Lduna-, Ida- ja Laane-Eestis tdotavad
karjaarindustajad. Eesti To6tukassa kodulehekdljel oleva to6tajate nimekirja maakondliku jaotuse
alusel moodustasin nimekirja koikidest karjadrindustajatest ja jaotasin selle neljaks nimetatud
ilmakaareks. Valistasin valimi freimist (Ounapuu, 2016, 140) karjaarinbustajad, kellega mind seob
Eesti To6tukassas tootamise ajast isiklik tutvus. Jarelejadnud karjaarindustajate hulgast valisin
nelja ilmakaare kaupa lihtsa juhuvalimi pdhiméttel (OQunapuu, 2016, 140) 11 karjadrindustajat,
kelle poole p6ordusin e-posti kaudu eraldi e-kirjas, kisides ndusolekut anda intervjuud oma
ndustamiskogemuse kohta. 11-st karjaarindustajast viis olid ndus uuringus osalema.

Kodeerisin uuringus osalejad intervjuude tegemise jarjekorra alusel: karjaarindustaja nr 1
ehk N1 kuni karjaarindustaja nr 5 ehk N5, samamoodi klient nr 1 ehk K1 kuni klient nr 5 ehk K5.

Tabel 1. Uurimuses osalenud karjaarindustajate taustaandmed

Intervjueeritav | Toostaaz haridus | vanus | sugu | Intervjuu aeg, viis ja kestus
karjaarindustajana

Noustaja nr 1 |6,5a Ma 45 naine |22.03.2018, Skype’is 55 min
(N1)
Noustaja nr 2 | 13a Ma 42 naine |27.03.2018, Skype’is 54 min
(N2)
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Intervjueeritav | ToOstaaz haridus | vanus | sugu | Intervjuu aeg, viis ja kestus
karjaarindustajana

Noustaja nr 3| 14a Ma 59 naine |[27.03.2018, telefoni teel 61

(N3) min

NOustaja nr 4 | 4,5a Ma 48 naine |29.03.2018, Skype’is 52

(N4) minutit

NOustajanr5 |4a Ma 44 naine | 13.04.2018, intervjueeritava

(N5) tookohas 65 min

Pdrast intervjuud karjadrindustajaga palusin ndustajal kisida oma klientidelt ndusolekut
minu uurimuses osaleda ja intervjuud anda. Karjaarindustajad kisisid néusolekut uuringus osaleda
oma klientidelt ja edastasid minule nende Kklientide kontaktandmed, kes tahtsid uuringus osaleda
ja intervjuud anda. P66rdusin Klientide poole kas e-kirja voi telefoni teel ja s6lmisin kokkuleppe
intervjuu toimumise aja ja viisi kohta. Klientide valimigrupp kujunes seega mugavusvalimi
pdhimdttel — wuurijale lihtsamini kéttesaadavatest sihtrihma liikmetest. Mugavusvalimit
metoodiliselt, eesmargipéraselt voi strateegiliselt ei kavandata, vaid lahtutakse kergema
kattesaadavuse, leitavuse voi uuritavate koostddvalmiduse pohiméttest. (Ounapuu, 2014, 142)

Mugavusvalim on mittetdendosusliku valimi alamtiiup, mis on tden&dosusliku valimi
tlupidest paindlikum, v@imaldades uurida raskemini kéattesaadavaid elanikkonna gruppe, kelle

suurust ei ole vBimalik madrata ega ette planeerida (Ounapuu, 2014, 142).

Tabel 2. Uurimuses osalenud klientide taustaandmed

Intervjueeri | haridus vanus | Senine amet Soovitud amet | sugu [ Intervjuu aeg,

tav viis ja kestus

Klient nr 1| Ma 52 raamatukogundus ettevotja naine |23.03.18

(Kl) ja bibliograafia telefqnl teel
22 min

Klient nr 2 | Kutse- 22 klienditeenindus | ettevdtja naine | 28.03.18

(K2) haridus telefoni teel
13 min
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Intervjueeri | haridus vanus | Senine amet Soovitud amet | sugu [ Intervjuu aeg,
tav viis ja kestus
Klient nr 3 | kesk 54 riiklik CNC- mees | 29.03.18
(K3) siseturvali | juhtpaneeli Skype’is
sus operaator 46 min
Klient nr 4 | rakendus | 32 logistik inimeste naine | 05.04.18
(K4) korg- noustamine v&i Skype’is
haridus meediaturundus 56 min
Klientnr5 | Ba 41 finantsspetsialist | selgumisel naine | 13.04.18
(K5) telefoni teel
67 min

2.4 Andmete kogumine ja transkribeerimine

Andmeid kogusin vahemikus 14. marts — 13. aprill 2018, millest intervjuud toimusid 22. marts —
13. aprill 2018. Andmekogumise meetodiks oli poolstruktureeritud intervjuu. Kuna valimisse
kuuluvad karjaarindustajad ja kliendid viiest erinevast Eesti maakonnast, on aja kokkuhoidmise
pohimodttel intervjuud tehtud enamasti Skype’i voi telefoni teel, vastavalt intervjueeritava soovile.
Uks intervjuu on tehtud Tallinnas ndustaja tookohas kohtudes.

V/otsin uuringus osalejaga eelnevalt e-posti teel kokkulepitud ajal thendust. Turvalisuse
suurendamiseks kdsisin, kas intervjueeritaval on mugavam, kui kasutame sina- voi teie-vormi.
Rdhutasin uurimuses osalemise vabatahtlikkust ja teadusliku uurimist6d eetilisi p6himétteid, et
intervjueeritav tunneks ennast kindlalt ja avaks oma kogemust. Kusisin, kas v@in intervjuud
salvestada ning selgitasin, et kustutan helifaili parast tleskirjutamist. Intervjuu alguses tutvustasin
oma magistritdd teemat, eesmérki ja selgitasin ka algava intervjuu pohimdtteid.  Kui
intervjueeritav oli valmis, alustasime intervjuud.

Lahtuvalt magistritoé uurimiskisimusest (Kuidas kogevad karjadarinbustamist Eesti
Tdo6tukassa karjaarindustajad ja kliendid ning milline kogemus see osapooltele on?) koostasin
intervjuu skeemi ja kiisimused, mis olid pGhiosas samad nii kliendi kui ndustaja jaoks:

Palun raakige /raagi oma karjaarindustamise kogemusest.

¢ Kirjeldage palun ndustamiskohtumist oma kogemuse kaudu — millisena seda koge(si)te?
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e Mis karjadrinbustamine Teile annab (andis) / kuidas see Teid mdjutab (mdjutas)?
e Mis on Teie arvamuses karjaarindustamis(kohtumis)e eesméark?
e Mis/ milline on karjaarindustamine?
e Mis Teile karjaarindustamise juures meeldib / meeldis?
e Kas kogete / kogesite karjaarindustamisel takistusi / mis voiks teisiti olla?
e Millisena kogeb ndustamis(kohtumis)t Teie arvates karjaarinustaja / klient?
e Palun réakige, mis on / oli veel Teie jaoks néustamisel oluline.
Lisaktsimused ndustajale
e Kas vdtad psiihholoogilise ndustaja / psiihholoogi rolli, kui Klient seda vajab?
e Kauidas saad klientidelt tagasisidet?

Kisimuste  koostamisel l&htusin  lisaks uurimiskusimusele  fenomenograafilise
andmekogumise pBhimdttest kisida véimalikult avatud kiisimusi, et vastajad vdiksid ise valida
vastuse ulatust, sest ka vastuse viis ja ulatus on oluline info, mis nditab vastaja suhestumist uuritava
néhtusega (Marton, 1986, 42, viidanud Bowden, 2000, 9). Seda arvestades moodustasin
kiisimused, mis aitaks intervjueeritavatel oma karjaarindustamise kogemust avada.

Igalt intervjueeritavalt kisisin esimese kisimuse, edasi valisin klisimusi intervjuu sisu
arvestades (Marton, 1986, 42, viidanud Bowden, 2000, 9). Lahtuvalt vastaja soovist selgitasin ja
tapsustasin kisimuste motet. Jalgisin, et ma liialt ei sekkuks ja kisisin vdimalikult vahe, et lasta
intervjueeritaval radkida oma kogemusest, et avalduks vastaja autentne suhestumine
karjaarinbustamise kogemusega (Bowden, 2000, 9). Kui intervjueeritav ei osanud rohkem edasi
raakida, esitasin radgitust lahtuva tapsustust paluva vai kisimuste skeemi jargi ettevalmistatud
kiisimuse, et toetada intervjueeritavat kogemuse avamisel. 10 intervjuu pikkus varieerus 13-65
minutini, keskmine intervjuu pikkus on 49 minutit.

Transkribeerisin ehk Kirjutasin intervjuud tles séna-sdnalt vahemikus 23. marts 2018 kuni
15. veebruar 2019 (100 Ik). Eesmark oli réékija kdne edasi anda nii tapselt kui véimalik (Laherand,
2008, 280). Flicki jargi (2006, 288, 289, viidanud Laherand, 2008, 281) on mdistlik lahtuda
uurimiskisimusest ja transkribeerida nii palju ja nii tdpselt nagu nduab uurimiskisimus.
Kodeerisin uuringus osalejad intervjuude tegemise jarjekorra alusel: karjaarindustaja nr 1 ehk N1

kuni karjaarindustaja nr 5 ehk N5, samamoodi klient nr 1 ehk K1 kuni klient nr 5 ehk K5.
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2.5 Andmeanaliiis ja andmete analtitisimise meetod

Andmeanaliiis toimus 15.02.2019 — 03.05.2019. Alustasin transkribeeritud teksti tle lugemisest,
et mdista karjaarindustamise kogemust ja margata selle erinevaid tdhendusvarjundeid. Andmete
analliisimiseks kasutan fenomenograafilist analtlsi (Laherand, 2008, 149-159).

Fenomenograafiline uurimus on andmestikupdhine. Inimeste kasitusi ei liigitata mingist
teooriast tulenevate oletuste jargi (Huusko & Paloniemi, 2006, 166, viidanud Laherand, 2008,
149). Fenomenograafiline analliis keskendub intervjueeritava ja uuritava fenomeni vahelisele
suhtele, nii nagu see transkriptsioonides avaldub (Walsh, 2000, 20). Uurimuse eesmark on
avastada andmestikust kategooriaid, mitte analutsida andmestikku ettemadratud liigituse alusel
(Francis, 1993, 7, viidanud Walsh, 2000, 20). Kuigi teooriad v6ivad andmekogumist suunata,
toimub teoorialoome tegelikult uurimisprotsessi kédigus (Huusko & Paloniemi, 2006, 166, viidanud
Laherand, 2008, 149).

Fenomenograafilise andmeanalttsi tulemus on kategooriate stisteem. Kategooriad
hdlmavad arusaamade mitmekesisust ja viitavad nahtuse kogemise erinevatele viisidele.
Kategooriate erinevus ja nende sisu vdrdlemine avaldab nende erinevuste olemuse (Walsh, 2000,
23). Minu magistritdds on uurimisobjekt kogemus karjéarindustamisest ja eesmark selgitada,
kuidas téiskasvanud ndustamist kogevad. Kuna olulised on kdik erinevad tahenduste, tundmuste
ja arusaamade nilansid, mis kogemuse kohta véljendatakse, on fenomenograafilise andmeanalulsi
kasutamine digustatud.

Andmeanaliiusis jargisin fenomenograafilise analliisi etappe:

1. Jagasin iga intervjueeritava teksti tahendustiksusteks, méargistades tiksused erinevat varvi
taustaga, et méarata Uksuste piirid.

2. Teises etapis ruhmitasin eraldi kdigi 10 intervjuu tahendustiksused sisuliste sarnasuste ja
erinevuste alusel kategooriatesse. Vordlesin korduvalt le lugedes kategooriate alla
kuuluvaid tdhendusiiksusi, et tagada kategooriate variatiivsus ja selged piirid. Vajadusel
muutsin tdhendusliksuse kuulumist mingisse kategooriasse, korrigeerisin analtitisi kéigus
kategooriate pealkirju, liitsin sisult sarnaseid kategooriaid kokku iheks kategooriaks voi

tegin Uhest kategooriast mitu eraldiseisvat.
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3. Koondasin koéigi 10 intervjuu kategooriad kokku, sealjuures eraldi karjaarindustajate 5
intervjuud omavabhel ja klientide 5 intervjuud omavahel. Jatkasin kategooriate vaheliste
piiride tdpsustamist, muutes vajadusel tdhendustksuste kuulumist mingisse kategooriasse.
Eesmark oli tagada kategooriate selged erinevused ja valtida kattumist, samas tuua vélja
andmestiku kdik variatiivsused. Ldpuks lugesin slivendatult tekkinud kategooriaid ja
eraldasin tekstist uurimiskisimusega mitte seotud osad ja kordused. (Huusko ja Paloniemi,
2006, 167-169, viidanud Laherand, 2008, 149-152)

Fenomenograafilise andmeanaltlsi puhul ei [6ppe analliis tekkinud kategooriate
esitlemisega. Tahendusuksustest tekkinud kategooriad jaotatakse ka kindlasse susteemi.
Loogiliselt seostatud kategooriate susteem on “tulemuste ruum”, mis Martoni jargi ongi uuritav
fenomen ise ehk millegi avaldumine meie jaoks kdigil erinevatel viisidel, kuidas seda on véimalik
kogeda, mdista, tajuda, margata. (Marton, 2000, 104, 105)
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3. UURIMISTULEMUSED

Lahtudes uurimiskisimusest (millised on téiskasvanute kogemused karjaarindustamisest) ja
uurimisstrateegiast (fenomenograafiline analliis) esitan andmeanaltlsi tulemused, eraldi
karjaarindustajate ja klientide kohta. Toon vélja moodustunud kategooriad ja alakategooriad, mille
jaotumist kummaski valimis néitab tabel 3 ja tabel 4. Kategooriad ja alakategooriad on nimelised,
nt kliendist l&htumine, dppimine jt. Kategooria nimi nditab, milliseid tdhendusiiksusi (kogemuse
kirjeldusi) see hdlmab. Magistritod arutelu osas esitan mdélema valimigrupi kategooriatest
tekkinud Uhise stisteemi ehk ,,tulemuste ruumi” (Marton, 2000, 105).

Kodeerisin uuringus osalejad intervjuude tegemise jarjekorra alusel: karjaarindustaja nr 1
ehk N1 kuni karjaéarindustaja nr 4 ehk N4, samamoodi klient nr 1 ehk K1 kuni Klient nr 4 ehk K4.

Intervjueeritute tsitaadid esitan kaldkirjas ja teksti olen toimetanud, millega eemaldasin

grammatikavead, mittesonalised tiksused ja kordused.

Tsitaatide esitamisel kasutan marke
— vormiline paus, mis ei ole mdttepaus,
[---] — valjajéetud teksti osa, mis ei vasta uurimiskisimusele voi ei ole kooskdlas

kategooria teemaga,

/.1 — arusaamatu sona,

joon all — réakija réhutatud s6nad,

/naer/ — réakija naer, muud mitteverbaalsed valjendused,
(sulgudes) — minu tapsustused.

3.1 Karjaarindustajate kogemused néustamisest
Karjaarinbustamise kogemuses eristus ndustajate valimis kolm peamist kategooriat: kogemus ja

kogemine ndustamise protsessis, kogemuse individuaalsed aspektid ja kogemus Gppimisest (vt
Tabel 3).
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Tabel 3. Noustajate kogemuse kategooriad ja alakategooriad

Kogemus ja kogemine
ndustamise protsessis

Kogemuse individuaalsed
aspektid

Kogemus Gppimisest

Noustamissuhte loomine,
kokkulepped ja eesmargi
selgitamine

Innustus kogemuses

Oppimine enda kogemusest

Kliendist lahtumine

Murekoht kogemuses

Oppimine rasketest
kogemustest klientidega

Noustaja too piiride
tunnetamine

Oppimine kliendi kogemusest

Kuulamine ja digete
kiisimuste kiisimine

Eneseanallilisi toetamine

3.1.1 Kogemus ja kogemine ndustamise protsessis

Kategooria “kogemus ja kogemine ndustamise protsessis” on nustajate valimis suurim tulemuste

kategooria, mis hélmab 5 alakategooriat ja enim koode. Kategoorias toon valja kéik erinevad

viisid, kuidas karjaarinbustajad enda t66d kogevad ja mdistavad. Alakategooriatena eristus

ndustamissuhte loomine, kokkulepped ja eesmargi selgitamine; kliendist lahtumine; nbustaja t66

piiride tunnetamine; kuulamine ja digete kiisimuste kiisimine; eneseanalulsi toetamine.

3.1.1.1 Noustamissuhte loomine, kokkulepped ja eesmargi selgitamine

Tulemustes selgus, et ndustamise alguses vGtavad ndustajad aega kliendiga usaldusliku kontakti

loomiseks, pingete maandamiseks ja labirdékimiseks, mis on kliendi ootused (eesmark) ja milles

karjaarinbustamine seisneb. See on vajalik, et ndustamine v0iks dnnestuda, et mélemad osapooled

teavad, mis on teise roll ndustamissuhtes, kuhu soovitakse ja on vdimalik koostd0s jouda.
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Usaldusliku kontakti loomine on oluline, sest sellele on rajatud kogu ndustamissuhe (Patton &

McMahon, 2006, 7). Usaldades ndustajat, on klient aktiivsem ja julgeb ennast avada. N2 réagib,
kui téhtis on aktsepteerida kliendi lugu ja métteid, mis toetab usaldusliku kontakti tekkimist.

Hasti oluline marksona on .. karjaarindustamise puhul ikkagi aktsepteerimine. Et

kui inimene .. radgib oma loost siis .. mina ei ole karjaarindustajana see, kes utleb, et see

on nutd vale samm voi mitte, et .. kui inimene tunnetab &ra, et .. tema motet ei tehtagi nii
maha, siis [---] on néha, et .. usalduslik kontakt on tegelikult juba sellega saavutatud. (N2)

N5 toob valja, et kui 6nnestub luua usaldav kontakt, julgeb klient ré&kida sellest, mis teda tegelikult
muretsema paneb. Kontakt isaavutamist peab N5 ndustamise peamiseks eesmargiks, sest alles
seejarel saab liikuda edasi ndustamise sisu poole — otsida koos kliendiga lahendusi, toetada tema
otsustusprotsessi.

Tihtipeale kontakti saavutamine ongi .. peamine eesmark karjaarindustamises —
mitte see, et aidata inimest leida lahendust ja otsustada, vaid see, et .. saavutada kontakti
ja .. emotsioone vastu, et me saame (ksteistest hasti aru; teame, kus me asume, millised
on meie raamistikud ja samuti ma olen seesama inimene, kes vGib-olla saab aidata. Et
inimene julgeks kisida, mis tegelikult paneb teda muretsema. (N5)

Usalduse tekkimiseks rohutab N2 vajadust kliendiga kokku leppida, mida saab kliendi kohta teada
ainult ndustaja ja mis info edastab ndustaja kliendi todvahenduskonsultandile.

On hasti oluline algul .. inimesega kokkuleppeid s6lmida, [---] kindlasti selgitan
kliendile, miks ma teen ndustamise ajal markmeid, missugust infot tema ise saab kétte ja
ndeb ka (t6ovahendus) konsultant ja mis teemad jadvadki meile omavahel, et on
konfidentsiaalne ja ei pea muretsema, et see niiud laheb kolmandatele .. kdrvadele. (N2)

Oma kogemuse pohjal mdonavad ndustajad (N2 ja N3), et kliendi pingete maandamist ei saa
alahinnata. Pinges olles ei saa klient ennast avada, mistottu tuleb ndustajal alguses vajadusel votta

aega, et aidata kliendil rahu leida.

Ndustamise protsessis jah see algus on aaretult oluline, et .. inimesel vdtta need
pinged maha. Noustamise aeg on kull piiratud, aga .. [---] Mis iganes, kas see ongi siis ..
moni teema, et kuidas ta siia joudis voi .. vOi tuua klaas vett, kui on néha, et ta on vaga
arevil ise [---] ja siis on see ndustamine ka tulemuslikum. (N2)

Tana hommikul oligi — klient, kes tuli siia, ta hakkas nutma .. hirmust, [---] Tema
arvas, et nutid on kdik pannakse temal paika, tahab ta vdi ei taha. (N3)

Sellisel juhul on peamine kuulata klienti. Pltida rahustada ja anda vastavad
selgitused, mida karjaarindustamine téhendab. (N3)
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Noustajate valimis raagiti, et nGustamise protsess on erinev sdltuvalt kliendi motiveeritusest
ndustamisele tulles. Kui klient tuleb teadmatuses, mis on karjaarindustamine, vastupanumeeleolus
vOIi ootusteta, on ndustamise alguses vaja tegeleda kliendi teadlikustamise kui ka motiveerimisega,
et klient leiaks teema, millega soovib ndustamisel tegeleda (N2, N3). Selles on abiks ka
“karjadriratta” mudel (Amundson & Thrift, 2008, 327; Amundson, 2010, 43), mida ndustaja K3
nimetab tasakaalurattaks ja pdikseks. Eristus ka seisukoht, et enamikel klientidel on Eesti
Tootukassa kontekstis olles teema, mille arutamine ndustajaga on neile kasuks (N2, N5).

[---] kes tulevad, aga .. tal puudub ettevalmistus sellest teenusest, mis see
tahendab. R&akides, mida karjaarindustaja neile annab ja mis siin teha saab, siis ..
suuremal osal inimestest hakkab mdte liikuma, mis on see teema, mida ta voiks raakida.
(N2)

Sa pead koigepealt hakkama saama selle kliendiga, teda kaasama, kes to6tab
sulle vahel vastu, vélja selgitama pohjenduse, et miks te ei taha koostddd teha, ma tahan
teid abistada [---] siis selgitad ara Gldse, et mis see endaga kaasa toob, kogu see
karjaarindustamine .. ja kuhu me peaksime joudma. Kui inimene on sellest aru saanud,
siis hakkabki .. huvi ka juba kliendil. (N3)

Meil on see tasakaaluratas — et keskel ongi ikkagi tema. Ma utlen niimoodi, et
joonistame nuld paikse. [---] (hele poole paneb tema oma mdtted .. ja teisele poole
panen mina, mida karjaarindustamine tegelikult tdhendab ja siis saavad inimesed aru.
(N3)

Kui ta on siin tootukassa kontekstis — on mingi kiisimus, millest tal on raékida,
millega ma vdiksin .. aidata, kas informatsioon v6i mingisugused ideed ja véljavaated,
paneme teda mdtlema, teeme moned kusimused. Vaga harva juhtub, et ma nden inimesel
.. mitte midagi ei jaanud kiilge. (N5)

Noustajad kogevad seejuures keerulisena olukorda, kui klient pd6ordub ilma isikliku
motivatsioonita.

Kdige keerulisemad on .. minu jaoks need olukorrad, kus on nii-6elda kulalis-klient,
kes tuleb ndustamisele ja kellel puudub eesmark ja Uldse Ulevaade sellest teenusest voi
isegi puuduvad ootused. (N2)

Nagu eelmisest nditest selgub, ré&givad nbustajad ka kliendi tiitpidest ja on kolm vdimalikku tidipi
sOltuvalt kliendi motiveeritusest: kilaline, kurtja ja sisuline klient, mis lahtub Peacocki teooriast
(Peacock 2001, viidanud Amundson, 2010, 41).

[---] kliendi kolm kategooriat — kiilaline, kaebleja ja sisuline klient. (N4)
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Madned psiihholoogi koolid jagavad oma patsiente / kliente kolmeks rihmaks. [---]
Kolmas osa ongi kliendid péariselt — inimesed, kes tulevad konkreetse klsimusega vOi
vahemalt ideega, et midagi juba peaks tegema. Ja neid kliente meile tuleb mitte eriti palju.
/naeruohe/ See on moment, et kas pliida moodustada héadaldajast klienti vdi .. anda naiteks

endale ja temale ajalist ressurssi. (N5)
Noustajad teevad klientidel seega vahet nende motiveerituse alusel koostédd teha. Selle jargi on

ndustaja jaoks ka erinev kogemus téotavat ja tdotut klienti ndustades.

Kui réaakida vahest, et t0otavad vOi tootud, siis tootavad ju tulevad ise,
vabatahtlikult. T66tute puhul on ikkagi seda ka, et konsultant ju suunab. (N1)

Todtavad inimesed on enamus kliendi sahtlis, sest nad tulevad mingisuguse ootuse-
vajadusega, kas tal on tdesti vajadus analliisida enda jaoks mingid asjad labi voi
mingisugune info-ootus, aga on mingi selgem ootus. To6tuna arvel olevad isikud .. ma ei
oskagi piire tbmmata, et kilaline-kaebleja, aga vaga paljud jadvad sinna punti jah. (N4)

3.1.1.2 Kliendist lahtumine

Karjaarindustajad kirjeldasid intervjuudes oma kogemusi erinevate klientide ndustamisest. Toodi
valja, kuidas Kkliendi individuaalsuse ja vajaduste jargi valitakse tegevusi, meetodeid ja
suhtlemisstiili ning planeeritakse oma aega, et toetada klienti tema soovitud eesmaérgini

joudmiseks voi probleemide lahendamiseks.

Kolme ndustaja (N2, N4, N5) kogemuses véljendus, et kliendid pédrduvad ndustamisele erinevate
ootustega ja ndustaja votab selle lahtepunktiks, mille jargi ndustamist vdi ka jareltegevusi
kliendiga korraldada. Uks ndustaja nimetas seda ka kliendi vajadusest lahtuva teenuse
pakkumiseks (N5).

Inimeste ootused ongi erinevad ja see on taitsa maistlik. [---] nGustamise 18pus
saab kusida inimese kaest, et mis talle tundub, mis voiks olla tema jargmised sammud.
Kui inimene ongi segaduses, ikkagi ei tea, mis teha tuleb. — Sel juhul me lepimegi uue aja
kokku. V&i inimesed, kellel hakkab mote kohe .. jooksma ja ta teab vaga tépselt, mis ta
edasi teeb ja milliste sammudega. Jallegi need sammud vdiksid olla .. [abimdeldud
pisikesed sammud, mis on joukohased inimesele, et parast ei oleks .. pettumust. (N2)

No lahtuvalt ikkagi sellest, et mis see tema ootus on et, kui tal on mingisugune

konkreetne .. ootus ehk et selline ndustamise eesmérk sealt neil selgub. No siis on minu
asi .. pulida ka valida meetodid, et me siis liiguksime selle suunas. (N4)
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Uhe inimese jaoks see (karjaarindustamine) on vimaluste nagemine,
avardamine. Teiste inimeste jaoks see on .. vimalus olla kuulatud ja siis lahti saada
Uhest ideest ja selle asemele temale tuleb teine idee ja mind vdib mitte olla kdrval, et ta
saab vaga ilusti sellega edasi hakkama. Kolmanda jaoks see on informatsiooni jagamine
ja .. motivatsiooni tdstmine, eneseanalliis, enesehinnangu tdstmine. Individuaalne. Minu
pakun teenust. Siin on k&ik Uhe teenuse kiljed. (N5)

Tulemustest selgus, et ndustajate valimis kasutatakse erinevaid ndustamismeetodeid ning meetodi
valimine s6ltub nii ndustaja eelistustest kui kliendi individuaalsusest.

Noustamisel  kasutan  todlehti  Gliharva, meeldib  kasutada  just
intervjueerimistehnikaid. Kasutan paris palju metafoore, et on metafoorkaardid vdi ka
kdnekaanud ja huvitav, et erinevale vanusegrupile, erinevast soost inimestele metafoor on
vaga hea abivahend inimese .. rddkima panemiseks, inimene ise hakkab métlema hoopis ..
laiemalt iseendale. T60s kasutame ka teste. (N2)

Kasutan tsna palju visualiseerimist, .. me joonistamegi kas erinevad teeharud ja
motleme l&bi.. Seda jallegi tunnetab &ra, missugusele kliendile sobib visualiseerimine ja
kellele mitte. See on ikka tunnetamise ja katsetamise kiisimus, et mis saab ja v@ib teinekord
ka taiesti mitte tdhus olla mdne meetodi kasutamine. (N2)

Kasutan individuaalsel ndustamisel t66lehti ja vajaduse korral ka isiksuse
vaartuste kaarte, mis annab vaga hea tulemuse. (N3)

Eriti kui inimene ei teagi, ta Utleb, et: “Pange teie mulle paika.” Ma ei saa kellegi
eest otsustada. Ja siis olemegi .. selle paiksekiire teinud. (N3)

Meie aitame laiendada tema vaatevélja [---] see on nii pikk-pikk jutt .. nagu
paikeseskeem, kus on hasti palju kiirekesi. Iga kiire otsa kirjutad, mis on tema soovid,
mida ta tahab, kuidas on tema nagemus, kuidas mina néaen seda klienti kdrvalt. (N3)

Andmeanalisis selgus, et ndustaja valib kliendi jargi ka oma suhtlemisviisi — olenevalt kliendi
taustast kui ka temperamendi tidbist.

Kliendid on ju erineva hariduse ja vOimekuse taustaga. Mdnega peadki véaga
lihtsalt radkima, kes on vaimse vdimekuse pealt vaga ... lihtsad, aga nad on jalle siirad.
(N1)

Erineva temperamendiga inimesed reageerivad ka erineval moel ja kehakeel peaks
olema hésti .. tajutud. (N5)

Kui me istume mdlemad niimoodi /norgus/ — tema on selline .. ja mina olen selline
— kuhu me jouame? /naer/ [---] nende rollide jagamine, kes raagib, kes kuulab, et inimene
ikkagi .. saaks vastuse oma kusimusele enda sees. (N5)
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Tulemustest selgus ka, et monikord on kliendi elus olukord, mis nduab karjadrindustajalt
ndustamisprotsessi dnnestumiseks tavapérasest suuremat panust. Kliendid, kes on kaua olnud

tootud, vajavad rohkem kui tihte ndustamiskohtumist.

Kiireid lahendusi alati ei saa, kui keegi on olnud 10 aastat .. té6turult kérval, siis
see ei ole lahendatav .. ihe ndustamiskorraga voi luhikese perioodiga. Mida on
kujundatud pikka aega, ei saa ka muutused olla vaga kiired. (N4)

Kui inimene on pikalt olnud t66tu ja ta toéotab sulle vastu, siis ma pulan, et ma
kohtun temaga 2—3 korda. Selle esimese korraga lihtsalt ei joua selleni, et hakata temaga
panema paika, kus valdkonnas ta kbigepealt saaks tdotada, [---] See on vaga ..
laiapdhjaline t60, misparast ta ongi hasti huvitav t66. (N3)

Sellest nditest selgub, et pikaajalise kliendi ndustamine vdib olla ndustaja jaoks ka huvitav

valjakutse.

Intervjuudest tuli valja ka ndustajate kogemus véhenenud t66vdimega inimeste ndustamisel, mida
kogetakse raskena. Kui inimene on voib olla tervise tottu mitu aastakiimmet to6turult eemal olnud,
vOib ta olla tédle vai dpingutele naasmise suhtes vaga negatiivselt meelestatud. Noustaja peab
olema valmis klienti sel juhul pdhjalikult motiveerima ja toetama eneseanaliiisi, et klient hakkaks
mdotlema teistele voimalustele peale koduse elu.

Aastatega on t60 lainud mones mottes raskemaks, sest seoses toovdime reformiga
on mitmeid inimesi, kes on td6turult eemal olnud aastakimneid ja karjaar kui selline
teema pole nende ellu vaga pikalt kuulunud ja nende inimestega tuleb .. vdga-vaga
pdhjalikku t6od teha, et neid julgustada, innustada, analliisida erinevaid vdimalusi. Kui
nad on ikkagi jatkuvalt omas .. turvatunde tsoonis kinni [---] panna m&tlema teda ka
teistele voimalustele, kui ainult kodus olemisele. (N2)

Intervjuude analliusil selgus, et karjaarinGustaja jaoks on klient kdige tahtsam, mille jargi ta
korraldab oma koost6dd ka kolleegidega. Noustamise kogemust kirjeldades raakisid ndustajad
oma too eriparast Eesti Tootukassas: registreeritud klient pole ainuke osapool, kes ndustamise
tulemustest teada saab ja huvitub. Kliendi (té6vahendus)konsultant on sageli ise kliendi suunanud
ndustamisele ja pdrast ndustamist loeb igal juhul karjddrindustaja kirjutatud ndustamise
kokkuvotet. Klienti ndustamisele suunates on té6vahenduskonsultandil ménikord ka teatud soov

ndustamise tulemuse osas, nditeks kliendi koolitusvajaduse kindlaks tegemine. Noustajad
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arvestavad kliendiga kohtudes aga ennekdike Kkliendi vajadusi, mis vdivad minna ka vastuollu
konsultandi soovidega.

Ma arvestan kull selle konsultandi suunamise pdhjusega. [---] vagisi ma ka jéalle
ei tee seda, ei sunni. Siis annadki konsultandile selle tagasiside.. [---] See peab nagu
inimese seest ikkagi tulema. Kui me sunnime neid midagi tegema, kuskil teenustel
osalema, aga see ei ole ta vaba tahe, siis ta ei vota kiilge, siis see ei aita teda edasi, sellel
pole tulemust. (N1)

Tootukassa karjaarindustajana pean mina arvestama .. missuguse nii-6elda
tellimuse on mulle andnud konsultant, kes on kliendi minu juurde saatnud ja samas .. mul
on inimene siiski kdige olulisem. (N2)

Toovahenduskonsultant, kes on inimese peamine kontaktisik tootukassas paneb
tavaliselt informatsiooni, mida ta ootab karjaarindustajalt kui kolleegilt selleks, et edasi
litkuda kliendiga. Kui tuleb inimene, siis meie tilesanne on ikkagi toetada inimest —
lahtuvalt karjaarindustajate eetikakoodeksist — ja lahtume sellest, mis on inimese huvi,
mitte organisatsiooni huvidest, kus me tootame. (N5)

Intervjuudest selgus, et ndustajate valimis (N1 ja N5) peetakse oluliseks kliendi kohtlemist
samamoodi, nagu soovitakse olla koheldud ise. IImnes empaatiline hoiak ja soov tugevdada kliendi
enesevadrtuse tunnet, enesekindlust.

Aga oma t66d ma katsun alati nii teha, et ma ei solvaks kedagi, et kellelgi ei oleks
minu seltsis ebamugav voi et ma kuidagi alandaksin kedagi.[---] V&ib-olla mul on uhel
hetkel selle inimese abi vaja iseendal. [---] Minu jaoks on kdik, kes uksest sisse astuvad
VIP-kliendid, isegi kui on sealt.. sotsiaalmajast, aga mina leian tema positiivsed kiiljed. [-
--] keskendun sellele, mis on see tema oskuste baas tdna, kuhu ta vbiks minna, mida ta
voiks teha voi siis lihtsalt tunnustan mingite vaga lihtsate asjade eest ja julgustan ja
motiveerin. (N1)

Kui ma satun samasse olukorda, [---] mina kui tdiskasvanud inimene, oma
kogemustega, oma elustiiliga, spetsialist — kuidas ma tahan, et minuga .. suheldakse. —
Niimoodi ma kaitun teiste inimestega, ausalt, austavalt. Inimesed tihtipeale on vaga ..
haavatud sellest, et nad ei ole enam spetsialist. [---] Te olete spetsialist, teist tuleb ..
jargmine spetsialist; praegu on selline koht. — Mis me saame teha, et .. seda perioodi teha
lihemaks ja kuidas abi pakkuda. Kdik on inimesed. (N5)

Uks ndustaja (N5) tGi eraldi esile, kui tahtis on sailitada inimlikkus ja austus, kohelda klienti kui
ainukordset indiviidi ja mitte kui jarjekordset klienti.

Ei tohi kaotada inimlikku momenti. Et inimene tuleb inimesena, jaab inimesena ja
ma loodan, et ta votabki kaasa seda, et teda voetakse inimesena, teda austatakse
inimesena. Mitte klient ja number .. ja kliendinumber .., vaid see, kes ta on oma
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kogemustega ja situatsioonidega, sellega, mis ta on teinud elus, mida ei ole teinud ja nii
edasi. (N5)

Noustaja kogemuse analutsimisel tuli vélja ka valmisolek toetada klienti kogu tema elutervikut
hdlmavate kusimuste lahendamisel (N2). Selle taga on konstruktivismile omane holistiline
pdhimote, et karjaar on tervik ja enne kui saab t60 ja Gppimise peale moelda, tuleb vdib-olla
lahendada olukord(i) isiklikus elus, tervisega seonduvalt, nagu on viidanud ka Betz & Corning
(1993), Amundson (2006, 2010), Nathan & Hill (2006) ja Patton & McMahon (2014).

Karjaar on tegelikult ks tervik, mida ma Gtlen ka inimestele — karjaar ei ole
ainult t66 ja dppimine, vaid rahulolu enda .. elukeskkonnaga, tervisega, vaba aja
tegevustega,.. ks nii-6elda ratas, mida me oma t06s ka kasutame, et karjaar koosneb
erinevatest sektoritest. Tegelikkuses vdib probleem olla hoopiski kusagil mujal [---]
kuulata &ra, .. kus on see kdige suurem murekoht inimesel ja leida, kuidas saab sealt teda
toetada ja millal vdiks tulla karjaari planeerimine tegevusplaani sisse. (N2)

3.1.1.3 Noustaja t00 piiride tunnetamine

Tulemustes eristus eraldi alakategooriana oma t60 piiride tunnetamine — ilmnesid teemad, millega
karjaarindustajad ei ole valmis tegelema, sest see ei kuulu nende péadevusse. Psiihholoogilised
probleemid oli Uks teema, millega tegelemise kdik ndustajad enda jaoks vélistavad. Sel juhul
kuulatakse Kklient dra ja soovitatakse poorduda psihholoogi poole, mida Eesti Td6tukassa
registreeritud klientidele Uihe teenusena pakub.

Kui ma saan aru, et see on pigem psiihholoogiline probleem, siis [---] ma vin
inimese ara kuulata, aga tegelikult minu padevus siin I6ppeb, ma ei ole psiihholoog [---]
siis saan talle lihtsalt soovitada, et viks otsida spetsialisti abi, et mina teda siinkohal
rohkem aidata ei saa. Enne ta peab need probleemid &ra lahendama ja siis saab tulla
tagasi minu juurde ja me saame hakata métlema selle t66 peale. (N1)

Pstihholoogilise ndustaja rolli ma kindlasti ei vota [---] saame julgustada teda, et
ta radgiks oma konsultandile ja saaks pstihholoogilist nGustamist. [---] ja lepime kokku, et
mis vOiks meie jargmise kohtumise teema olla ee, mis ikkagi puudutab karjaari. (N2)

Temaga ei saagi praegu midagi teha enne, kui ta kdib psiuhholoogi juures ara [---
] ja alles siis hakkab selle inimesega selgitama vélja, et mida ja kuhu suunas ta tahab
litkuda to6turul. Aga pohimétteliselt mina ma ei ole omale seda voli votnud ja ma ei taha
pahandusi ja see ei ole meie teema. (N3)

Minu meelest on hasti oluline ka tunda neid .. piire, kust tuleks soovitada minna
naiteks teise spetsialisti juurde. Meil on psiihholoogilise ndustamise teenus ka taitsa
olemas [---] et mis ta arvab selle kasutamisest. Ja Utlen, et ei pea praegu otsustama, et
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votke see teadmiseks lihtsalt endale ja mdelge, kas teil oleks vaja, siis te saate seda
kasutada. (N4)

Kui depressioon on teravas faasis [---] Mis on kdige digem, mida saab teha? —
Mitte midagi — see ei ole meie t66. Mangida psiihholoogi siin ei ole mingit motet. Kisida,
vaadata, olla kdrval. Voib Gelda, et selline lahendus on olemas — kas ta vtab seda vastu,
ei tea. Seda ma ei saa .. pressida peale. /naer/ (N5)

Andmestikust tuli vélja ka teisi kliendi olukordi, millega tegelemise ndustajad valistavad. Kui

kliendil ei ole eluaset, on enne karjaari planeerimist vaja esmased probleemid lahendada.

Teinekord vdib olla meil olukordi, kus inimesel on p6hivajadused katmata ja tal
pole vdib-olla elukohtagi ja sel hetkel teda karjaar kui teema tegelikult ju ei kdneta. (N2)

Volaprobleemide jaoks on Eesti Tootukassal volandustaja, kelle juurde karjadrinbustaja saab

kliendi vajadusel suunata, valistades nende teemade sivitsi kasitlemist kliendiga.

Ka vblaprobleemid tulevad karjaarindustamisel vélja, mis karjaari planeerimisel
on vaga oluline takistus inimesele ja siis saab suunata .. vastava spetsialisti poole, kus ta
saab [---] vbimalusi ndha. (N2)

3.1.1.4 Kuulamine ja 6igete kiisimuste kiisimine

Selle alakategooria alla koondusid ndustajate kogemused kliendi kuulamisest v6i nGustamisest
sellisel moel, et klient avanes ja raakis enda loo voi arutles teemadel, mis aitas oluliselt kliendil
moista iseennast vdi oma valikuvdimalusi karjaari planeerimiseks.

Noh, Gsna tihti on neid juhtumeid, kus inimene (tleb, et: “Tegelikult ma isegi ei
tea, miks ma tulin. Mul oli vaja kellegagi raakida. ” [---] Ma tahtsin taiesti nagu vo6ra
inimesega arutadagi, et kas uldsegi oleks mdeldav, et kas ma voiksin niimoodi uldse
teha.” Ja enamasti ta ise raagib. Sa veel téapsustad, peegeldad. Kisid veel avatud
kusimusi juurde ja ta pohimotteliselt radgib iseendaga, oma mdtteid valjusti. (N1)

Oluline on panna inimene réd&kima 6igete ja vdimalikult vaheste kiisimuste abil.

Labi kogemuste olen ma saanud aru, kui oluline on tegelikult .. inimest raakima
panna. Oigeid kiisimusi esitada ja vBimalikult vahe kisimusi tegelikult esitada. (N2)

Teatud ndustamismeetodid toetavad oluliselt kliendi avatuks muutumist ja mottetodd. Tanu sellele
klient raagib endast ja oma plaanidest ning ndustaja saab olla abiks kliendi sammude

planeerimisel, mis viivad soovitud eesmargi teostumiseni.
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Labi raakimise, 1abi erinevate meetodite, .. minu lemmikud on kas metafoorid voi
visualiseerimine, et kui tal tekib endal mingi pilt ette, siis .. nad muutuvadki nii avatuks ja
mdte hakkab inimesel nii hasti liilkuma, et .. seal ei peagi siis rohkem. — Kuulad inimest ja
aitad lihtsalt mdelda. (N2)

Klienti tdhelepanelikult kuulates v6ib selguda tema jutust vihjeid probleemi pdhjusele. Teades

pdhjust, on probleemi lahendamiseks algus tehtud.

Hasti palju on .. jdustamist ja kuulamist. Teinekord v6ib inimese jutust tulla iva
valja, mis voibki olla pdhitakistus, miks tal ei lahe. Naiteks vGib tullagi vélja, et koolis on
olnud dppekava tema jaoks liiga raske, tal on olnud ebaedu ja igasuguse dppimise ees hirm
ja ebakindlus. (N2)

Kui kisida kliendilt, mis tegevused talle meeldivad (sh eelmises ametis vGi 6pingutel), 1aheb klient
elama ja on valmis radkima tGendolisemalt ka oma tegelikest soovidest. Ndustajatod eeldab
ndustajalt paindlikku suhtlemisvdimet ja loomingulisust, et leida iga kliendi puhul see, mis teda
aktiivselt kaasaks, paneks oma lugu rdékima ja kaasa métlema.

Kas nendest ametitest, kus te olete enne tddtanud vdi ettevotted — mis teile selle
ameti juures meeldis seal, selle kutse juures? Ja siis inimene laheb lahti. [---] raégib nii
pdhjalikult selle t60 &ara, et sa nded, et see talle tdesti sobib — inimene 1&heb elama. [---]
Selleks meil peab olema ka sellist loomingulist poolt hasti palju ja head suhtlemist, et
jouda selle inimeseni, et ta hakkaks elama, ise ka réaakima ja kaasa métlema. — Et see on
meie to0 juures hasti oluline minu meelest. (N3)

3.1.1.5 Eneseanal(ilisi toetamine

Intervjuudest tuli valja, et on mitmeid tegevusi, kuidas ndustaja toetab kliendi eneseanallitsi ehk
iseloomu, vdimete, oskuste ja tegutsemise pdhjuste vélja toomist. Kui inimene saab endast
teadlikumaks, on tal vdimalik karjaéri planeerides teha ka iseendaga kooskdlalisem valik.
Andmeanalidsist selgus, et nBustajate kogemuses on eneseanalulsi toetamisel kaks poolt —
ndustaja tegevused, mis julgustavad ja aitavad kliendil leida enda ressursse ja tegevused, millega

ndustaja osutab labimdtlemist vOi edasi arendamist vajavatele aspektidele ja teemadele.
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Uks ndustaja (N1) raakis kliendi oskuste kaardistamisest. On oluline, et klient teaks oma oskusi,
see annab enesekindlust ja julgust proovida uusi tegevusi ja teha ka ametialaselt valikuid, mis on
rohkem seotud iseenda ja oma huvidega.

Sa aitad tal oma oskusi ka kaardistada. Tihtipeale ta (tlebki, et ma ei oska ju
mitte midagi. Ma olen terve elu seda t66d teinud. [---] tegelikult on péris palju oskusi
peidus, kui raakida varasematest tookogemustest ja ka elukogemusest, on ka mingid
situatsioonid, millest ta midagi dppinud on, kust ta midagi saanud on, mingi kogemuse.
Ja siis saab aru, et nde, ma pole selle peale tulnudki, et see vdiks ka olla oskus ja et seda
saaks ka kuskil rakendada. (N1)

Uks uurimuses osalenud ndustaja (N4) toob valja, et ndustaja ei saa soovitada ega kliendi eest
otsustada, kuid on v@imalik tdsta kliendi motivatsiooni, mdeldes koos varasematele
kordaminekutele. Avaldus lahendust loova karjdarinbustamise p6himote otsida otsida kliendi
kogemustest OGnnestumisi ning rohutada selleni viinud vOimeid ja oskusi, et tugevdada
enesekindlust ja leida lahendus (Miller, 2006).

Mina proovin .. kasutada lahendusele suunatud métteviisi. Mina ei saagi anda
talle .. soovitusi oma elu muutmiseks, ma ei saa teha tema eest otsuseid. Aga proovida
Iabi positiivsuse prisma arutada, et mis tal siis varem on hasti olnud vGi proovida
motivatsiooni tOsta. (N4)
Intervjueeritav N5 raégib, kuidas tdiskasvanud nagu lapsedki vajavad tunnustamist ja kinnitust, et
nad on tublid. Selles aitab neil veenduda labim&tlemine, mis on varem hésti lainud ja mis neil
kordadel toetas toimetulekut, mida osatakse teha vaga hasti, mis aitab ka uutes olukordades.

Tihtipeale on vaja nii lapsele kui ka taiskasvanule naidata tema tugevusi ja 6elda
—sa oled tubli! Sa oled tugev, sa saad hakkama, k6ik laheb ju hasti.[---] Ja siis kdik need
vahendid, et kus sa oled tubli — mis sind aitas, kui sa to6tasid seal-seal-seal, mis sind
toetab, kui sa lahed jargmisse kohta, mis sa oskad teha vaga hasti. Enesekindlustusega,
motiveerimisega, eneseuskuga seotud asjad. (N5)

Eneseanaliilis aitab leida ka neid isikuomadusi vai aspekte oma plaanides, mida on vaja edasi
arendada v6i muuta. Uhe ndustaja (N2) intervjuus eristus tddemus, et inimene hakkab tegutsema
ainult seesmise motivatsiooni ajel, mille puudumisel ei aita ndustaja valine motiveerimine, vaid
koos mdtlemine, millest motivatsioonipuudus on tingitud, mis inimest motiveerib ja millise

tulemuse annab, kui ta midagi ei tee.
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[---] mitte et mina Utlen, kui sa seda ei tee, siis seda sa ei saa — see ei pane inimesi
kuhugi poole liikuma. Ta peab iseendas selle motivatsiooni ules leidma ja kogemused
naitavad, et kui tal on piisavalt motiveeritust mingi samm astuda, siis inimesed hakkavad
liilkuma selles suunas. Kui tal motivatsiooni ei ole, siis tulebki leida, et miks ei ole ja millest
see on tingitud, mis teda motiveerib. [---] millest ta on unistanud vdi missuguseid nii-6elda
vdimalusi ta oma elus ikkagi veel ndeb ja kuhu poole ta siis vOiks astuda voi et mis tema
nagemus on. (N2)

Intervjuudest selgus, et tuleb ette ka seda, kui kliendil on ideid, mida ta ei ole l1abi m&elnud, kuid
soovib hakata ellu viima, misjuhul ndustaja roll on aidata neid analliiisida. Mdnikord ei olda teadlik
ndudmistest, mis mingil ametialal to6taja oskustele on seatud. Sel juhul vdib juhtuda, et klient ei
hinda iseenda vdimalusi soovitud ametikohale t06le asuda adekvaatselt. Sellisel juhul réégib
ndustaja l&bi need todilesanded, millega kliendi soovitud ametis peab toime tulema, mis voib
aidata kliendil mdista enda arenguvajadusi. Seesugune kogemus valjendus kahe ndustaja
intervjuust (N1 ja N2).

Enamasti nad on ju hasti ebaadekvaatse enesehinnanguga. Nad arvavad ju, et
nad suudavad rohkem tegelikult, kui on v8imelised. Ise arvavad, et nad voiks Ukskoik
kuhu minna, [---] Aga siis, kui raagid, sellest — et mis see amet endast kujutab, millised
voiks olla tdollesanded. [---] siis saavad nagu pigem labi selle aru. (N1)

On olukordi, kus inimesel on sellel eluhetkel tema jaoks natuke liiga kbrge eesmark
plstitatud, et on pohiharidusega, aga tahab saada tippspetsialistiks. [---] me saame
vaadata, et kus on ta tdna oma teadmiste ja kogemustega ja missugust padevust eeldab see
amet, kuhu ta unistab t66le saada [---] kui inimene ise hakkab l&bi mdtlema, [---] siis
tegelikult jouab ise sellele otsusele, et ma pean kooli ara I6petama vai mingit keelt juurde
Oppima. (N2)

Monel juhul on klient lahenduse enda jaoks valinud voi otsuse mingi plaan ellu viia teinud, kuid
ndustaja mérkab, et sellest raakides ei oska klient pdhjendada, miks see talle sobib. Eesti
Tdo6tukassa pakub registreeritud klientidele erinevaid tasuta koolitusi ja teisi teenuseid, mis toole
asumist toetavad. Nditeks koolitusele saamiseks on vaja selgitada, kas kliendil on eeldusi ja
motivatsiooni valitud koolituserialal ka t66le asuda. Kui tundub, et klient ei ole 1abi m&elnud, mis
valikuid veel on ja kas tema tehtud (nt koolituse) valik toetab just teda kdige rohkem, on ndustaja
roll suunata klienti m6tlema rohkem oma valiku aspektidele ja kaaluma erinevaid vdimalusi.

Teinekord on isegi kinnisidee ja ta otsib vastuseid, et kuidas see jadks sedasi
kblama, et ta ikka selle asja saaks. Mitte ei lase ennast vabaks et analliusiks seda, kas
tegelikult ka see voiks .. talle sobida ja n6nda minna. [---] mitte kuidagi vastupanu
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temale osutada, vaid [---] koolituse puhul et — kui ta seal siis ara kaiks, et kuidas voiks
asjad edasi minna voi mis see .. t60 ikkagi nagu tdhendab endast. (N4)
Uhe ndustaja kogemuses (N5) eristus kliendi eneseanaliilisi toetamine Kui isiksusliku
arenguvdimaluse pakkumine. NoOustaja t0i esile, et aitab kliendil uurida enda isiksuse
arenguvajadusi kui ka v@imalust tegutseda, et mingit omadust muuta.

Soovitusi anda me ei saa, me saame raakida erinevad lood — mdned inimesed
kaituvad niimoodi — kas nad saavad tulemust, mis nad saavad, mdned kaituvad teisiti,
uhele sobib see, thele sobib teine. — “Oi!! Mina olengi see sama teine! ” “Jah? Aga sellel
teisel tihtipeale on selline omadus, et ta ei tee asjad 18puni, kui ta tegeleb sellega. Kas
see segab vOi ei sega teid? Kas te tahate sellega tegeleda vdi mitte? ” /naer/ (N5)

3.1.2 Kogemuse individuaalsed aspektid

Karjaarinbustajate valimis raagiti ka sellest, mis néustamise kogemus isiklikult pakub ja toodi
valja ndustamistod innustavad ja murettekitavad aspektid. Kogemuse individuaalsed aspektid
avavad ndustajate isiklikku seost karjadrindustamisega, kategooriatena eristusid innustuse

kogemine ja probleemide kogemine.

3.1.2.1 Innustuse kogemine

Karjaarinbustajad radkisid ka pohjustest, miks nad enda t66d teevad ja sellele siidamega
pihenduvad. Suurima innustuse annab teadasaamine, et kliendil laks korda asuda tegutsema
soovitud valdkonnas. See paneb ndustajat hommikul t66le minema (N1), annab jéudu ja p&hjust
juurde enda t66 tegemiseks (N2), on véga suur tunnustus (N3) ja kinnitus ndustajale, et tema t60
oli hasti tehtud (N5). Sellist infot saavad ndustajad tagasiside kaudu, mille klient saadab isiklikult
e-posti teel vBi kirjutab téovahenduskonsultant Eesti To6tukassa infoslisteemi kliendi radgitu
pdhjal. Siit ilmneb, et tagasiside on karjaarindustajale aarmiselt oluline, et leida jéudu, innustust
ja pBhjust enda t66d teha.

Siis kui ma vahest saan postkasti meili, et tegin seda, l&ksin sinna, aitah, et
julgustasid ja toetasid. — See ongi see, mille parast siis tasub jalle hommikul Gles tdusta
ja toole minna. (N1)

Kdige parema kogemuse vOi kogemise saan ma siis, kui inimene saabki oma
soovitud raja peale. [---] need on sellised head kogemised ja kogemused .., mis annavad
seda .. joudu juurde. [---] — tédnu millele ma seda t66d ka teen /naeruohe/. (N2)
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Tihtipeale on, kus klient saadab kirja (tleb, et sai vdga head mdotted [---] et ma
hakkasin selles valdkonnas nlid tegutsema. See on vaga suur tunnustus. (N3)

[---] klientide positiivne tagasiside [---] et nemad on rahul, mina ise néen, et ..
see oli just .. hasti tehtud, kas reeglite jargi voi vastupidi, aga — kuskile me joudsime. Ja
konsultantide ja kolleegide tagasiside ka — et on vaga tore, et ta kais ja nutd ta hakkas
seda-seda-seda tegema. (N5)

Selgus ka, et karjaarindustajad véartustavad enda t66d korgelt ja klientide arengu toetamine on
nende jaoks eneseteostus. Valjendati kdrget meeldivust enda t66 suhtes ja toodi vélja, et meeldib
vOimalus oma t66 kaudu inimestega tegeleda (N1, N3, N4) ja inimestele kasulik olla (N3) nende
enesearengut (N4) ja enesekindlust toetades (N5).

[---] ma saan ikkagi tegeleda inimestega, siis sa oled sellest kdigest tle. (N1)

Minule isiklikult meeldib selle karjaarinGustamise juures .. suhtlemine ja ..
analtisimine ja loogiline m&tlemine ja kliendist aru saamine. (N3)

Ta annab mulle hea tunde, et kui ma olen saanud inimest aidata. Talle alati ei saa
olema tulemust, aga kui inimene Iaheb uksest valja, utleb: “Aitah!” siis mul on hea
tunne, et ta on midagigi saanud. (N3)

Miks ta mulle midagi annab? — [---] mulle meeldib inimestega .. td6tada, mul
meeldib tunnetada, et ma saan .. abistada .. enesearengu teemad [---] et midagi muutuks
inimese jaoks paremaks, midagi laheks selgemaks. /naer/ (N4)

Olla kasulik teistele vist. See, et ma tean, et kdik saab korda ja nendel laheb hasti.
Ma usun sellesse ja kui nad saavad sellest natuke usku enda sisse, siis jalle — minu
funktsioon on teostunud. (N5)

Kaks ndustajat (N4 ja N5) t6id valja, et oma td60s innustab neid véimalus ise areneda.
See t00 arendab mind véaga palju. (N1)
Ma tahan, et oleks ikkagi arevust ja pdnevust ja just see, et ma saan ise areneda.
Onneks ka organisatsioon mind véga palju ju arendab, et 8ppida igasuguseid erinevaid
meetodeid ja saada toalast ja erialast koolitust. (N1)

[---] enda arenguks on ka seal nagu ruumi ja pdhjust kogu aeg. (N4)
3.1.2.2 Probleemide kogemine

Noustajad réékisid ka sellest, mis neid enda t66 juures hairib ja mida ei saa muuta. Oma t60s

kogevad ndustajad probleemina organisatsiooni stisteemi (N1), suurt kliendiarvu, mis vasitab (N2)
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vOi jatab tiheks kohtumiseks liiga vahe aega (N5) ja nduet koostada ndustamiskohtumisest péhjalik
kokkuvote (N3).

Stisteem on kull see, mis mind aeg-ajalt lihtsalt hairib. Seda ei saa muuta ju. [---]
See ei puutu nagu klienti ja lihtsalt ma pitian ennast sinna stisteemi niimoodi sobitada, et
see oleks mulle sobiv. (N1)

Ka&ige suurem murekoht on kliendi arvus, keda peaks kuu jooksul &ra teenindama.
Minul on 90 klienti [---] see inimlikult vasitab lihtsalt &ra, et see koormus on nagu suur.
(N2)

Mind hairib, et ma ei saa nii palju puhenduda kliendile, kui sellele, et ma pean
tegema igavesti pikad kokkuvotted. [---] Ma armastan oma t66d, aga ma tunnen, et ma ei
suuda anda klientidele seda, mida ma tahan ja ka klient ei saa minu k&est seda, mille
ootustega tema tuli, sest ma istun arvutis hoopis. (N3)

M@oned inimesed tahavad raakida vaga pikalt ja péhjalikult .. ja méned jutud ei
saagi peatada .. just minuti pealt. Inimene peaks I6petama oma idee. Aga selleks
vajatakse mitte 45 minutit, vaid tund ja 15, midagi sinna. (N5)

3.1.3 Kogemus Gppimisest

Karjaarinbustamine on ndustaja jaoks kogemus Oppimisest, mis on teine peamine kategooria.
Andmeanaludsis eristus alakategooriatena kolm peamist dppimiskogemuse allikat, mille jargi
eristusid alakategooriad: 6ppimine enda kogemusest ndustajana, rasketest kogemustest klientidega

ja dppimine kliendi kogemusest.

3.1.3.1 Oppimine enda kogemusest

Enda kogemusest Gppimine tdhendas he ndustaja (N1) jaoks, et ldbi kogemuse oli tekkinud
vilumus, kuidas ndustamiskohtumist korraldada ja oma aega planeerida.

Ma méletan, kui ma alustasin karjaarindustajana. [---] Siis ma tegin endale kava,
kuidas ma alustan, mida ma radgin. Panin k&ik protsessid enda jaoks kirja. Tana mul enam
seda kava vaja ei lahe /naer/. (N1)

Meil on kalendris pandud tund ja tund ja veerand. (aeg kohtuda kliendiga ja teha
kirjalik kokkuvote) Sellest ajast sa pead kinni pidama. Alguses tunduski, et kdike oli nii
palju /naer/ aga téna enam seda.. probleemi ei ole, et ei oskaks oma aega planeerida. (N1)

Tulemustes selgus, et ndustamise kogemus on samale ndustajale (N1) Gpetanud ka sallivust ja

tulema toime kdikide inimestega olenemata nende taustast.
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Kui ma tulin to6tukassasse téole, siis ma sain aru, et ma olen kill tolerantne, aga
sinna on ikkagi vaga pikk tee. See t66 on mind kasvatanud hakkama saama kGikide
inimestega, erinevate inimestega. Vahet ei ole, mis soost, mis haridustasemega, mis
kultuuriruumist ta tuleb. Seda ei saa nagu kuskil mujal, kui meil tootades. (N1)

Noustamise kogemuse kaudu on 6pitud ka kannatlikkust (N5) endast erinevate inimeste valikute
aktsepteerimisel.

Opetab kannatlikkust, et kdik me oleme erinevad — seda kdik teavad teoorias, aga
kui sa naed seda iga paev. [---] ja kui sa tapselt tead, et sellises olukorras on vaja teha
nii — kohe saab tulemust, kdik 1aheb nii, nagu vaja. — Ta ei tee. Ta on selline, mina olen
teine. (N5)

Uks ndustaja (N2) t6i vilja enda arusaama, et karjadrindustamises ei ole kunagi v@imalik
saavutada professionaalset taset, sest iga kohtumine kliendiga annab uusi kogemusi ja t66 eeldab
pidevat enesetdiendamist, et vallata infot erinevate valdkondade kohta kui ka tulla toime oma

emotsioonide juhtimisega.

Labi oma kogemuste olen ma aru saanud, et karjaarindustamist ei saa mitte kunagi
minu silmis.. nii selgeks, et vdiks 6elda, ma olen taielik professionaal selles valdkonnas.
Sest inimesed Opetavad karjaarindustajat ja karjaarindustaja t06 eeldab kogu aeg ennast
kurssi viia erinevate valdkondadega ja ka oma emotsioonidega toimetulekut. lga
kohtumine annab ka uusi kogemusi juurde. (N2)

Andmeanalliisis selgus, et ks ndustaja (N3) kogeb t66d vahenenud todvdimega inimestega
Oppimise ja valjakutsena, sest on vajadus tunda kliendi tervisega seotud eripérasid ja vajadusi.

Tegelikult .. mulle meeldib, et tuli niid .. see .. td6vdime reform, see on nendele
vahenenud to6vdimega inimestele ja et need puudega inimesed on meil arvel, sest alati
on mida dppida. [---] — see on mulle uus valjakutse, taiesti uus. Me saime véaga palju ..
koolitusi. (N3)

[---] kas seljaga probleemid, siidamega v0i on tal jalgadega ortoos. [---]
aspergerid voi .. autistid, [---] kes vdivad ka meil arvel olla. (N3)

Kaks ndustajat (N4 ja N5) réakisid, et ndustamistod mdojul on paranenud nende vOime tajuda
inimese loomust. N5 seostas selle vdime olemasolu t66 kvaliteediga — mida parem on inimesetaju
seda paremini teeb ndustaja oma t66d.

Ma puutun kokku niivdrd paljude inimestega, et ma arvan .. inimeste tajumine on
.. paranenud voi stivenenud. (N4)

55



[---] paremat arusaamist inimese .. loomusest vist — paremini saad aru, paremini
teed oma t66d, paremini teed oma t60d, paremini saad aru. /naer/ (N5)
N4 on ndustamise kaudu saanud teadmised tooturust (sh tulevikuvaade) ja Gppimisvéimalustest
ning avardanud silmaringi.

Kuidas ta on mdjutanud .. et ikkagi teadmised to6turust ja .. dppimisvéimalusest,
ja seda, mis meil tulevik vdiks tuua tooturul .. pilku avardav ka kindlasti. (N4)

3.1.3.2 Oppimine rasketest kogemustest klientidega

Intervjuudes toid ndustajad esile ka selliseid kogemusi klientidega, mis neile endale on tekitanud
emotsionaalsust ja ndudnud pingutust, et oma tédga toime tulla. Uhe ndustaja kogemuses (N1)
eristus transformatiivne Gppimine, mida Kkutsus esile Kkliendi negatiivne tagasiside.
Transformatiivne dppimine leiab aset, kui inimese arusaamad tegelikkusest ei leia tema
kogemustes Kkinnitust. Tekkiv ebakdla sunnib Gppima ja muutma oma arusaamu, et selliste
kogemustega edaspidi toime tulla. (Jarvis, 1998, 123; 2010, 112) Kliendilt saadud negatiivne
tagasiside on motiveerinud ndustajat métlema enda tegevuste lle ndustamisel, otsima vdimalusi,
kuidas oleks v@inud teisiti kdituda, et klienti paremini aidata. See kinnitab veel kord, et kliendi
tagasiside — nii positiivne kui negatiivne — on ndustaja jaoks votmetahtsusega, mis annab pdhjust
enda t06d sama hasti jatkata voi edasi arendada.

Need on (ksikud juhtumid, aga mind ennast tilkk aega painavad, jadvad meelde.
Mul on kombeks, et ma t66d koju kaasa ei vota, aga [---] siis ikkagi paar paeva vahemalt
laheb, kui mdtlen, et mis siis veel oleks vBinud veel. Siis on jalle see, et on Gppimise koht,
et mul on veel arenguruumi. (N1)

[---] noh eneseanalliiisi mbttes — et mis ma siis oleksin pidanud veel kiisima vdi
mis oleks siis veel olnud. V&i miks ta siis jattis mulle mingid asjad raakimata. (N1)

Kaks ndustajat (N2 ja N5) valjendasid, et oma t06s on vaja dppida endale tunnistama ja leppima,
et ndustaja ei ole kdikvdimas ja on olukordi, kus karjaarindustamise fookusesse jaddes ei saa

klienti aidata. Sellised kogemused on ndéustajale proovikivi oma emotsioonidega toime tulemisel

ja monikord jaab kliendi lugu aastateks ndustajat saatma.
Karjaarindustamine ei pruugi olla vajalik talle sel eluhetkel, vaid tal on palju
pdletavamaid ja tdsisemaid olukordi, millega kdigepealt tegeleda. Ja siis vdib olla

vastakaid tundeid, et ma l&ahen selle kliendi loosse igal juhul sisse ja see vOib tekitada [---
] emotsionaalsust iseendale. Teistpidi jallegi vbib ndustajana tekkida tunne, et mis ma
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sellele inimesel pakkuda sel hetkel sain. Et ootused iseenda suhtes,. kui ndustamise
fookusesse jaaks. (N2)

[---] tuli mul mitu aastat tagasi klient — tiks naisterahvas, kes td6tas lisna pikalt ja
usna heal ametikohal ja tema t60suhted olid I16petatud vaga ebadiglaselt ja tema arvates
olid stitdi tol ajal minu ealised noored naised [---] mina sain aru, et see ei ole
karjaarindustamise teema, et ma ei saa aidata. (N5)

See sama naine — ma siilamaani maletan. — Mul on vaga kahju, et temaga
niimoodi juhtus, v@ib-olla, kui meil oleks natuke ronkem aega, vGib-olla saaks midagi
muuta. Aga ma tol korral ei saanud, rohkem ta mu juurde kindlasti ei tulnud. Ikkagi nad
jaavad stidamesse — kdik elavad inimesed. (N5)

N5 toi valja, kui oluline on ndustaja t66s suutlikkus ennast lulitada tGhe kliendi loolt teisele, mis
teeb vBimatuks ndustajal todtades lubada endale emotsionaalsust.

Kui ma olen vaga tundlik ja empaatiline inimene, siis kilmalt vaadata, kuidas
naiteks lesk .. nutab, ma ei saa. Kui karjaarindustaja ma olen t66l .. ja poole tunni parast
mul tuleb jargmine inimene, kes vaib olla vaga dnnelik. Sellise emotsiooniga temaga
kokku saada ma ei saa, need on natuke erinevad asjad. (N5)

Uks ndustaja (N2) t6i valja, et rasked kogemused kaivitavad ndustaja Oppimist ja eneseanaliiiisi,

et edaspidi sarnastes olukordades paremini toime tulla.

Kui on keerulisemad lood, siis see ongi meie valjakutse ja meie dppimise koht, et
mis teha selliste lugudega edaspidi — selline eneseanaltiisimise koht on ikkagi nii vdi naa
ndustamisel. (N2)

3.1.3.3 Oppimine kliendi kogemusest

Kolme ndustaja kogemustes (N1, N2, N5) eristus dppimine klientide kogemusest. Intervjueeritav
N1 (tles, et kliendid on véga erinevad ja huvitavad ning nendega té6tades dpib ta, kuidas on
voimalik erinevat moodi mdelda.

Ma 6pin inimestelt tegelikult iga paev. Opid igasuguseid asju. Vi siis saad
lihtsalt selle teadmise, et nii vdib ka mdelda. Inimesed on ju viga huvitavad ja vaga
erinevad. lga péev on dppetund. (N1)

Kaks ndustajat (N2, N5) valjendasid dppimist kliendi ametialastest kogemustest. Noustaja N2
utles, et kliendi kogemused laiendavad tema silmaringi ja ta saab teadlikuks erinevate ametite t60

eriparadest, mida muidu ei teaks.
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Opin loomulikult seda, mida inimesed on .. ise teinud v&i kogenud, mis laiendab
kahtlemata minu kui ndustaja silmaringi, sest karjaarinbustajana ei saa ma olla see
inimene, kes teab igast ametist vaga tapselt kdiki aspekte. (N2)

Uhe ndustaja (N5) intervjuus selgus, et klientide kogemustest 8ppides tekib tal kui ndustajal teatud
stisteem vOi Ulevaade inimestest erialade vdi ametialade kaupa — millise omapéra annab inimesele
teatud ametis tootamine.

[---] millise omapé&ra annab teatud erialal to6tamine inimesele, kuidas ta ise seda
naeb, et millised tema kogemused-ootused ja .. titleme hoiakud on moodustunud
tooperioodi jooksul. (N5)

Intervjueeritava N5 intervjuus ilmnes ka kliendi kogemuste praktiline rakendatavus ndustajatoos.
Kliendi kogemuste kohta saadud teadmisi rakendab see ndustaja otseselt oma t06s jargmiste
klientide ndustamisel. Tanu sellele on lihtsam leida kontakt teiste sarnase taustaga klientidega kui
ka oletada, mis vBiks inimest karjaari planeerides aidata.

Nidd ma tean, et tldehitajal on raskem leida t66d, peaks olema mingisugune
spetsifikatsioon. Kui tulevad naiteks autojuhid, et mis tdhendavad k&ik need tunnistused
ja kutsekvalifikatsiooni ndudmised ja kuidas néeb tegelikult vélja kaugsdidu autojuhi to0.
[---] Logistikud — kuidas t6opaev néeb valja, et todpéaev ei I6ppe kunagi, isegi too 66sel
vdiks sobida. (N5)

[---] — Sellest ks asi, et mina ise saan targemaks. Teine asi — kui mulle tuleb
sama profiiliga inimene, siis ma .. tean, millised vdivad olla need pdhilised trigger 'id ja
punktid, millega arvestada, mis voiks olla selle taga, mis ta raagib mulle. — Mul on
kergem leida tema nagu uhtset keelt, koost6dd ma mdtlen. (N5)

3.2 Klientide kogemused ndustamisest
Klientide kogemused ndustamisest jagunesid kolme suure kategooria vahel: kogemus ja kogemine

ndustamise protsessis, kogemuse individuaalsed aspektid ja kogemus Gppimisest (vt Tabel 4).

Pdhikategooriad on samad, mis ndustajate puhul.
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Tabel 4. Klientide kogemuse kategooriad ja alakategooriad

Kogemus ja kogemine
ndustamise protsessis

Kogemuse individuaalsed
aspektid

Kogemus Gppimisest

Kontakti ja usalduse
tekkimine

Karjaarinbustamisele
pO6rdumise pohjus

Parem eneseteadlikkus

Eesmargi selgitamine

Hinnang kogemusele

Uued motlemis- ja

tegutsemismudelid

Individuaalne ldhenemine Motivatsiooni leidmine

Toetus valiku tegemiseks

3.2.1 Kogemus ja kogemine ndustamise protsessis

Kategooria “kogemus ja kogemine ndustamise protsessis” hdlmab kolme alakategooriat: kontakti
ja usalduse tekkimine; eesmargi selgitamine; individuaalne l&henemine. Kategoorias “kogemus ja
kogemine ndustamise protsessis” toon esile erinevad viisid, kuidas kliendid on enda

karjaarinbustamise kogemustest radkinud.

3.2.1.1 Kontakti ja usalduse tekkimine

Andmeanaliiisis selgus, et koik kliendid toid intervjuus vélja kontakti ja usalduse tekkimist
ndustajaga. Uks klient (K1) valjendas, et kuigi ta oli kartnud reeglite kehtestamist, koges ta

ndustamist, nagu oleks hoopis psuihholoogi juures kéinud, sest survet ei avaldatud.

Nagu psihholoogi juures oleks jah kaidud korra. Ta ennast peale Gnneks ei
surunud, mida ma kartsin tegelikult, et hakatakse mulle seal mingeid reegleid kehtestama,
mida tavaliselt to6tukassa teeb ja napuga viibutamist rohkem on sealtpoolt alati olnud. See
ei olnud selline kohtumine jah. (K1)

Ka intervjueeritav (K4) vordles nbustamiskogemust pstihholoogilise teraapiaga, sest ndustajaga
tekkinud kontakt oli vdga kvaliteetne ja ulatuslik — klient toob vélja, et ka ndustaja avas ennast ja
mindi to0alasest ndustamisest kaugemale.

Esimesel korral toimus vestluse kaigus .. mingi kroks ja kuidagi me klappisime nii
hasti ja teisel korral see .. vestlus Iaks hoopis isiklikuma skaala peale, et ei olndki enam
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nagu .. tddalane ndustamine. /naer/ Karina (karjaarindustaja) ei ole tegelikult
psuhholoog, aga me jagasime nagu psiihholoogilise teraapia tasandil .. enda asju. (K4)

Uhe kliendi kogemuses (K2) valjendus kontakti tekkimine ndustajaga kui suhtlusbarjari maha

murdmine, sest ndustaja oskas kliendile Gigesti laheneda.

Ta aktiivselt suhtles minuga ja murdis maha suhtlusbarjaéari. Ta oskas laheneda
minule. Ta oli ise hasti.. enesekindel, energiline ja r6dmsameelne ja aitas mul ka
mugavustsoonist véalja tulla. Ei olnud vaga ametlik vestlus, vaid pigem vaba vestlusviis,
rédmsameelne, tore. (K2)

Uhe kliendi kogemuses (K3) aitas ndustajaga usaldusliku kontakti saavutada kokkulepe poorduda
teineteise poole eesnimepidi. Enda nime kuulmine oli “v6ti”, mis andis kliendile koduse tunde.

Ma vaga kartsin, et kuidas me kontakti leiame — kuidas hakkan mina avanema ja
kuidas tema avaneb. Koduse tunde ja hist keelt aitas leida [---] oma nime kuulmine, et
ta pd6rdub sinu poole otse, see oli see voti hesdnaga. Et me leidsime nagu uhise keele
vaga ruttu. See mulle vaga meeldis. (K3)

Uks klient (K5) toob kogemusest vilja, et kontakti ndustajaga aitas luua vastastikune arvestamine,
austus ja viisakus.

Asi taandub inimesele vdi ka sellele, et inimeste vahel hea kontakt, .. mistmine ja
arusaam, et mina ei lahe teda rindama ja temalt midagi tle mdistuse ndudma voi teda
naeruvaaristama ja tema ei tee seda sama minuga. See on vdib-olla vastastikune
viisakus. Mina tajusin seda, et minul oli kiill vaga hea olla. (K5)

Intervjueeritav K5 koges ndustaja voimet tapselt tajuda tema meeleseisundit nagu psiihholoog ja
samas votta klienti tema endana, mis &ratas usalduse ndustaja vastu

Ta oli esimene kord isegi natuke pstihholoogi eest — ta mdistis minu segadust vdi
ka hasti rasket meeleseisundit. Teda oli kerge usaldada, [---] ta ei hakanud Ule
hoolitsema, aga teistpidi .. oli selgelt tajuda, et inimene saab aru, kes tal vastas istub.
(K5)

Tulemustes eristus kahe kliendi (K1 ja K5) kogemus olla &ra kuulatud moel, mis viitab kliendi
empaatilisele méistmisele ndustaja poolt (Rogers, 1980, 116; Amundson, 2010, 30). Empaatiliselt
mdistes kuulab ndustaja klienti sedavdord hoolikalt, et suudab tajuda tema maailma ja tundeid-
motteid ning neid kliendile tagasi peegeldada (samas). Empaatiline mdistmine on hea

ndustamissuhte (ks eeldusi (Rogers, 1980, 115; Amundson, 2010, 29).
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Kartsin ka, et mult hakatakse seal parima lhte, teist ja kolmandat, tegelikult ta lasi,
.. hagu teiegi praegu utlete, et raakige — killaltki vabalt mul endal ragkida. (K1)

Minule Ullatuseks ta ei surunud ennast peale, vaid lasi raékida minu métteid. Ja
tegi jareldusi minu juttudest, [---] lihtsalt ikkagi kuulas su enne &ara, et selles méttes oli ja
nagu pstihholoog. (K1)

Mulle meeldis, et .. karjaarindustaja .. hasti tahelepanelikult kuulas. Ta ei lainud
kull vaga isiklikult, aga ta mdistis ja tajus minu olemust ja seisundit. (K5)

3.2.1.2 Eesmargi selgitamine

Kolme intervjueeritu kogemuses eristus koos ndustajaga eesmargi ehk pdédrdumise pdhjuse
selgitamine (sdnastamine).
K1 intervjuust selgus, et ndustaja oskas néha tema véljendatud Uksikasjade vahel seost ehk

Uhenduskohta, mis voetigi ndustamisel fookusesse.

Mina teadsin oma konkreetseid asju. Tema oskas Uldpilti néha, et need asjad kokku
viia. Et oi, need tksikud asjad tegelikult kdik haakuvad Uhes punktis. Keskenduks sellele
punktile ronkem. (K1)

Uks klient (K3) ragib, kuidas ndustaja kogus alguses infot tema kohta, et toetada tema eesmérgi
ja tegevusplaani selgumist.

Tema puldis aru saada alguses, et mis tddga ma tegelesin, miks ma sealt
eelmisest toost lahkusin ja mida ma tahaksin edasi teha ja mis on minu huvialad ja mis
t66d ma tahaksin teha. (K3)

Intervjuus véljendus kliendi kogemus (K4), kus ndustaja palub alustuseks raakida, kes klient on ja
mida soovib, miks ta on tulnud.

Alguses oli avatud kusimus, et kes ma olen, mis ma soovin. [---] Mis su eesméark
on voi miks sa siia tulid — seda ta kusis kindlasti. (K4)

3.2.1.3 Individuaalne lahenemine

Kaks klienti (K4 ja K5) tdid valja oma kogemuse olla karjéérindustaja poolt koheldud tundlikul ja
nende individuaalset vajadust arvestaval moel. Kliendid kogesid karjadarindustaja valmisolekut

vOtta ndustamisel fookusesse emotsionaalse tervise kiisimused ja kasitleda kliendi elu aspekte,
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mida nad ei peaks karjadrindustamise teemaks, olles eeldanud, et karjaarindustamine on seotud
ainult téotamise ja dppimisega. Nad vordlesid ndustamist seetbttu psiihholoogi juures kdimisega.
Nende intervjuus valjendus ndustaja holistiline kasitus karjaarindustamisest, milles kdiki inimelu
valdkondi vaadeldakse vastasmdjus olevana (Betz & Corning, 1993; Amundson, 2006, 2010;
Nathan & Hill, 2006; Patton & McMahon, 2006, 2014).

Uhe kliendi (K4) intervjuus selgus, et ndustaja paindlikkus arutada karjaariteemade kdrval laiemalt
ka muud Kkliendi jaoks isiklikult olulist pani teda tundma, et teda tahetakse aidata igakulgselt, mitte
ainult toole aidata.

Karjaarindustaja peab siis suutma ollagi vajadusel ka .. hoopis pstihholoog
/naer/ voi terapeut. See oli hasti tore .. et muidugi me po6érdusime sealt karjaari suunale
tagasi, aga see oli nii tore, et kui .. kui ta sai aru, et ma olen ndus .. raakima .. et siis ta ei
katkestanud seda ara, vaid .. tuligi mulle vastu. Toesti jaigi tunne, et tahetakse inimest ..
igakilgselt aidata, mitte ainult td6le aidata. /naer/ (K4)

Klient tundis, et ndustamisel vbetakse arvesse tema individuaalset olukorda — teda ei kiirustatud
to6le asuma, vaid toetati tegelemist emotsionaalse tervisega. See andis kliendile mdista, et temas
nahakse inimest, mitte probleemi.

Ta rbhutas, et eelkdige peaksin tegelema asjadega, mis mulle uuesti rédmu
teevad, et saaksin elurédmu tagasi. Ja Utles, et kui ma nlid paanikas .. hakkan
mingisugust uut kohta otsima, siis sageli inimesed jduavad dige pea .. to6tukassasse
tagasi. (K5)

Rohutati, et seadus néeb ette, et nad kiiresti to6le utsitaksid need inimesed, aga
teistpidi .. ei saa teha midagi, milleks see inimene antud hetkel valmis ei ole. (K5)

[---] ndha minus nagu inimest, mitte probleemi. (K5)

Tulemustes selgus, et kliendid réakisid ka ndustamise protsessist ehk erinevatest tegevustest (sh
ndustamismeetodid), mis koostdts ndustajaga tehti, mis aitas kaaluda erinevaid lahendusi voi
mdista oma plaani tahkusid, valistada mingeid valikuid vdi otsustada vajalike sammude (Ule.
Nendes tegevustes ilmneb lahtumine kliendi individuaalsest vajadusest. Uhe kliendi (K2)
kogemuses eristus eesmargi saavutamiseks vajalike sammude Idbi mdtlemine koos ndustajaga —
selleks analtiusiti kliendi olemasolevaid ressursse ja toodi vélja ka arengukohad visualiseerimise

(teeraja joonistamine) meetodit kasutades.
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Laksin karjaarindustaja juurde ideega, et ma tahan teha enda ettevdtet. Tema tegi
mulle paberi peale teeraja, kdige 16ppu ta pani mulle minu eesmérgi. Ja me alustasime
sellest, et mis mul oma ettevdtte alustamiseks juba olemas on, mis iseloomujooned mul on
ja mida ma peaksin tegema edasi, kui ma tahan oma ettevotet teha. Panime kirja kdik
punktid ja hakkasime arutama, mis peaks olema jargmine samm, et ma jouaksin vélja
selleni, mida ma teha tahan. Judsimegi jareldusele, et ma peaksin oma haridust ara
I6petama ja minema ettevdtluskoolitusele, et ma saaksin oma ettevotet alustada. (K2)

Intervjuus selgus, et ndustaja kisis kliendi (K4) soovi ning sellest l&htuti tegevustes.
Ta .. kisis, kas ma tahan teha .. teste. (K4)

Testimise voimaluse tle ma olen ka rédmus. (K4)
Intervjueeritav K3 rddgib, kuidas elukutse kaartide sorteerimise tlesanne aitas tal koguda infot,
milliseid elukutseid Gldse on olemas ja tanu sellele ka otsustada, mis t66 temale sobib.

Ma nagin televiisorist [---] karjaarindustajal olid mingisugused [---] pildid, terve
patakas pilte ja sealt saigi teada, missugused elukutsed on tldse olemas. [---] siis
laotaski mulle selle kohvrikese laiali ja ma jagasin ilusti kahte portsu ara ja siis votsime
selle portsu, mis mulle meeldis, nood jagasime veel omakorda portsudesse ja siis mul
hakkas koitma, et mida ma kindlasti ei taha teha ja missugused .. mulle sobiksid erialad.
(K3)

3.2.2 Kogemuse individuaalsed aspektid

Noustamise kogemusest radkides sdnastasid kdik kliendid ka ndustamisele tulemise ajendi ja
andsid oma kogemusele hinnangu. Pd6rdumise pdhjus ja hinnang kogemusele toovad valja
klientide isikliku suhestumise enda ndustamise kogemusega, kategooriatena eristusid

karjaarinbustamisele poérdumise pohjus ja hinnang kogemusele.

3.2.2.1 Karjaarindustamisele p6érdumise pdhjus

Tulemused nditavad, et klientide valimis oli neljal intervjueeritaval (K1, K2, K3, K4) isiklik
eesmark ndustamisele poorduda. Kahe kliendi (K4 ja K5) kogemuses valjendus, et neid suunas

ndustamisele tddvahenduskonsultant.

Mul oli talle paar kisimust sel korral. Just nende toetuste (ettevdtlustoetus) osas,
et ma ei olnud nagu I1&bi lugenud nende kohta midagi enne. (K1)
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Laksingi sinna oma ideed ragkima ja saama tagasisidet, et tema saaks siis rohkem
suunata ja moelda, mis nagu vdiks valesti minna v6i mis vdiks just hasti minna v6i mis ma
peaksin ariplaani panema kindlasti sisse v8i mis need ohuallikad on ja nii edasi. (K2)

PoA6rdusin tema poole abipalvega. Kuna ma ei teadnud .. missugust t66d ma
vdiksin veel teha. Ma olen terve elu té6tanudki ainult the koha peal. T66kohavahetust
mul enne ei ole olnud. (K3)

Seda karjaarindustamise voimalust pakkus mulle to6tukassa konsultant. [---]
Loomulikult ma olin ndus sellega, sest [---] mul oligi soov .. lile mdelda enda karjaari
soovid ja vOib-olla uldsegi .. muu ala peale liikuda. Aga mul ei olnud kindlat teadmist,
mis see voiks olla. (K4)

Suunas mind sinna to6tukassa konsultant ja tema nagi vajadust sellepéarast, et
parast pikka ja killaltki thes valdkonnas olevat karjaari — et akki on mingisuguseid
huvitavaid motteid vai ideid, mida karjaarindustaja testide vdi suhtluse kdigus, mida
endaga kaasa vOtta, mis aitaks mul edaspidi t60d otsida. (K5)

3.2.2.2 Hinnang kogemusele

Uks klient (K1) ootas ndustajalt suuremat professionaalsust ja pidas ndustamise aega ebapiisavaks,

et midagi saaks paika panna.

Ta nagu ei osanud ka vastata, et siis ta helistas Tallinnasse. [---] Et noh, tegelikult
ma eeldaksin ikkagi jah, suuremat professionaalsust. Aga ka see oli ka tore, et ta oli siis
seda, mida ta ei teadnud, kohe ka moment valja uurima. (K1)

Sama klient (K1) hindas néustamise aega lihidaks ja ebapiisavaks, et saaks midagi paika panna.

Selle ajaga nagu ma ei usu, et asju paika saaks panna. Sellega sai aind tlevaade
antud, kujutan ette. See tund aega oli lihike aeg. (K1)

Kolm klienti (K2, K4 ja K5) raéagivad enda kdrgest rahulolust ndustamise kogemusega ja annavad

sellele positiivse hinnangu.

Mina tundsin ennast lihtsalt seal vaga hasti, aga eks iga inimese kogemus ole
erinev. See sOltub jah inimesest ikkagi rohkem. Minu kogemus oli tbesti vaga-vaga
positiivne ja vaga hea ja selleparast ma olin ndus raakima ka. /naer/ (K2)

Jah, ma olen 100% kindel, et see taitus (karjaarinbustamise eesmark). (K2)
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[---] vAga hea kogemus oli mul, ilmselt see kBigiga ei ole niimoodi. Et me sobisime
ja mingi klapp tekkis seal. (K4)

Tulin sealt &ra jah selle teadmisega, et keegi mind ei .. suru kuhugile ja ei sunni
ja ei alahinda minu olukorra tosidust. Mul oli hea meel tajuda inimlikkust .. to6tukassa
to6taja poolt. Hea emotsioon tegelikult, oligi selline tunne. (K5)

Kliendid (K2, K3 ja K4) poorduksid vajadusel uuesti sama ndustaja juurde.

Kui mul oleks &riplaani koostamisel vaja ndu [---] Kindlasti ma siis.. poérduks
tema poole veel tagasi ka. (K2)

Ja me saime jah hea kontakti ja. Kui mul mingisuguseid muresid vi kiisimusi on,
ma saan alati julgelt minna sinna habenemata néu kisida. (K3)

Ta Utles mulle, et kui midagi kunagi on vaja, siis kirjuta-helista, et hasti sdbralik
suhtumine. (K4)

3.2.3 Kogemus Gppimisest

Magistritdd eesmark on selgitada, kuidas kliendid ja ndustajad kogevad ndustamist ja milline on
selle tulemusel tekkiv kogemus. Andmeanaliis nditab, et karjaarinGustamine on klientide valimis
kogemus Oppimisest, nagu ndustajategi puhul. Kogemus Oppimisest on teine pdhikategooria
klientide valimis, mis hdlmab neli alakategooriat: parem eneseteadlikkus, uued mdtlemis- ja

tegutsemismudelid, motivatsiooni leidmine, toetus valiku tegemiseks.

3.2.3.1 Parem eneseteadlikkus

Nelja kliendi (K2, K3, K4 ja K5) intervjuus véljendus ndustamise ihe tulemusena kasvanud
eneseteadlikkus. Eneseteadvus on haridussdnastiku jargi iseenda olemuse mdistmine ja iseendast
teadlik olemine (Eneseteadvus Il, n.d.). Eesti keele seletav sdnaraamat toob mdiste tdhendusena
lisaks sellele viélja teadlikkuse oma osast elus ja Uhiskonnas (Eneseteadvus I, n.d.).
Andmeanaliisis lahtun mdlemast tahendusest. Klientide eneseteadlikkust toetas koos ndustajaga
enda olemuse ja eelduste, tugevuste ja arengukohtade valja toomine. Kahe kliendi kogemuses (N4
ja Nb5) avaldus ka testimise véartuslik panus kliendi eneseteadlikkuse kasvu. IImneb, et testimisel
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lahtuti konstuktivistliku testimise p6himdtteist, misjuhul klient osaleb tulemuste tdlgendamisel ja
nende tle arutlemisel (Patton & McMahon, 2014, 362, 363).

Intervjueeritava K2 kogemuses eristus enda tugevuste ja arengukohtade vélja toomine koos

ndustajaga. Tanu sellele kasvas enesekindlus ja arusaam, mis teda karjaari arendamisel aitab.

Tanu sellele ma olingi rohkem endas kindel, et ma.. analiilisisin ennast tdnu temale
rohkem, et mis vdiksid olla minu tugevused ja miinused, mis.. mind siis aitaksid mu karjaari
edasi arendades. (K2)

Klient K3 toob valja, et tema jaoks selgus ndustamise tulemusena nii ametialane eelistus kui ka
enda isiksuseomadused ja erinevad oskused. Endast teadlikumaks saamine mojus julgustavalt.

Ndustamise kaigus .. tuli valja, et ma voiksin midagi muud teha [---] praktilist
t60d on mul vaja, et see on .. mis mulle sobib. Ja mulle meeldib td6tada masinatega. Ja
mul on silma jadnud CNC-pingi operaator, ukskdik kas metallitéd voi puutdd. (K3)

[---] Sain teada, kes ma ise olen, mis inimtlip ma olen, missugused on minu
kutseoskused ja Ulekantavad oskused ja sotsiaalsed oskused. See andis julgust juurde.
(K3)

Ma sain ka teada enda isikuomadused et noh, kes ma oma iseloomult olen .. (K3)

Uks intervjueeritav (K4) (itles, et ndustamisel selgus testimise tulemusena tema korge vaimne
vOimekus ja sai kinnitust raske emotsionaalne seisund. Testi tulemuste arutamine andis v8imaluse

teadvustada oma olukorda.

Mu enesehinnang ja seisund isiklikul tasandil — need on jah praegu .. kaootilised
[---] aga madalad tulemused isiklikul tasandil ei ole vaimset vdimekust v6i vGimekust
to6le minna ja t66l hakkama saada kuidagi mjutanud. (K4)

Eks ma teadsin neid asju, aga .. kui need on paberil valja toodud ja kellegagi labi
arutatud, siis sa vaatad neile uuesti otsa. (K4)

Ka klient K5 toob dppimiskogemusena valja kasvanud eneseteadlikkuse ténu testi tulemuste teada
saamisele. Ta véljendab, et tulemuste Ule arutlemine kinnitas tema eneseusku.

Rohutada t60d iseendaga ja teadvustamist. [---] kas vdi nende testide tulemused
ja keegi toob sulle naiteid ja selgitab ja voib-olla usud, et jah sa oledki nii hea, nagu
need testid Utlevad — jaa! (K5)

Samas selgub K5 intervjuust testi tulemuste arutelu mdjuna arusaam enda omaduste kohta, mis on

norgad ja vOivad toimetulekut tdokontekstis halvendada. Et karjaarindustaja nendele omadustele
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tagasisides tahelepanu osutas, aitas kliendil konstruktiivsel moel neid mérgata ja nendega tegelema
hakata.

Et on moned kohad, mida tegelikult sa tead, et on nérgad ja kui need on must-
valgel ja keegi sulle need ka vélja (tleb, aga .. viisakal moel, et .. nendega on lihtsam
tegeleda. Anna (karjaarindustaja) .. suunas ronkem endaga t66d tegema nende ..
omaduste koha pealt, mis vbivad mulle keeruliseks osutuda .. toOprotsessis ja mis
tegelikult on nii olnud. Aga julgelt nagu soovitas ka .. usaldada iseennast. Tagasiside
minu suhtes oligi aarmiselt .. konstruktiivne ja labi motestatud, et mulle meeldis. (K5)

3.2.3.2 Uued motlemis- ja tegutsemismudelid

Kolm Kklienti (K3, K4 ja K5) réékisid oma intervjuus ndustamise tulemusel muutunud métlemis-
vOi tegutsemisviisidest. Ndustajaga koos oli jdutud uue arusaamise vOi tegevuseni vdi tegevuse
kavandamiseni. Seega ilmnes konstruktivismile omane kliendi kogemuste ja tahenduste (imber)
konstrueerimine, mis paremini toetaksid tema arengut (Patton & McMahon, 2006, 7; 2014, 21,
360)

Uhe intervjueeritava (K3) kogemuses eristus muutunud v8i muutumises olev arusaam tookoha
vahetamisest.

Ta tegigi mulle selgeks, et to6koha vahetus ei olegi midagi hirmsat. Mina naiteks
ei ole sellega harjunud. Ma olen terve elu Gihe ameti peal té6tanud. Ma olen kogu aeg
to6andjale truu olnud. Et ma ei saa nagu reeta /emotsionaalselt/. Ma ei kujutanud seda
ette, aga tanapaeva noortel on just niimoodi — kui midagi ei meeldi, palk ei meeldi,
natuke raskemaks laheb voi ei saa hakkama — kohe laheb teise koha peale ja proovib seal
edasi ja siis laheb jalle edasi ja niimoodi see kaib ja see ongi loomulik. (K3)

Sama klient (K3) véljendas ka ndustamise mdjul imber kujunenud arvamust téokaotuse kohta.

Véga hea kuulaja oli .. ja ise raakis palju ja .. tdi vaga palju naiteid elust enesest,
oma kogemustest ja tookogemustest. See kdik julgustas. Sain aru, et mina olen ka
samasugune inimene nagu temagi, et ma ei ole mingisugune eluheidik, et niiid ma jain
toost ilma. (K3)

Kaks klienti (K4 ja K5) said karjaarindustamisel tuke tegeleda enda isikliku elu kiisimustega ja

kasutada selleks psiihholoogilise ndustamise abi.

Ta kindlasti andis mulle igas mottes tduget, et ka nende isiklike asjadega
tegeleda, et ara .. jata tegelemata, et need 16puks .. saavad su katte, et tegele ikka kohe.
(K4)
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Utles, et .. vdiks kaaluda .. taitsa kohe psiihholoogi juurde minemist vGi
spetsialistiga radkimist. Et ta ndeb skaala jargi, et voiks. (K4)

Leppisime kokku, et mul on selline aeg, kus ma tegelen endaga natukene ja saan
endaga paremini hakkama, suunati erinevatesse teraapiatesse, et ma tegelen endaga ja
siis kohtume. (K5)

Intervjueeritav K5 sai ndustamisel idee, kuidas edaspidi té6koha otsimisel valistada enda jaoks
t06andjad, kellega puudub sobivus véartushinnangute osas. Seda valistada oli kliendi K5 jaoks
oluline, sest varem oli sel pdhjusel tekkinud tema jaoks ebameeldivaid probleeme, mis ka tervist
mdjutasid.

Minu profiilist tuli vélja, et vaga palju sdltub sellest, kes on minu tulevane juht.
Kuna mina olen nii .. iseseisev ja suudan vastutada ise ja teen oma asju ise. Ja Anna
(karjaarindustaja) pakkus véalja vaga hea idee, et kui ma nitd kandideerin ja kui
kutsutakse intervjuule, et ma motleksin ise valja kontrollkisimused juhile — et kontrollida,
milline on tema suhtumine. (K5)

Et mitte sattuda .. selliste juhtide alluvusse td6tama, kes mulle ilmselgelt ei sobi.
[---] kes alati peab naisi kehvemaks kui mehi [---] et minimeerida neid riske, mis on mind
silamaani seganud vdi kuhu ma olen sattunud. (K5)

Sama intervjueeritav (K5) sai ndustamisel innustust moelda iseendale ja oma soovidele, et mitte

tuua enda vajadusi teiste heaolu nimel ohvriks.

Ta suunas motlema, et mina olen kdige tahtsam. Ta dtles, et mulle on omane
Iabipblemine kiiremini, olen seda tiitipi, kes seab teised esmakohale, et motle alati sellele,
mida tahad sina, mis on sinu soovid, mida sa ei ole ndus ohvriks tooma enam. (K5)

3.2.3.3 Motivatsiooni leidmine

Kdik kliendid valjendasid nGustamise ihe kogemusena enda motivatsiooni leidmist, mis innustas
neid tegutsema. Kliendid kogesid ka valist motiveerimist, mis andis neile juurde enesekindlust.

Ma k&in praegu ettevotluskoolitusel, et ikkagi see oma ettevote dra vormistada.
(N1)

Sealt ara tulles ma olin vaga positiivselt laetud. Mul oli motivatsioon laes, et nuld
ma léhen ja kohe teen midagi ara. Et ma kohe lahen k&in koolis, ma kohe l&hen kain
ettevotluskoolitusel.. [---] power tuli peale, et ma kohe tahaks teha ja kaegakatsutav
unistus, ma sain tunda, et see kdik on vdimalik, et ma saan ise need asjad ara teha. Ta jah
motiveeris mind hasti palju. Otseselt ma sain sealt motivatsiooni ja kindlustunde. (K2)
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Sain iseeneses kindlamaks ja julgemaks, et edasi liikuda ja teha midagi enda jaoks
I6puks. (K2)

Intervjueeritav K3 radgib seoses dpingute ja td6 otsimisega ees ootavatest tegevustest ja véljendab
enda innustatud seisundit ja positiivsust tanu Eesti T60tukassale.

Me laheme aprilli kuu seest (2018) .. kutsehariduskeskusse ndustamisele ja ..
tutvuma nende masinate ja pinkidega ja siis vaatame, et akki saab jala kuidagi ukse
vahele ja tootukassa .. lubas koolitust (K3)

Kui on nii palju dppida .. andke mulle vGimalus, et 6ppida! Andke mulle v8imalus
teha midagi, proovile panna. Praegu ma olen indu téis ja seda tanu tootukassale. (K3)

Tunnen ennast positiivselt ja .. tunnen, et ma ei ole tiksi oma tédotsinguga. (K3)

Klient K4 radgib intervjuus, et karjaarinbustamine andis talle kinnituse enda véimekuse kohta kui
ka 16i vbimalused ja tingimused ise oma eesmaérgi suunas edasi tegutseda.

Ma arvan kull, et ma sain sealt suuna ja .. toetuse, et sa oled tore inimene ja kill
sa saad, et kdik on voimalik. /naer/ Selle toetuse, mis karjaarinéustaja saab anda — selle
ma sain. [---] Ma ei oodanud ju sealt, et .. ta nditab mulle .. k&ttegi, et sa tee seda v0i ara
seda kindlasti tee, et ikkagi inimene ise otsustab. /naer/ Ta lihtsalt andis tooriistad, need
testid ja .. ta 181 need vBimalused, et .. ise oma peaga mdelda .. edasi ja siis t66tu
konsultandiga konkreetsemalt kokku leppida. (K4)

Karjaarindustamise kohtumise jarel koges (ks klient (K5) rédmu ja tegutsemisindu.

Ja tegelikult ma tulin sealt ara ka sellise .. rédmsa emotsiooniga vGi energiat andis
samamoodi teadmisega, et keegi mind ei sunni millekski ja .. et mulle antakse aega. (K5)

3.2.3.4 Toetus valiku tegemiseks

Eraldi alakategooriana eristus Uhe intervjueeritava (K2) kogemus toe saamisest karjaarivaliku

tegemisel, tdnu millele ta joudis kindlusele, mida ta tépselt teha tahab.

Mul oli kaks ideed, mida ma tahtsin teha, aga koos temaga ma joudsin jareldusele, et
maistlikum on seda teist asja teha, hesdnaga oma ettevote luua. (K2)

See oli mul juba endal teada (ettevGtluse plaan), aga ma ei olnud tldse 100% kindel ja
tema juures ma saingi kindlaks, et ma tdesti tahaksingi seda just teha. (K2)
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4. ARUTELU

Arutelus toon vélja seosed magistritéo teoreetiliste seisukohtade ja tulemuste vahel. Magistritoo
eesmérk oli kirjeldada, kuidas kogevad individuaalset karjaarindustamist Eesti Todtukassa
kliendid ja karjaarinustajad ning mdista, milline kogemus see osapooltele on. Selleks uurisin
kuidas on kaks valimigruppi (viis Kklienti ja viis karjaarindustajat) poolstruktureeritud intervjuus
raédkinud oma ndustamise kogemusest ja t6in fenomenograafilises andmeanalliusis valja kdik
kogemise ja kogemuse erijooned. Klientide jaoks on karjaarindustamine Eesti To6tukassa teenus,
kus on osaletud vahemalt (iks kord, ndustajate jaoks igapaevane t60. Arutelus jargin t66 eesmarki
ja toon vélja variatiivsuse nii ndustamise kogemise kui ka ndustamise mdjul tekkinud kogemuse
kohta mdlemas valimigrupis. Teoreetilised seisukohad rajanevad konstruktivistliku

karjaarinbustamise pohimdatteil ja varasematel uuringutulemustel karjaarindustamise kogemusest.

Kogemine ndustamisprotsessis

Teoreetiline seisukoht, et koostdine ndustamissuhe on eeldus ndustamisprotsessi toimimiseks
(Patton & McMahon, 2006; Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Whiston, Rossier, &
Hernandez Baron, 2016) leidis tulemustes Kinnitust. Nii kliendid kui ndustajad kogesid
karjaarindustamist osapoolte vahelise koosttédna, milles kdige tahtsama komponendina toodi vélja
hésti toimivat néustamissuhet, nagu on téendanud ka Schedin (2007), et klientidele on kdige
olulisem saavutada ndustajaga lahedus ja alles seejérel ollakse valmis vBtma vastu ndustaja
julgustamist iseseisvumise suunas. Oma kogemuse kaudu ndustamissuhte loomisest radkides tdid
mdlemad valimigrupid tegevustena vélja usaldusliku kontakti loomise, kokkulepete tegemise ja
kliendi eesmargi selgitamise (kategooria “kogemus ja kogemine ndustamise protsessis”
alakategooriad mdlemas valimigrupis).

Teraapilist suhet iseloomustab austav koost60, aktiivsus (Mahoney & Granvold, 2005, 76),
aktsepteerimine, mdistmine, usaldus ja hoolimine (Granvold, 1996, 350, viidanud Patton &

McMahon, 2006, 7). Usalduse tekkimist toetas klientide valimis ndustaja siirus ja empaatiline
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olek, kuid samas Kkliendi hoolikas kuulamine ja tema olemuse vahetu tajumine, mis lahtuvad
kliendikeskse teraapia pohimotteist (Rogers, 1980, 115, 116), samuti aja leidmine kliendi loo
rahulikult ara kuulamiseks (Amundson, 2010). Kliendid kogesid kontakti tekkimist, sest ndustaja
ei avaldanud survet, kuulas ja suhtles aktiivselt, oskas murda suhtlustokked ja konetas klienti
nimepidi, jaddes samas austavaks ja viisakaks (alakategooria “kontakti ja usalduse tekkimine”).
Noustajate valimis raagiti kliendi pingete ja drevustunde maandamisest ja tema loo
aktsepteerimisest, aga ka kliendi vastupanu ja teadmatusega toime tulemisest (alakategooria
“ndustamissuhte loomine, kokkulepped ja eesmargi selgitamine™).

Tulemustes selgus, et karjaarindustajate valimis kogetakse keerulisena olukorda, kus klient
tuleb ndustamisele vastupanu meeleolus, suunatuna konsultandi poolt ja / vdi tal puudub teadmine
karjaarinbustamisest ja seega isiklik eesmérk (alakategooria “ndustamissuhte loomine,
kokkulepped ja eesmérgi selgitamine”). Vastupanu ja teadmatusega aitab ndustajatel toime tulla
kliendi kuulamine ja karjaarindustamise vBimaluste selgitamine, milleks kasutatakse ka aktiivse
kaasamise “karjaariratta” mudelit (Amundson, 1989, Amundson & Poehnell, 2004, viidanud
Amundson, 2010, 43, 44). Ratta sektorid (haridus, olulised inimesed, isikuomadused,
vadrtushinnangud, huvid, oskused, karjaarivoimalused, t66- ja elukogemused) on kliendi isiksuse
ja elu erinevad tegurid, mida karjaarindustamisel on oluline arvestada. Ndustajad valjendasid, et
tavaliselt klient leiab arutelu kéigus ndustajaga enda jaoks olulise valdkonna, millega soovib
karjaarinbustamisel tegeleda, sest igalhel on elus mingi olukord vdi teema, millest radkimine
karjaarindustamise kontekstis on kasulik (alakategooria “ndustamissuhte loomine, kokkulepped ja
eesmaérgi selgitamine”). Sama kogemus valjendus aktiivse kaasamise teoorias (Amundson, 2010,
43).

Kliendid kogesid ndustajaga koos eesmargi selgitamist kui thele punktile keskendumist,
varasemate kogemuste, huvide ja soovide valja toomist ning enda loo ara raékimist, millest lahtuti
edasises ndustamise protsessis (alakategooria “eesmargi selgitamine”). Varasemas uurimuses on
selgunud, et kliendi eesmargi selgitamine on oluline, sest kliendid saavutavad karjaarindustamisel
pigem neid tulemusi, mis on seotud nende enda seatud eesmargiga ning just eesmargiga seotud
tulemustest on neile ka enim kasu paranenud heaolu osas (Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016).

Peacock (2001, viidanud Amundson, 2010) on réékinud erinevatest rollidest, mis klient

vOib ndustamisel votta. NOustajate valimis eristus Peacocki teooriat kinnitav ndustamise erinev
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kogemine soltuvalt kliendi motivatsioonist ndustamisele tulles ja selle kaigus (alakategooria
“ndustamissuhte loomine, kokkulepped ja eesmaérgi selgitamine™). P66rdumise eesmaérgita ja
motivatsioonita klienti tajuvad ndustajad kilalisena, probleemide lahendamisest hoiduvat klienti
kurtjana ja sisulise kliendina inimest, kellel on mingi isiklik fookus ndustamisele tulles vai see
tekib arutelu kaigus. Noustajate valimis réagiti, et kilalisele ja kurtjale on vaja anda aega, kuulata
ja toetada nbustamise eesmargi seadmisel, sisulise kliendiga saab kohe pdrast kontakti loomist
alustada koost60d kliendi eesmérgi saavutamiseks.

Tulemustes valjendus nii klientide kui ndustajate valimis, et individuaalne lahenemine ja
indiviidist lahtumine oli nGustamise protsessis esindatud, mille olulisust on tdendanud ka Scott
(2002), Schedin (2007) ning Minta & Kargul (2016). Nii klientide kui ka n6ustajate valimis toodi
vdlja erinevaid meetodeid, mida ndustamisel kasutati ndustaja eelistusi ja kliendi vajadust
arvestades: teeraja joonistamine ja sammude mérkimine soovitud eesmargini — visualiseerimine,
elukutse kaartide sorteerimine, isiksuse vaartuse kaartide sorteerimine, intervjueerimistehnikad,
metafoorkaardid, Kkarjaériratta (ka tasakaaluratas, paikseskeem) kasutamine, todlehed, testid.
NOoustaja (N2) moonis, et meetodi valik on kliendist l&htuvalt tunnetamise ja katsetamise kiisimus.
(alakategooria “individuaalsuse arvestamine” klientide valimis ja “kliendist l&htumine” ndustajate
valimis).

Tulemustes selgus, et indiviidist lahtuvalt (sotsiaalne taust, temperamendi tulp)
kohandatakse ndustajate valimis oma suhtlemisviisi ja otsustatakse kohtumise kordade arvu lle —
mdnikord vOib olla piisav ks ndustamiskord, kuid pikaajalised t66tud ja vahenenud t66vdimega
kliendid vajavad pdhjalikku lahenemist ja kindlasti mitut nGustamiskohtumist. T66d véhenenud
tooveimega inimestega kogetakse ndustajate valimis raskena (N2), sest terviseprobleemid ja pikk
eemalolek tooturult vdivad olla vdhendanud nende inimeste valmisolekut muutusteks, teisalt
kogetakse seda ka huvitava véljakutsena (N3), kuidas Kkliendile sobiv lahendus leida.
(alakategooria “kliendist lahtumine”)

Tulemustes ilmnes indiviidi kdrge véartustamine — ndustajad kohtlevad kliente
(sotsiaalmaja elanikust tippspetsialistini), nagu sooviks olla koheldud ise ja soovivad, et klient
tunneks, et teda austatakse selle inimesena, kes ta on. Seega leidis kinnitust teoreetiline l&htekoht,
et ndustamine on inimestevaheline suhe, mis tunnustab indiviidi unikaalsust (Patterson, 1996,

viidanud Patton & McMahon, 2014, 379). Méarkimisvaarsena avaldus, et kliendi huvi seatakse ette
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ka organisatsiooni (Eesti To6tukassa) huvidest — ndustamise fookuseks vdetakse igal juhul kliendi
eesmérk, mis v@ib olla vastuolus teda néustamisele suunanud td6vahenduskonsultandi ootustega
ja toetatakse klienti tegelemist isikliku elu ja emotsionaalse tervise probleemidega enne todle
asumist. (alakategooria “kliendist lahtumine”)

Klientide valimis Kirjeldati ndustamisel tekkinud tunnet, et neis nahakse inimest, mitte
probleemi ja tahetakse aidata igakulgselt, mitte ainult t66le aidata ning vorreldi karjaarindustajat
seetOttu ka pstihholoogiga (alakategooria “individuaalne l&henemine”). Kliendid tundsid, et
ndustaja hoolib neist kui inimestest ja on huvitatud nende k&ekaigust pikema aja véltel, mis
Amundsoni aktiivse kaasamise teooria jargi tugevdab kliendi olulisuse tunnet ja enesekindlust
(2006, 86; 2010, 35, 36). Avaldus ndustaja stigav austus kliendi vastu ja uskumus, et klient suudab
lahendada enda ees olevad tilesanded ning probleemi ei peetud osaks inimesest, vaid voeti temast
eraldiseisvana. (Morgan, 2008, viidanud Maree, 2013, 34).

Klientide esile toodud kogemus, et neid taheti aidata igakilgselt kinnitab konstruktivismile
iseloomulikku holistilist lahenemist karjaarindustamisele, milles kdiki inimelu valdkondi
vaadeldakse vastasmdjus olevana, hoidmata lahus isikliku ja t60elu teemasid (Betz & Corning,
1993; Amundson, 2006, 2010; Nathan & Hill, 2006; Patton & McMahon, 2006, 2014). Holistilised
pdhimdtted konstruktivistlikus karjaarindustamises on vahendamas erinevust Kkarjaari- ja
psuhholoogilise ndustamise vahel (Patton & McMahon, 2014, 362). Lewis (2001) on uurimuse
tulemusena jareldanud, et individuaalne ja karjaarinGustamine ei erine ndustamissuhte ega
tulemuste poolest, vaid ainult kliendi ootused kummalegi ndustamisele on erinevad.

Kuigi tulemustes selgus karjaarindustamise terviklik késitus ndustajate valimis, mida
kliendid kogesid ka kui pstihholoogi juures kédimist, valistati ndustajate valmis samas Kkliendi
psuhholoogiliste probleemidega tegelemine (alakategooria “ndustaja t06 piiride tunnetamine”).
Noustajad pidasid oluliseks tunnetada enda to0 piire ja rdhutati, et karjaarindustamisel on fookus
karjaar ja kuigi ollakse valmis kuulama ara kliendi lugu, kaardistama tema olukorda ja olema
toeks, siis psiihholoogilise probleemiga suunatakse klient teise spetsialisti juurde. Seega kogesid
kliendid (pstihholoogilise) toetusena ndustaja empaatilist kuulamist ja mdistmist (Rogers, 1980),
mida kinnitab teoreetiline seisukoht, et loo dra jutustamine on sageli tervendav kogemus iseeneses

ja toob jutustaja jaoks kaasa positiivse muutuse (Grant & Johnston, 2006, 112). Olla kellegi poolt
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ara kuulatud on ka vBimestav kogemus ja annab indiviidile kinnituse tema olulisuse kohta (Dixon
Rayle, 2006; Schlossberg, Lynch, & Chickering, 1989, viidanud Amundson & Thrift, 2008, 333).

Tulemustes avaldusid ka nii klientide kui ka ndustajate valmigrupi kogemuse
individuaalsed aspektid. Klientide puhul selgus, et neljal kliendil viiest oli enda eesmark
ndustamisele podrdudes, mis voeti ka ndustamise fookuseks, seega koosnes valimigrupp Peacocki
jargi (2001, viidanud Amundson 2010) sisulistest klientidest, kes olid valmis enda probleemi
lahendamiseks tegutsema. Klientide valimis véljendati enda vaga korget rahulolu ndustamise
kogemusega ja vajadusel poordutakse uuesti sama ndustaja juurde, kus oli kogetud inimlikkust,
stbralikkust ja hea kontakti tekkimist. Uks klient ootas suuremat asjatundlikkust, kuid oli samas
rahul, et ndustaja uuris tema kusimusele vastuse ndustamise jooksul valja. (alakategooria
“kogemuse individuaalsed aspektid”). Teadlased Minta & Kargul (2016) on jéudnud vastupidisele
jareldusele, uurides ndustamiskogemust Poola téiskasvanute valimis, kes hindasid enda
ndustamiskogemuse negatiivseks ja ebaoluliseks, mille (ihe pdhjusena viitasid autorid nbustamise
halvale korraldusele ja klientide kohtlemisele nende individuaalsust eiravalt. Sellest jareldub Eesti
To6tukassa ndustamisteenuse kvaliteetsus.

Noustajate valimis eristusid kogemuse individuaalsete aspektidena innustuse ja
probleemide kogemine. Noustajate jaoks on kdige innustavam teadasaamine, et kliendil 1aks korda
asuda tegutsema soovitud valdkonnas ja ndustamisest oli selle saavutamisel abi, millest saadakse
teada kliendi saadetud voi kliendi (té6vahendus)konsultandi vahendatud tagasisides. See annab
pdhjuse enda t66d teha ja sellele puhenduda, annab joudu ja tunnustust. Siit ilmneb, kui tahtis on
ndustajate jaoks tagasiside saamine, milleta ndustaja ei oskaks hinnata enda tegevuse mdju
kliendile, nagu nditas ka Shedini (2007) labi viidud uurimist6o.

Kdorgelt vaartustatakse ndustajate valimis vdimalust téotada inimestega, mida kogetakse
meeldiva ja huvitavana ning enese teostamisena teiste arengu toetamise kaudu. Samuti innustab
ndustajaid vbimalus ise enda t660 kaudu pidevalt Gppida ja areneda. Probleemina kogetakse
ndustajate valimis organisatsiooni stisteemi, suurt kliendi arvu, mis on koormav ja ei jata kliendiga
kohtumiseks piisavalt aega ning kohustust kirjutada ndustamiskohtumise kohta kokkuvotet,
milleks markmete tegemine ndustamise ajal ei lase Kkliendile puhenduda. (alakategooria

“kogemuse individuaalsed aspektid” ndustajate valimis)
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Kogemus ndustamisest — dppimine

Tulemustes selgus, et karjaarindustamise kogemus on kogemus 6ppimisest, mille kaudu osapooled
ennast teostavad ja saavutavad parema toimetuleku enda t66 ja eluga. Kuigi teooria (Nathan &
Hill, 2006; Patton & McMahon, 2006; Maree, 2013; Vette, 2014; Perillus, 2018) vaatleb
karjaarindustamisel dppimist ainult kliendi positsioonilt, avaldus tulemustes dppimine nii klientide
kui ndustajate valimis. Kliendi jaoks on karjadrindustamine teenus, milles ta osaleb, kuid
ndustajale igapéevane t00, mistdttu on kahe valimigrupi dppimise kogemuse sisu magistritdo
tulemuste jargi ka erinev.

Klientide valimis toodi vilja, et karjaarinbustamisel tekkis parem eneseteadlikkus, koos
ndustajaga konstrueeriti uued mdotlemis- ja tegutsemismudelid, kuidas enda elu ehk karj&éari
juhtida. Kliendid leidsid endas motivatsiooni, julguse ja enesekindluse tegutseda ning said tuge
valiku tegemiseks. Sarnasele tulemusele joudsid Vette (2014) ja Perillus (2018), uurides to6tavate
taiskasvanute kogemust karjaarindustamisest. Klientide valimis kogemusena valja toodu pdhjal
tdlgendan karjaarinbustamist kui eneseteostuse vahendit, mille kaudu kliendid Gpivad enda elus
realiseerima oma vdimeid, oskusi ja teadmisi.

Eneseteadlikkust tdstis klientide valimis koos ndustajaga enda tugevuste ja arengukohtade
valja toomine ehk eneseanaliiiis. Kliendid said teadlikuks endale meelepérasest ametist, enda
oskustest, vOimetest ja isikuomadustest, samuti teadvustati tdnu noustamisele enda rdhutud
meeleseisundit ja vajadust pddérduda psuhholoogi poole. Parem eneseteadlikkus andis enda
olemuse, tugevuste ja ndrkuste markamise tdttu juurde kindlust ja julgust ning teisalt suunas
tegelema enda arenguvajadustega. Kahe Kkliendi (N4 ja N5) kogemus eneseteadlikkuse
paranemisest tekkis testide tegemise ja koos ndustajaga tulemuste tdlgendamise kaudu. See
tdendab, et testimine voib olla véaartuslik abivahend ndustamisel, eriti juhul, kui tulemuste alusel
uute tdhenduste loomisel osaleb ka klient, mis on konstruktivistliku testimise péhimdte (Patton &
McMahon, 2014, 362, 363). (alakategooria “parem eneseteadlikkus™)

NOoustajate valimis réagiti samuti kliendi eneseanaluitisi toetamisest, mille k&igus aidatakse
kliendil kaardistada enda oskusi (N1), mdargata varasemaid kordaminekuid (N4) ja leida
enesekindlust (N5) ning teisest kiljest mdista motivatsioonipuuduse pdhjusi (N2), mdelda

tdpsemalt 1abi plaane (N1, N2, N4) ja tegeleda arenguvajadustega (N5). Avaldus lahendust loova
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karjaarinbustamise lahenemine (N4) kliendi kordaminekute esile toomise ja réhutamise néol,
eesmaérgiga tugevdada enesekindlust (Miller, 2006). (alakategooria “eneseanaliiisi toetamine”)

Klientide valimis avaldus Oppimiskogemusena uute mdtlemis- ja tegutsemismudelite
konstrueerimine koos ndustajaga, mis on konstruktivistlikule karjaarindustamisele iseloomulik
(Patton & McMahon, 2006, 2014). Uute vaatepunktidena valjendati iseenda aktsepteerimist
tobkoha vahetamise ja t06tu staatuse juures (K3), arusaama enda emotsionaalse tervisega
tegelemise vajadusest (K4, K5) ja vajalikkudest abindudest uue tddkoha otsimisel ning otsust mitte
tuua enam ennast ohvriks teiste heaolu nimel, et véltida labipdlemist (K5) (alakategooria “uued
mdtlemis- ja tegutsemismudelid” klientide valimis).

Noustajate valimis réagiti, et kuulamine, diged ja véhesed kisimused (nt mis tegevused
meeldivad) ning meetodid (metafoorid, visualiseerimine) muudavad kliendi avatuks, et ta raagib
oma loo, mille detailidest v6ib selguda kliendile sobiv t66, senise ebaedu p&hjused voi klient saab
Kinnitust iseenda plaanidele (alakategooria “kuulamine ja digete kusimuste kisimine™). Eraldi
toodi vélja metafoore (N2) kui head abivahendit inimese raédkima panemiseks, tdnu millele hakkab
inimene iseendale palju laiemalt m&tlema, nagu on 6elnud ka Amundson & Thrift (2008, 330).

Tulemuses leidis seega kinnitust narratiivse karjaarindustamise tddemus, et enda lugu
raékides t6lgendab klient enda kogemusi, mérkab hendusi varem seostamatute siindmuste ja
osade vahel oma elus, mis on lahtepunkt uute kogemuste tekkimiseks ja uuteks (arengut
toetavamateks) lugudeks iseenda kohta (Savickas, 2008, 111; Patton & McMahon, 2014, 360).
Noustajad kirjeldasid seejuures kliendi lugude kuulamist kui kliendi kdnelemist iseendaga, milles
ndustajal on tapsustaja-peegeldaja roll, et aidata kliendil mdelda. Samuti on tddenud
ndustamispsiuhholoog ja teadlane John McLeod, et ndustamisvestlus on inimese v@imalus
valjendada oma seesmist Uhekdnet ja jagada tundeid, et dialoogi kaudu ndustajaga jouda uute
vaatenurkade ja ideedeni iseenda ja oma elu kohta (McLeod, 2007, 29).

Olulise kogemusena avaldus n@ustamise tulemusel klientide jaoks ka motivatsiooni
leidmine, tugeva innustuse ja kindlustunde saamine. Kliendid tundsid endas tdnu ndustamisele
positiivsust ja julgust, tundsid, et nende unistus on kdegakatsutav ja asusid selle teostamiseks
uuesti 6ppima vOi planeerisid seda (N1, N2, N3, N4). Samuti réagiti ndustamise kaudu vahendite
javoimaluste méarkamisest, et iseseisvalt edasi tegutseda. (alakategooria “motivatsiooni leidmine”)

Uhe kliendi kogemusena véljendus ndustamise toel karjaarivaliku tegemine (alakategooria “toetus
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valiku tegemiseks”). Uurijad Azad & Rahim (2015) on samuti uuringu tulemusel jareldanud, et
karjaarindustamise kogemus avaldab kliendi valikutele mdju, toetades valiku tegemist.

Karjadrindustajad olid dppinud enda t06 kaigus tolerantsust ja kannatlikkust, planeerima
oma aega, juhtima enda emotsioone, toetama vahenenud t66vOimega inimesi, tajuma paremini
inimese loomust, saanud teadmisi to6turust ja 6ppimisvdimalustest kui ka inimese erinevatest
hoiakutest, mille on kujundanud teatud ametialal t66tamine. (kategooria “kogemus Gppimisest™)
Omandatud kogemusi kasutavad ndustajad enda to0 efektiivseks tegemiseks.

Olulisena eristus ndustajate valimis (ndustaja N2) tddemus, et karjadarindustamist ei ole
ndustajana voimalik mitte kunagi saada nii selgeks, et ollakse professionaal, sest alati on, mida
juurde Oppida. Raagiti inimese loomuse tajumise olulisusest, mida néustamistoé dpetab ja mis
omakorda aitab seda t66d paremini teha. (alakategooria “Oppimine enda kogemusest”) Nende
kogemuste olemus on minu tdlgenduse kohaselt karjaarindustaja eneseteostus — néustajatdo sunnib
ndustajat realiseerima kdiki enda v8imeid, oskusi ja teadmisi.

Rasked kogemused klientidega olid ndustajale (N1) andnud kogemuse transformatiivsest
Oppimisest, kui kliendi tagasisides oli selgunud rahulolematus ndustamisega, mis sundis ndustajat
ennast analliisima, et moista enda arengukohti. Avaldus ka dppimiskogemus toime tulemisest
enda emotsioonidega, kui ndustaja ei saa klienti aidata karjaarinbustamise fookusesse jaades,
millega leppimine vdib ndustajale olla proovikivi ka mitme aasta méddudes parast kliendiga
kohtumist. (alakategooria “Gppimine rasketest kogemustest klientidega™)

Tahenduslikuna eristus ndustajate valimis Oppimine kliendi kogemusest, mis andis
ndustajale sisteemse Ulevaate inimeste kogemustest, ootustest ja hoiakutest, mille on andnud
teatud erialal td6tamine. Ndustaja (N5) pidas selliseid teadmisi vaartuslikuks nii iseenda jaoks kui
ka otsese rakendatavuse tOttu enda t00s teiste sarnase profiiliga klientide ndustamisel.
(alakategooria “Gppimine kliendi kogemusest™)

Mdlema valimigrupi kogemusi kokku vottes tdden, et klientide valimis omandati
ndustamise tulemusena oskusi, arusaamu, hoiakuid ja teadmisi ehk Uhisnimetusena kogemusi,
kuidas korraldada paremini enda elu ning ennast teostada ja karjaarindustajate valimis omandati
kogemusi ennekdike enda to0 efektiivsemaks tegemiseks, mille kaudu ennast teostati. Kuigi
ndustamise kogemuse sisu ehk see, mida ja milleks dpitakse, on ndustamise osapoolte jaoks erinev,

on kogemus oma olemuselt sama — nii kliendid kui ndustajad teostavad ennast nGustamise kaudu
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ja Opivad erinevaid arusaamu ja oskusi omandades paremini toime tulema enda elu ja té6ga, enda

to0 ja eluga.

Karjaarindustamise kogemus kui tervik

Magistritdd uurimisprobleemi lahenduse esitamiseks toon vélja klientidele ja néustajatele hised
kategooriad karjaarinbustamise kogemisest ja kogemustest ja esitan need ka fenomenograafilise
kategooriate skeemina ehk “tulemuste ruumina” (Marton, 2000, 105; Laherand, 2008) (vt Joonis
2).

Uurimiskisimusele vastates saab kokkuvdtvalt delda, et nii klientide kui ka ndustajate valimis
kogeti karjaarindustamist

e kui vdga head suhet, mille oluline komponent oli koost6o kliendi valitud eesmérgi poole
liilkumisel ja vajalike sammude planeerimisel,

e kui individuaalset lahenemist, mis tdhendas ndustamise protsessis nii kliendist ja tema
vajadusest lahtumist (meetodites, suhtlemisstiilis, koosttds td6vahenduskonsultandiga)
kui ka indiviidi vaartustamist tema ainukordsuses ja

e kui innustust, mis ndustajate puhul andis pdhjuse enda t6d tegemiseks ja kdrgelt
vaartustamiseks ning klientide puhul motivatsiooni tegutseda enda elus soovitud
eesmaérgini joudmiseks.

Karjaarinbustamise osapoolte kogemuse hisosana toon vélja

e eneseteostuse — ndustajad realiseerivad enda t6d professionaalseks tegemiseks kdik enda
vBimed ja oskused ning kliendid dpivad néustamise kaudu ennast oma elus teostama — ning

e parema toimetuleku saavutamise enda to0 ja elu suunamisel — ndustajad Gpivad ndustamise

kaudu paremini tegema enda t66d ning kliendid kujundama enda elu ehk karjaari.
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Joonis 2. “Tulemuste ruum” — koigi intervjueeritute hised kogemise ja kogemuse kategooriad

Magistritdd tulemusi arvesse vottes jareldan, et uurimuses dnnestus fenomenograafilise
uurimismeetodiga lahendada uurimisprobleem ja saavutada t66 eesmark tuua vélja erinevad viisid,
kuidas kliendid ja ndustajad karjaarindustamist kogevad ning mdista nende kogemuse hisosa
(Walsh, 2000, 23).

Magistritdd piiranguks pean, et lahtuvalt uurimiskiisimusest kahe valimigrupi erinevate
kogemuste whisosa otsiminel “tulemuste ruumi” esitamiseks jadb osa eristuvaid ja olulisi
kogemuse niiansse tédhelepanuta. Piiranguna nden ka uurimistulemuste subjektiivset tdlgendust ja
esitust enda kui autori poolt. Nagu on viidanud ka Walsh (2000, 23) vdiks fenomenograafiliste
kategooriate loomisesse olla kaasatud mitu kogenud uurijat, et véltida Uhe uurija eelhoiakute ja

kogenematuse mdju tulemustele.
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Magistritdd annab andragoogika uurimisvaldkonnas panuse karjaarindustamise vdimaluste
madistmiseks tdiskasvanute enesearengu toetamisel. Uurimuse tulemusel selgus karjaarinbustamise
roll nii indiviidi eneseteostuse kéivitamisel kui ka mitmete oskuste ja arusaamade omandamisel,
mis vdimaldavad ndustamise osalistel kujundada rahuldustpakkuvamat elu, sh tooelu. Sellest
ilmneb, et karjaérindustamine on (iks vahend elukestva dppe toetamiseks, mida voiks téiskasvanute
koolitus- ja haridusvaldkonnas arvesse vétta ja kasutada.

Magistritdo vaartus seisneb ka arusaama loomises karjadrindustamise mdlema osapoole
ndustamiskogemusest ja ndustamise kogemise viisidest, kuivord varem on uurimustes kajastatud
pigem ainult klientide kogemusi karjaarindustamise kohta (Lewis, 2001; Elad-Strenger & Littman-
Ovadia, 2012; Vette, 2014; Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, &
Van Laer, 2016; Perillus, 2018) ja uurimus mdlema osapoole kogemusest (Schedin, 2007)
analliisib psuhholoogia valdkonnas kéitumise tajumise ja minapildi seoseid. Minu magistrit6o
annab Uldise mdistmise karjaarindustamisest kui tervikust nii kliendi kui ndustaja kogemusi
arvestades. See teadmine avardab arusaama karjaarinGustamise kui fenomeni kohta (Marton,
2000) ja aitab samas hinnata karjéarindustamise véartust ja mdju ndustamise osaliste jaoks.
Magistritod on seega ka tagasiside vOi edasiside ndustamise osaliste jaoks, mille teadvustamisel
vOib lugeja mdista, kuidas individuaalsel karjaarindustamisel olla ja tegutseda, arvestades enda
mdju vastaspoolele ja nBustamise tulemusele. KajaarinGustamise kui fenomeni mdistmine nii
kliendi kui ka ndustaja kogemuste kaudu vdib olla vajalik info karj&ériteenuse arendamisel.

Magistritdo olulise jareldusena toon vélja tagasiside tdhtsuse karjaarinGustajatele ja seelabi
ka ndustamise kvaliteedile. Tulemused nditasid, et tagasiside kaudu saab néustaja juurde jéudu ja
indu enda t66 plhendunult tegemiseks ja teisest kiljest aitab klientide negatiivne tagasiside
ndustajal ennast analliiisida ning enda t60d edasi arendada. VVarasem uurimistod on néidanud, et
ndustajal on tagasiside puudumise tdttu keeruline hinnata enda tegevuste mdju kliendile, mis ei
toeta karjaarindustamise toimimist (Schedin, 2007). Magistritods selgus, et Eesti Todtukassa
karjaarindustajad saavad tagasisidet kliendi saadetud e-kirjast ja kliendi tddvahenduskonsultandi
kaudu, kes kirjutab Eesti Tootukassa infoslisteemi kliendi hinnangu karjaarinGustamisele.
Tagasiside saamine on oluline karjaarindustaja jaoks, kuid aitab samas hoida karjaarindustamise
kvaliteeti, mis on ka organisatsiooni huvides. Seda arvestades leian, et Eesti To6tukassas vOiks

olla pidevalt toimiv kliendi tagasiside andmise vdimalus karjd&rinbustamise kohta.
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Magistritods  kasitlesin  karjaarindustamise  tadhendust nii  traditisoonilise  kui
konstruktivistliku ldhenemise kontekstis. Traditsiooniliselt on karjaar tahendanud tédkohtade
jargnevust ja edu the asutuse vdi elukutse piires “karjéaritrepist™ tles liikudes (Savisaar, 2001,
136; Veski, 2004, 2; Koster, 2004, 1; Patton & McMahon, 2014, 4, 5) ning karjdérinbustamine
pakkunud (sh testimise kaudu) inimestele abi enda isikuomaduste ja oskustega kdige paremini
kokku sobiva ameti valimiseks (Maree, 2013, 24). Konstruktivistlik l&henemine kasitleb karjééari
kui inimese kogu elu voi lugu tema elust, mida indiviid ise jutustab ja saab Gmber luua (Jamnes,
n.d.; Savickas, 2008, 111; Patton & McMahon, 2014, 360) ning karjaarindustamine toetab indiviidi
tema elus oluliste kogemuste télgendamisel ja uute tdhenduste ning kogemuste loomisel, et
kliendid mdistaks endale ainuomaseid valikuvdimalusi, mille kaudu tdelist iseennast oma elus
teostada (Savickas, 2008, 111). Seejuures ei valista konstruktivistlik lahenemine vajadusel ka
traditsiooniliseks peetud p&himdtete rakendamist (Patton & McMahon, 2006, 10). Seda naitas
magistritdds naiteks testimise kasutamine néustamise osana, mida tehti konstruktivismile omasel
moel klienti tulemuste arutelusse kaasates (Patton & McMahon, 2014, 362, 363).

Magistritdo tulemusena selgus Eesti Té6tukassa karjadrinustajate ja klientide kogemusele
tuginedes, et karjaarinbustamist iseloomustab konstruktivistlik k&sitlus ning ndustamisel avaldusid
nii aktiivse kaasamise (Amundson, 2006; 2010; Amundson & Thrift, 2008), narratiivse
karjaarinbustamise (Grant & Johnston, 2006; Patton & McMahon, 2014; Maree, 2013) kui ka
lahendust loova karjaarindustamise (Miller, 2006) pohimotted. — Ndustamine l&htub suigavast
austusest klienti ja usust tema vdimekusse olla ekspert enda elu juhtimisel (Peavy, 2002; Morgan,
2008, viidanud Maree, 2013, 34), seejuures késitletakse inimese kogu elutervikut ehk karjééri,
hoidmata lahus kliendi elu erinevaid valdkondi (Betz & Corning, 1993; Peavy, 2002; Amundson,
2006, 2010; Patton & McMahon, 2006, 2014) ja toetatakse kliendi eneseavastamist kui ka uute
arusaamade ja tegutsemismudelite konstrueerimist (Patton & McMahon, 2006), mille kaudu
kliendid saavad ennast elus paremini teostada ja luua endale rahuldustapakkuvama elu (Savickas,
2008).

Konstruktivistliku karjaarindustamise teoreetiline raamistik (Patton & McMahon, 2006,
2014) ja varasemad uurimused (Lewis, 2001; Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Vette, 2014;
Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016; Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016; Whiston,

Rossier, & Hernandez Baron, 2016; Perillus, 2018) kasitlevad karjaarindustamist ja selle kogemist
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kliendi positsioonilt, kuivord karjaarinustamine ongi kliendi ja ndustaja kohtumine eesmargiga
mdelda kliendi eneseteostuse vBimalustest. Karjadrindustamise mdlema osapoole kogemusi on
uurinud Schedin (2007) pstihholoogia valdkonnas, keskendudes kaitumise tajumise ja minapildi
seostele 15 ndustaja-kliendi paaris ning on tulemustena toonud vélja ndustamissuhte ja kliendi
tagasiside olulisuse ndustamise Onnestumiseks, samuti vajaduse arvestada kliendi isiksuse
omadustega, sh enesehinnanguga ja sellele vastavalt ndustamisel tegutseda. Klientide valimi
moodustasid gimnaasiumidpilased. Minu magistritod tulemused kattuvad Schedini (2007)
uuringu jareldustega hea ndustamissuhte, kliendi isikuomadustega arvestamise ja tagasiside
olulisuse mdistmise osas.

Teoreetiline raamistik ja varasemad uurimistulemused ei ole kajastanud karjaarindustamist
kui eneseteostuse ja dppimise kogemust nii kliendi kui ka karjaarindustaja jaoks, milles seisneb
minu magistritéd uudsus.

Kuna magistritdo tulemused néitavad, et karjaarindustamisel dpib nii klient kui ka nustaja,
on Gppimise kogemus vdimalik fookus jargmiste uurimuste koostamiseks. Fenomenograafilises
uurimuses saab tuua esile, millised on uuringus osalejate erinevaid Oppimise kogemused.
Arusaama, kuidas karjaarindustamisel 6ppimine toimub, saaksid ndustamisteenuse arendajad ning

ndustajad kasutada karjaarindustamisel 6ppimise kogemuse toetamiseks.
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5. KOKKUVOTE

Magistritod eesmark oli kirjeldada, kuidas kogevad karjaarindustamist Eesti To6tukassa kliendid
ja karjaarindustajad ning mdista, milline kogemus see osapooltele on. Magistritdds otsisin vastust
uurimisprobleemile, mis on sdnastatud uurimiskisimusena: Kuidas kogevad karjadrindustamist
Eesti To0tukassa karjaérindustajad ja kliendid ning milline kogemus see osapooltele on?

KarjadrinGustamise kogemuse mdistmiseks tuginesin magistritods karjaarinbustamise
konstruktivistlikule lahenemisele (Patton & McMahon, 2006, 2014) ja varasematele
uurimistulemustele karjaarindustamise kogemusest (Lewis, 2001; Scott, 2002; Schedin, 2007;
Elad-Strenger & Littman-Ovadia, 2012; Vette, 2014; Azad & Rahim, 2015; Minta & Kargul, 2016;
Verbruggen, Dries, & Van Laer, 2016; Perillus, 2018). Uurimuse korraldamiseks valisin
kvalitatiivse fenomenograafilise uurimisstrateegia, mis vdimaldab kaardistada erinevaid viise,
kuidas inimesed kogevad ja mdistavad Umbritseva maailma aspekte ja néhtusi ehk fenomene
(Marton, 1986, 31, viidanud Bowden, 2000, 2), minu t66s ndustamiskogemust. Valimi
moodustasid Eesti Too6tukassa viis karjaérindustajat ja viis Klienti, kellega tegin andmete
kogumiseks poolstruktureeritud intervjuu (Ounapuu, 2016, 171).

Vastusena uurimiskisimusele selgus, et kliendid ja nGustajad kogevad karjaarindustamist
kui véga head suhet, mille oluline komponent on koostdd, kui individuaalset 1&henemist ja kui
innustust. Ndustamise kogemus avaldus dppimisena, mille sisu oli klientide ja nGustajate valmis
erinev, kuid Uhisosana tahendab ndustamise kogemus osapooltele eneseteostust ja parema
toimetuleku saavutamist enda to6 ja elu suunamisel. Klientidele ja ndustajatele histest kogemuse
kategooriatest moodustus fenomenograafiline ,,tulemuste ruum” (Marton, 2000, 105).

Magistritod avab karjaarinbustamise kui néhtuse olemuse, tuues vélja nii kliendi kui ka
ndustaja kogemusi ning kogemuse uhisosa, samuti annab andragoogika valdkonnas panuse
karjaarindustamise vdimaluste mdoistmiseks taiskasvanute enesearengu toetamisel. Magistritoo
jareldusena selgus tagasiside olulisus karjaarindustajale ja seelédbi nGustamise kvaliteedile, mida

Eesti To0tukassa voiks karjadarindustamise kui teenuse arendamisel arvestada.
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Magistritdo tulemusena selgus Eesti To6tukassa karjaarinustajate ja klientide kogemusele
tuginedes, et karjaarindustamist iseloomustab konstruktivistlik kasitlus (Patton & McMahon,
2006, 2014) ning ndustamisel avaldusid nii aktiivse kaasamise (Amundson, 2006, 2010),
narratiivse karjaarinbustamise (samas; Maree, 2013) kui ka lahendust loova karjaarinbustamise
(Miller, 2006) podhimotted. Erinevalt konstruktivistliku karjaarinGustamise teoreetilisest
raamistikust ja varasematest uurimistulemustest nditab magistritoo, et karjaarindustamine on
eneseteostuse ja dppimise kogemus nii kliendi kui ka karjadrinustaja jaoks.

Kuna magistritoo tulemused néitavad, et karjaarindustamisel dpib nii klient kui ka ndustaja,

on Gppimise kogemus v@imalik fookus jargmiste uurimuste koostamiseks.
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