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EessOna

Eesti tihiskonna jatkusuutlikuks arenguks on tdhtis, et inimesed leiaks enda eelduste- ja
voimetekohase rakenduse ja suudaks vajaduse korral reageerida to6turu muutustele (Eesti tooturg
tdna ja homme, 2014). Ténapdeval eeldatakse, et iga inimene juhib ja kujundab ise oma karjdari
echk votab vastutuse oma elu eest. Karjddrindustajal on voimalus oma professionaalsete
teadmistega inimesi selles toetada, aidata kaasa, et inimesed leiaksid iiles oma tugevused ja
arendaks oma oskusi sh karjdari kujundamise oskusi. Labi inimeste oskuste arendamise arendame

me oma riiki ja majandust ning aitame kaasa inimeste heaolule ja elukvaliteedile.

See késiraamat radgib karjadrindustamisest pidevalt muutuvas maailmas ja on loodud selleks, et
toetada karjadrindustajat tema igapédevases t60s klientidega. Raamat sisaldab teoreetilisi lahtekohti
karjadri kujundamisest ja ndustamise alustest. Karjadriteooriad aitavad mdista, kuidas inimesed
teevad karjdarivalikuid ja aru saada teguritest, mis neid otsuseid mojutavad. Samuti leiab raamatust
haid praktilisi nditeid ja soovitusi. Toetutakse nii tuntud teoreetikute uurimustele, aga ka autorite
isiklikele kogemustele. Késiraamatu abil on vodimalik saada algteadmisi karjddrisndustajana
tootamiseks, kuid kindlasti ei saa ainuiiksi kdsiraamatut lugedes veel heaks spetsialistiks.
Karjadrindustajaks saamine eeldab kindlasti nii koolitustel osalemist, kui ka rohkelt iseseisvat
lugemist ja praktiseerimist. Heaks karjadrindustajaks saamise teekond nduab aega ja harjutamist,

kuid on tdis ponevaid kohtumisi inimeste ja nende lugudega.

Enda karjéériteel kulgemine vaib olla sama nauditav kui kaunil suvepédeval meres lainete keskel
hullamine. Karjéérindustajal on voimalus inimesi sellele kogemusele 1dhemale tuua ja anda neile
professionaalset tuge nagu treener ujujale. Autorid usuvad, et kdesolev kédsiraamat on tohus
abimees karjddrispetsialistidele nende endi erialaste oskuste arendamisel klientide toetamiseks, et

seeldbi aidata kaasa Eesti majanduse Oitsengule ja inimeste eluga rahulolule.

Head lugemist ja rdomsaid kohtumisi!

Marju Pold



1. MIKS POORDUTAKSE KARJAARISPETSIALISTI POOLE?

Ténases voimalusterohkes todmaailmas on karjddriotsuste tegemine keerulisem, kui kunagi varem.
Karjadrispetsialist on siin inimestele nende karjdari kujundamisel ja juhtimisel abiks. Ta toetab
inimesi kutse, t60, koolituse ja haridustee valimisel elukdigu jooksul. Karjdirispetsialistid tootavad
ndustamiskeskustes, haridusasutustes jt organisatsioonides nii avalikus, era- kui ka kolmandas
sektoris. Nende kliendid voivad olla erinevas vanuses inimesed, sh opilased, tilidopilased, tootavad
tdiskasvanud, tootud, samuti ka lapsevanemad, pedagoogid, todandjad (kutsekoda.ee).
Karjddriinfo spetsialist toetab klienti infovajaduse véljaselgitamisel, infootsimise oskuste ja
harjumuste kujunemisel ning karjééri planeerimiseks asjakohase hariduse, t66turu ja kutsetega
seotud info kasutamisel. Karjddrindustaja toetab klienti lisaks ka karjddri kujundamise oskuste
arendamisel, aidates kliendil suurendada teadlikkust iseendast, haridus- ja to6turuvoimalustest,
pustitada eesmirke ning kavandada tegevusi nende saavutamiseks (kutsekoda.ee).
Uurimistulemused kinnitavad, et slistemaatiline karjdari kujundamise oskuste arendamine mojutab
hariduslikke, majanduslikke, to6hodivealaseid ja sotsiaalseid tulemusi (Akkermans, 2013). Samuti
aitab see kaasa noorte Opimotivatsiooni tdusule ning tehakse ldbimdeldumaid karjdarivalikuid sh
haridustee jatkamise valikuid (Meijers, Kuijpers & Gundy, 2013).

Nii noortel kui ka tdiskasvanutel v3ib karjdériabi vajadus tekkida erinevatel eluetappidel ja eri
olukordades, nt kooli 1dpuklassides, todelu alustamisel, tookoha vahetamisel, karjééri
kavandamisel, parast vanemapuhkust, uute valjakutsete otsinguil, tédalasel iimberdppel, tookoha
kaotamise hirmus voi to6tuks jaamisel. Tihti vajatakse hinnangut olemasoleva info kohta, tuge ja
lisainfot eri vdimaluste vahel valimiseks, asjatundja abi sobiva koolitus- voi todkoha leidmiseks.
Karjadrispetsialisti poole poordumise ajendiks on tavapiraselt mingi probleem, st kliendi
soovimatu voi enam mitte parima vdimalikuna tajutav ldhteolukord, mida soovitakse asjatundja
abil soovitud eesmérgi suunas muuta. Eesti keeles on sonal ,,probleem™ enamikel juhtudest
negatiivne varjund. Infovahendamise protsessis kasutatakse sona ,,probleem” aga muutust
holmavas tdhenduses ja kliendi voimetest lahtuvast vaatenurgast. Inglise keeles kasutatakse selles
kontekstis sona "gap", mis ei oma kindlat varjundit ja voib tdhendada kahe vordselt hea vdoimaluse
omamist, kus probleem seisneb selles, et inimene ei oska kahe hea asja vahel valida.
Karjadrindustamises voime kisitleda valikusituatsiooni probleemina, sobiva valiku teostumist
lahendusena.

Maailm meie tmber muutub vidga kiiresti ja toOmaailm koos sellega, mistdttu voib
karjadrikiisimusi tles kerkida igal inimesel. Kuna karjddri moiste hdolmab kogu elu st lisaks
tooelule ka teisi rolle, siis ndustaja poole podrdutakse ka olukorras, kus inimene otsib rollide

vahelist tasakaalu vo1i lihtsalt tunneb, et muutustes on t66rodm kadunud ja soovib seda iiles leida.
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2. MOISTED

Karjiir (career) - inimese elukestev haridus- ja tooalane areng koigi tema elu rollide

omavahelises kooskdlas (SA Innove, 2012).

Karjiiri kujundamine (life design, career management) - endale tdhendusliku ja rahuldust

pakkuva elu loomine tegutsedes paindlikult oma arenguvajadustest ja vdimalustest ldhtuvalt
(Innove, 2017).

Karjdiri kujundamine (life desing)- indiviidi isiklik psiihholoogiline protsess oma karjééri

loomisel, kus keskendutakse iseenda tO60alase identiteedi loomisele, oma voOimalustele,
diinaamilistele protsessidele, mittelineaarsele progressioonile ja isiklikele eelistustele ning
arengusuunale. Protsess eeldab pidevat kohanemisvoimet, paindlikkust ja loovat tegutsemist
(Savickas, 2005).

Karjiirijuhtimine (career management)

Organisatsiooni vaates: Organisatsiooni poolt ldbiviidud tegevused alates koolitus- ja
arendustegevustest kuni roteerumise ja edutamise alaste otsusteni, mis toetavad to6tajate arengut
ning mdjutavad nende karjddri. See on protsess, mis aitab to6tajal ndha ning kaardistada
organisatsiooni siseseid karjaarivoimalusi.

Inimese vaates: Indiviidi isikliku probleemi lahendamise keskne ja pidev protsess, mille kdigus
indiviid kogub ja analiiiisib asjakohast infot, suurendab teadlikkust iseendast ja oma vdimalustest,
madratleb eesmargi(d) ning strateegiad ja tegevused eesmérgini joudmiseks. See protsess aitab
inimest enda karjddriga seotud probleemide lahendamisel. (Greenhaus, Callanan, & Godshalk,
2000).

Karjdiri planeerimine (career planning) - elukestev teadlik dppimine ja valikute tegemine oma

karjadri kujundamisel. Elukutsevalik on selle protsessi oluline osa (Innove, 2013).

Noustamine — ajas kindlalt piiritletud, selge struktuuri ja reeglitega protsess, mida viib 14bi

vastava ettevalmistusega spetsialist (Tartu Ulikool, 2010).

Karjiidrinoustamine (career counselling) — karjddrindustaja ja indiviidi (v0i grupi) vaheline

protsess, mille keskmes on erinevate meetodite abil ndustatava eneseteadlikkuse tdstmine, tema

jaoks sobivate haridus- ja tooalaste valikute ning otsuste tegemise toetamine, aga ka t66- ja
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opikeskkonna muutustega seotud kohanemise toetamine kogu inimese elukaare jooksul. (Innove,

2016)

Karjiirinoustaja (career councelor) - toetab inimest karjddri plancerimisel, aidates tal

suurendada teadlikkust iseendast, hariduse ja tooturu voimalustest, piistitada eesmérke ning

kavandada tegevusi nende eesmérkide saavutamiseks (SA Kutsekoda, 2012).
Karjiiriope - korraldatud teoreetiline ja praktiline dpe, mille raames Opilane kujundab karjaari
planeerimiseks vajalikud oskused ja teadmised ning elukestvaks dppeks valmisolekut soodustavad

hoiakud (SA Innove, 2013).

Karjiiriinfo — korrastatud andmed hariduse, to6turu, elukutsete ja nende omavaheliste seoste
kohta (SA Innove, 2013).

Karjisdriarendamine (career development) -

Spetsialisti vaates: Inimese toetamine teadlike karjddriotsuste tegemisel ja elluviimisel. See
holmab nii karjadriopet, karjadrindustamist, karjdériinfo vahendamist kui karjaari-coachingu't jms
Inimese vaates: Oppimise, t60, vaba aja ja iileminekute planeerimise elukestev protsess

personaalselt médratletud ja pidevalt areneva tuleviku suunas liikumiseks (ELGPN).

Info (information) - korrastatud, konteksti asetatud ja siistematiseeritud andmed, mis omavad

tadhendust kliendi jaoks.

Infopiring— infovajadus voi infondue, millele vastamine eeldab spetsialistilt ithe vdi enama

infoallika tundmist ja kasutamist (triikkised, andmebaasid jms) (Innove, 2017).

Karj#iriinfo_ (career information) - korrastatud andmed hariduse, to6turu, elukutsete ja nende

omavaheliste seoste kohta (Innove, 2017).

Karjiiriinfo_vahendamine (career information mediation) - td6turu, erinevate toGtamise

voimaluste ning Oppimisvdimaluste alase info koondamine ja vahendamine erinevatele

sihtgruppidele (Innove, 2017).



Piringuintervjuu — karjaarinfo spetsialisti ja kliendi vaheline kindla iilesehitusega vestlus, mille

eesmirk on selgitada kliendi infovajadus, abistada voi suunata teda tarvidust méoda relevantse

teabe leidmisel (Innove, 2017).

Grupindustamine — protsess, kus osaleb/osalevad karjaarindustaja(d) ja mitu klienti. Tegeletakse

sarnaste vajadustega klientide gruppidega voi kisitletakse konkreetset teemat. Grupindustamise
puhul on noustatava grupi suurus alates kahest inimesest. Grupindustamine kestab soovituslikult
45-180 minutit.

Individuaalne Kkarjiirinustamine — protsess, milles osaleb karjddrindustaja ja Kklient.

Individuaalne karjadrindustamine kestab soovituslikult 30-90 minutit. Protsessi vdib vajadusel

olla kaasatud alaealise vdi erivajadusega kliendi lapsevanem vdi eestkostja.

Karjiiriteenused (career services) - mitmesugused tegevused, mis vdimaldavad igas vanuses

inimestel igal eluetapil méiérata kindlaks oma voimed, padevus ja huvid; teha sisukaid dppimise ja
tooga seotud otsuseid; ning planeerida oma isiklikku arengut Oppimisel, t66s ja muudes
olukordades, kus voimeid ja pddevust omandatakse ja/voi kasutatakse (ELGPN).

Teenused, mida inimene saab oma karjddri kujundamisel kasutada: karjdériope, karjddriinfo

vahendamine, karjdarinGustamine ja karjéari-coaching.

Karjiiri-coaching (career coaching) — keskendub indiviidi karjéérialaste eesmarkide seadmise

ja saavutamise toetamisele, lahtudes tema voimekustest ning toetades vajalike oskuste omandamist

ja tegevuste rakendamist (Kutsekoda, 2018).

Karjdiri kujundamise pidevused/kompetentsid (career management skills) — on

iildpddevused, mida iga inimene kasutab karjddri kujundamisel kogu oma elu jooksul. Need
padevused aitavad koguda, analiilisida, siinteesida ja organiseerida enesekohast ning haridus- ja
kutsealast infot, teha valikuid, otsustada ja korraldada iileminekuid ja oma karjaéri teadlikult
kavandada (ELGPN).

Pidevused, kompetentsid (competences) — kogum teadmistest, oskustest, hoiakutest, vaértustest

Eestis on iildhariduses iildpddevused ja kutseoppes votmepddevused. Need on iihetihenduslikud.

Uldpidevused (key competences) on ainevaldkondade ja dppeainete iilesed piadevused, mis on

olulised inimeseks ja kodanikuks kasvamisel. Uldpidevused kujunevad kdigi dppeainete kaudu
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ning tunni- ja koolivilises tegevuses. Uldpiddevuste kujunemist jélgivad ja suunavad dpetajad
omavahelises koostods ning kooli ja kodu koostods. Loetelu: kultuuri- ja vddrtuspddevus,
sotsiaalne ja kodanikupddevus; enesemddratluspddevus; opipddevus ; suhtluspddevus
matemaatika-, loodusteaduste ja tehnoloogiaalane pddevus; ettevotlikkuspddevus ; digipddevus.
(Allikas: PShikooli riiklik dppekava).

Votmepidevused (key competences) — teadmised, oskused ja suhtumine, mis aitavad Oppijatel

tegeleda eneseteostusega ja hilisemas elus leida t66d ning osaleda iihiskondlikus elus.
Votmepadevused holmavad traditsioonilisi oskusi nagu suhtlemine emakeeles, voorkeeled,
digitaalsed oskused, kirjaoskus ja pohioskused matemaatikas ja loodusteadustes, aga ka
horisontaalseid oskusi nagu Oppimisoskus, sotsiaalne ja kodanikuvastutus, algatusvdime ja
ettevotlikkus, kultuuriteadlikkus ja loovus.

(http://ec.europa.eu/education/policy/school/competences et)



http://ec.europa.eu/education/policy/school/competences_et

3. KARJAARITEOORIAD JA PARADIGMAD

Karjaiar — see on inimese elukestev haridus- ja todalane areng koigi tema elu rollide
omavahelises kooskolas. Karjddri moiste nagu me seda tina teame on vaid 100 aastat vana. Meie
evolutsioonipdrand ei ole meid ette valmistanud pika-aegsete plaanide tegemiseks, viaga vanal ajal
oli inimeste eluiga liihike ja igapédevased tegevused keerlesid ellujadmise timber. Inimestel tekkis
vajadus enda tuleviku peale mdtlemiseks seoses raha kasutuselevotuga ja enda finantsilise
kindlustatusega selleks, et oleks parem tervis, materiaalne heaolu ja sotsiaalne kaasatus. Elukutse
valimine ei olnud {ildiselt enamus inimestele teema kuni 20. sajandi alguseni. Enne seda inimesed
no stindisid oma karjadri. Néiteks: kui isa oli pdllumees, siis ka jareltulijad tegelesid sellega. Vaid
kui pere oli rikas, oli rohkem valikuid. Olukord muutus 14bi todstusrevolutsiooni. Rajati erinevaid
tehaseid ja sinna oli vaja erinevatesse ametitesse inimesi. Valikuid 1dks tunduvalt rohkemaks. Kui
on valikuid, siis inimene ka valib. Et seda valikut, kui keerulist protsessi hdlbustada, asutas Frank
Parsons 1908. aastal Bostonis esimese karjddrikooli inimestele, kes tahtsid tulla linna tehastesse
toole. 1909. aastal 101 ta esimese karjddriteooria — joon-faktor teooria, mis véidab, et inimese
omadused ja t66 omadused peaksid omavahel sobima, et inimene to6taks meelsamini. Sellest ajast
alates on sajad toreetikud loonud sadu teooriaid, kuid inimese ja t66 vahelise sobivuse leidmine
on karjdéri kujundamisel endiselt kesksel kohal. Sobivuse paradigma korvale on aga tulnud ka
humanistlik ja konstruktivistlik paradigma ning erinevaid teooriaid on palju, mis iiksteist
tdiiendavad moodustades samas terviku, mida karjaarindustajal on oluline enda igapdevases t00s

teada.

Sobivuse paradigma

Karjadrijuhtimise teooriate ajaloo alguseks voib pidada aastat 1909, mil ilmus Frank Parsons’i
,,Choosing a Vocation®, mis esimest korda osutas asjaolule, et inimesed ise saavad oma elukutset
valida. Parsons viitis, et selles valiku protsessis on oluline leida sobivus inimese ja t66 vahel,
mistottu nimetatakse tema lahenemist sobivuse ehk ,,matchingu‘ paradigmaks.

Parsons toob vilja, et targal kutsevalikul on kolm peamist faktorit: selge arusaam iseendast, oma
sobivusest, enda vdimetest, huvidest, ambitsioonidest, ressurssidest ja piirangutest; head
teadmised ja moistmine nduetest ja tingimustest, vOimalustest ja véljavaadetest erinevatel
tegevussuundadel ja tdestel pohjendustel pohinevad seosed nende kahe faktori vahel ja analiiiisi
tulemusena tegutsemine (Parsons, 1909). Seda laadi sobimist nimetatakse joon-faktor teooriaks
(trait-factor theory) ja seda iseloomustavad jargmised teoreetilised seisukohad: iga inimese jaoks

on olemas sobivaim t60 voi tegevusala, iga t60 jaoks on olemas teatud isiksuse omaduste kogum,



mis tagavad parima soorituse ning elukutsevalik on teadlik, loogiline protsess, mis on enamasti
ithekordne otsus. Lihenemine on kooskdlas teadusliku ldhenemisega, mille kohaselt on oluline
objektiivne modtmine. Huvid ja vdimed on vdimalik muuta mdddetavateks tihikuteks ning nende
hindamise abil saab leida, millisesse tookeskkonda inimene sobitub. Noustamise eesméirk on
suurendada kliendi teadlikkust iseendast (Parsons, 1909). Omaduste ja faktorite teooria lahtub
pShimdttest, et alati toimib elukutse ratsionaalne valik. Oige valiku tegemiseks tuleb kdrvale heita
ebaolulised faktorid. Kaks peamist kinnitust leidnud eeldust joon-faktor teoorias on jargmised:
inimese omaduste ja to66 faktorite vahel on voimalik leida sobivus ja kui see sobivus on olemas,
siis on see positiivses korrelatsioonis tooalase eduga ja rahuloluga (Parsons, 1909). Seda teooriat

jargivad mitmesuguseid intelligentsusteste kasutavad koolkonnad.

Sobivuse paradigmast 1dhtub ka John Hollandi teooria, milles on samuti humanistliku ldhenemise
aspekte ja mojutusi isiksusepsiihholoogiast. Holland keskendus oma teoorias inimese
individuaalsete omaduste ja t60 omaduste kokkuviimisele vottes arvesse ka inimeste
isiksuseomadusi, huvisid ja vdimeid. Ta kirjeldas 6 tiilipi inimesi ja keskkondi: intellektuaalne,
realistlik, artistlik, sotsiaalne, ettevotlik ja konventsionaalne. Holland viitis, et karjddrihuvi on
isiksuse viljendus, mis areneb koos isiksuse arenguga. Seejuures tddga rahulolu soltub suurel
maiiral sellest, kui kooskodlalised on t66 poolt esitatavad nouded inimese loomupérasusega ja
personaalsete vaartustega (Holland, 1985). Holland leidis, et inimeste ja keskkondade vahelist
sobivust on voimalik testimise teel kindlaks méérata ning tema loodud testid on olnud véga
laialdaselt kasutusel tdnaseni, seda ka Eestis. Hollandi teoorial pohinevaid teste pakub néiteks
Tripod OU.

Lisaks ldhtub sobivuse paradigmast ka t66ga kohandumise teooria (theory of work adjustment),
mis toob vilja, et karjddrivalik ja -kujundamine on pidevad protsessid, kus toimub lisaks pidevale
sobivuse taotlusele ka pidev kohandumine. Sobivust leitakse ka 1dbi kohandumise.
Kohandumiseks on olulised paindlikkus, aktiivsus, tegutsemisvalmidus ja sihikindlus. Kooskdla
ja tasakaalu saavutamine karjddrihuvi ja tunnetatud voimekuse vahel viib suurema todga
rahuloluni. Samas, suurem iildine véimekus ei loo iseenesest suuremat tooga rahulolu ega edu
karjadris (Dawis, 1996). Tunnetatud vdimekuse (perceived self-efficacy) teooria kohaselt on
inimesel kindel suutlikkuse tase, mis nditab tema voimet iilesande sooritamiseks. Tunnetatud
voimekuse madravad uskumused iseendast. Inimesed, kes usuvad oma voimetesse, seavad endale
kdrgemaid eesmérke, labikukkumise ohus suurendatakse ja sdilitatakse joupingutus (Bandura,
1994). T66 sobivuse ja kohandamise olulisus tuuakse esile ka t66 kohandamise (job crafting)

teoorias. T60 kohandamine defineeritakse kui ,,isiklike praktiliste ja kognitiivsete muudatuste
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tegemine tooiilesannetes voi -suhtes, muutes nende piire” (Wrzesniewski & Dutton, 2001).
Nihutades tookoha piire isiksusele sobivamaks, suureneb kognitiivne t66 tdhenduse tunnetamine,

mis tdstab motivatsiooni ja suurendab piihendumist (Wrzesniewski & Dutton 2001).

Humanistlik ehk arengu paradigma

Humanistliku ehk arengu paradigma esindajad toovad vilja, et elukutsevalik on pidev protsess,
mis algab lapsepolves, on tagasipodrdumatu ja sdltuv eelmistest otsustest. Tahelepanu keskmes on
inimese mina-pilt, inimese erinevad elurollid, isiksuse areng ja sellega seotud karjaarikiipsus ning
inimese vanusega seostatavad karjaaritsiiklid. Arengu paradigma eeldab, et inimesed muutuvad ja
arenevad ning sellega seoses muutuvad ka nende eeldused ja vajadused (P3dld, 2017).

Supper oma karjéarikiipsuse arengu teoorias (life-span theory) toob vilja karjdari arengu tsiiklid:
kasvamine (0-14 eluaastal), uurimine ehk rolliotsingud (14-24 eluaastal), viljakujunemine (25-44
eluaastal), sdilitamine (45-64 eluaastal) ja eraldumine (iile 65 eluaasta) (Super, 1980). Indiviidi
karjadrivalikutes ja arengus on oluline roll tema minapildil ja minapildi arengul - minapilt mdjutab
valikuid ja valikud mdjutavad minapilti. Mida enam t60 sobib mina-kontseptsiooniga, seda
rahulolevam on inimene. Seejuures inimene areneb pidevalt ning teadmised ja kogemused, mida
ta saab elu jooksul, mdjutavad tema valikuid. Kutsealased eelistused, kompetentsid ja minapilt
muutuvad elu jooksul. Vanusega seostuvates karjddritsiiklites on inimestel vaja sooritada
paralleelselt ka erinevate elurollidega seonduvaid iilesandeid, seega karjaar hdlmab ka koiki teisi
elurolle. Edukate valikute tegemine eeldab teadmisi otsustamisest, iseendast ja toomaailmast.
Seejuures védrtused on olulised karjddrivalikute mojutajad, kuid tiks roll ei voimalda sageli
koikide véartuste saavutamist. Rahulolu t66ga soltub iihtivusest véartustega (Super, 1980; Super,
1990). Viirtused on kognitiivselt, afektiivselt ja kaitumuslikult konstrueeritud ja pdhinevad
suuresti enesehinnangul ja kuidas ndhakse teisi, mojutavad eesmairgistamist ja tegutsemist.
Karjdarivalikute tegemisel on véirtused (sh kultuurilised, t66ga seotud ja kogu eluga seotud

védrtused) ja védrtustel pdhinevad prioriteedid kesksel kohal (Brown, 2002).

Elurollide tasakaalu teemat on edasi arendanud Sunny Hansen enda loodud [6imitud elu
planeerimise teoorias (Integrative Life Planning theory), kus ta toob vilja lisaks tasakaalu
olulisusele rollide vahel ka asjaolu, et erinevad rollid on erinevatele inimestele erineva téhtsuse ja

tahendusega (Hansen, 1997).

Krumboltzi sotsiaalse Oppimise teooria pdhiteema on kogemustest Oppimine ldhtuvalt
kognitiivsest siindmuste analiilisist. Teooria toob vilja, kuidas inimeste kditumine, tegutsemine,
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teadmised, oskused ja motlemine mdjutavad inimeste karjdériotsuste tegemist. Karjdarivalikuid
mojutavad iildine vdimekus ja erivoimed, keskkondlikud tingimused (sh teised inimesed) ja
stiindmused, seosepohised ja instrumentaalsed dppimiskogemused ning iilesannete lahendamisega
seotud oskused. Ebareaalsed uskumused karjddrivalikust ja karjddrijuhtimisest voivad eesmarkide
seadmisele ja saavutamisele takistuseks olla. Indiviid v0ib olla mdjutatud tema Opitud
uskumustest. Oppimist ja isiksuse kujunemist mdjutavad positiivselt positiivne tagasiside ja
eeskujud. Ebakindlus ja pidevad muutused iihiskonnas on kasulikud, sest juhivad inimest
clukestvale Oppele ja pidevale arengule. Oluline on teha kindlaks ja kaotada ebarealistlikud
uskumused, omandada otsustamisoskusi ja iilesannete lahendamiseks vajalikke oskusi, laiendada
kogemuste saamise voimalusi, mis suunavad arengule (Krumboltz, 1994).

Gottfiendson’i loodud piirangute ja kompromisside teooria (circumscription and compromise
theory) kohaselt tajutakse keskkonnast tulenevaid sotsiaalseid muutujaid kognitiivselt ja need
mojutavad minapilti ning kujundavad arusaama toomaailmast. Karjdériotsused pdhinevad
tunnetuslikel piirangutel ja kompromissidel. Olulist rolli méngib eesmarkide tunnetuslik
saavutatavus. Karjdiriotsuseid mojutavad pigem vélised tegurid (Gottfiendson, 1981).
Sotsiaal-kognitiivne karjddriteooria tugineb Bandura sotsiaal-kognitiivsele ja enesetdhususe
teooriatele, kus autorid rShutavad enesetohususe olulisust Karjddrijuhtimise protsessis.
Enesetdhususel on tugev mdju Oppimisele ja motivatsioonile, kdrge enesetohusus vdimaldab
endale ise eesmérke seada ja riskida keeruliste eesmarkide piistitamisega (Lent, Brown & Hackett,
1996).

Konstruktivistlik ja elu disaini paradigma

Konstruktivistlik paradigma on esile kerkinud seoses radikaalsete sotsiaal-majanduslike
muutustega {ihiskonnas 20. sajandi 16pul.
Konstruktivism tuleneb ladinakeelsest sdnast construere - kokku panema, ehitama ja tihendab
analiiiisi vOi interpretatsiooni, mis loob tdhendust. Paradigma juured on nii filosoofias, kui ka
kognitiivses- ja arengupsiihholoogias, isiksuse- ja sotsiaalpsiihholoogias, aga lisaks on seotud ka
siisteemiteooria, kontekstualismi ja kaose teooriatega (Peavy, 1997; Peavy 2002; Savickas, 2005).
Muutunud t66maailm on muutnud ka karjiddri mdistet, karjddriplaneerimise ja juhtimise olemust
ning Savickas tuli 1990-datel vilja tddemusega, et elukutse asemel planeerivad inimesed tervet
elu ja lisaks sobivuseotsuse tegemisele on oluline keskenduda ka tdhenduse leidmisele arvestades
inimese isiklikku kogemust holistilises perspektiivis (Savickas, 1993).
Muutliku ja diinaamilise karjddriprotsessi juhtimise kirjeldamiseks on mdistena vilja toodud
karjadri kujundamise (Savickas, 2005) ja meisterdamise (Poehnell & Amundson, 2002) moisted.
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Maiste ,,meisterdamine koosneb kolmest elemendist: funktsionaalsus kui millegi praktilise ja
kasuliku loomine, eriteadmised selle loomiseks ning loovus ja uuenduslikkus. Seejuures
meisterlikkus milleski tdhendab oskuste ithendamist loovusega ja kontekstiliselt ning kultuuriliselt
sobivuse loomist. Samad tegurid saab esile tuua ka karjadriprotsessis. Inimene on selles protsessis
aktiivne looja (Poehnell & Amundson, 2002).

Ténapédeva karjddrijuhtimine tdhendab iseenese konstrueerimist ja karjdari kujundamist. Inimesed
loovad oma elu, seejuures keskendudes pigem enda identiteedile kui isiksuseomadustele, pigem
kohanemisvoimele kui valmisolekule, pigem kavatsuslikkusele kui otsustavusele, enese lugude ja
kogemuste loomisele kui tulemustele. See karjddri konstrueerimise psiihholoogiline teooria
keskendub  kontekstilistele vOimalustele, diinaamilistele protsessidele, mittelineaarsele
progressioonile ja personaalsele teekonnale ning arengusuunale ja nimetatakse elu disainimise
teooriaks (life design theory). Olulised on inimese paindlikkus, t66alane konkurentsivdime,
emotsionaalne intelligentsus, loovus, vastutuse votmine ja elukestev dpe. Elu disainimise teoorias
identiteedi moiste hdlmab seda, kuidas inimesed métlevad endast seoses erinevate sotsiaalsete
rollidega. Identiteet on muutuvam kui isiksus ja selle areng on elukestev protsess (Savickas, 2005).
Elu disaini (life design) paradigma tpeab oluliseks tdahendust loovat tegutsemist, mille kaudu
inimene loob ka ennast, enese identiteedi loomist ja karjdari konstrueerimist, tuleviku loomist
mineviku saavutustest ldhtuvalt arvestades isiklikke prioriteete ja arengusoove (Savickas, 2005).
Jarjest rohkem tehakse t60d osa-ajaga, tdhtajaliste toolepingute alusel, ollakse vabakutseline,
tootatakse projektipohiselt jms. Inimesed tootavad oma elus mitmetel ametitel. Karjdéri mdiste on
muutunud, uut kontseptsiooni Karjaarist iseloomustatakse ka kui piirideta (Arthur, 1994), pidevalt
muutuvat (Hall, 1996), konstrueeritut (Benko & Weisberg, 2007), kaleidoskoopilist ja kui
portfooliot erinevatest tegevustest (Handy, 1998).

Kaose teooria (chaos theory) kohaselt mojutab karjéériotsuseid vdga suur hulk erinevaid tegureid
ja analiitisida tuleb kogu siisteemi, mitte keskenduda iiksikutele osadele. Tanapdeva maailm on
ette ennustamatu, muutused toimuvad kiiresti ja pidevalt, vdga keeruline on ka tooturul ja
majanduses toimuma hakkavat ette ennustada. Labikukkumised ja ebadnnestumised on
normaalsed. Kaoses peituvad voimalused ja loovad lahendused. Inimese karjddrivalikuid
mojutavad véga suur hulk muutujaid: t66turg, sdbrad, vanemad, meedia, kultuur, dpetajad, tervis,
poliitika jm ning juhuslikel siindmustel on suur mdju. Olulised on aktiivsus, proaktiivsus, avatus
ja uudishimu, kohanemisoskused ja paindlikkus (Bright & Pryor 2011).

Lootusel pohinev karjdériteooria pdhineb kolmel varasemal teoreetilisel ldhtekohal: Synderi
lootuse teooria (Snyder, 2002), Bandura sotsiaal-kognitiivsel teoorial (Bandura, 1994) ja Hall'i
karjaari muutlikkuse teoorial (Hall, 1996). Synder defineeris lootust kui ,,positiivset

emotsionaalset seisundit, mis tugineb edu tundel“ (Synder, 2002). Lootus koosneb kahest
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suuremast komponendist: motivatsioonist oma cesmérkide saavutamiseks ja vOimest leida
erinevaid viise soovitud eesmairgi teostamiseks (Synder, 2002). Lootuse teooria kohaselt on
karjadrijuhtimisel olulised lisaks motivatsioonile ka eneseteadlikkus, visiooni olemasolu enda
tulevikust, eesmarkide piistitamine ja planeerimine, planeeritu elluviimine ja kohanemine. Lootus
aitab enesetdhususe viia tegudesse, hoiab piisivust ja jdrjekindlust ning aitab kaasa
kohanemisprotsessidele (Niles, Amundson & Neault, 2010).

Kontekstilise tegutsemise teooria (contextual action theory) on keskendunud karjdariprotsessi
selgitamisele. Teooria pohi-idee on kditumise mdistmine kui eesmérgist juhitud tegutsemine.
Eesmirgist juhindumist vaadeldakse kui kavatsuslikku tegutsemist, mis on kognitiivselt juhitud,
kuid mdjutatud ka sotsiaalsest keskkonnast. Tegutsemine holmab kaitumuslikku poolt,
internaalseid protsesse ja sotsiaalset tdhenduslikkust rohutades rekursiivset seost kditumise ja
konteksti vahel karjdérijuhtimisel. Olulised konstruktid teoorias on tegutsemise siisteem,
perspektiivid ja tasandid (tegevused ja alategevused) (Young & Valach, 2008). Tegutsemine
ajendab edasist iseenda loomist, identiteedi kujundamist ja karjadri konstrueerimist (Savickas,
2012).

Eesmargi piistitamise teooria (goal-setting theory) kohaselt inimeste kditumine on motiveeritud
nende seesmisest kavatsusest, sihtidest ja eesmarkidest. Eesméirk on see, mida inimene teadlikult
tahab saavutada voi mille poole piiiielda. Eesmirkide olemasolu mdjutab kéitumist: eesmargid
suunavad tdhelepanu ja tegevuse sellisele kditumisele, mis inimene usub, et aitab eesmérkide
saavutamisel. Eesmérgid mobiliseerivad inimest rohkem pingutama ja suurendavad sihikindlust,
mille tulemusel inimene kasutab rohkem aega eesmérkide saavutamiseks vajalikuks kditumiseks.
Eesmirgid voivad motiveerida tulemuslike strateegiate otsimisele eesmérkide saavutamiseks.
Noudlikud eesmérgid motiveerivad inimest rohkem pingutama, kui vdhendudlikud eesmirgid
(Locke & Latham, 1990).

Lisaks eesmirkide seadmisele on karjddrijuhtimises oluline ka strateegiline motlemine
karjadriplaani tegemisel eesmarkide poole litkumisel. Strateegiline motlemine on analiiiitiline ja
loominguline tegevus, kus on esmatidhtsad pohjus-tagajérje seoste tajumine, sihikindlus ja fookuse
hoidmine olulisel, voimekus kahelda varasemates otsustes ja avatus vajadusel strateegiat muuta,
voimekus luua ja Katsetada hiipoteese (Liedtka, 2000), seejuures on oluline arvestada
véliskeskkonna trendidega  (poliitilised, keskkondlikud, sotsiaalsed, seadusandlikud,
tehnoloogilised, majanduslikud trendid).

Karjaéri planeerimisel ja juhtimisel on oluline moista ka konkurentsivdoime olemust. Tooalane
konkurentsivoime koosneb kolmest omavahel siinergilist kombinatsiooni moodustavast

dimensioonist, milleks on karjdariteadlikkus ehk karjdérialane identiteet, kohanemisvoime ning
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sotsiaalne- ja inimkapital. Seejuures karjaériteadlikkus holmab teadlik olemist t66ga seotud
aspektidest  (to6turust, valdkondadest, organisatsioonidest, ametitest, toomeetoditest),
individuaalsetest erinevustest (hoiakud, teadmised, oskused, voimed, huvid) ning lisaks veel ka
tugevatest kiilgedest, vadrtustest, eesmérkidest, hirmudest ja uskumustest (Fugate, Kinicki &
Ashforth, 2004).

Just karjadriteadlikkus on ,,voti*, millega oma karjaari planeerimise protsessis saab tuua enesele
rohkem selgust konkurentsivdime loomisel (Fugate et al., 2004). Enese Karjdariteadlikkuse
tostmiseks tuleks endale esitada kiisimus: ,.,Kes ma olen?*. Vastus kiisimusele voiks sisaldada nii
tugevusi, kogemusi, teadmisi, oskusi (sh spetsiifilisi kutseoskusi, tilekantavaid oskusi, sotsiaalseid
ja kohanemisoskusi), voimeid, kui ka soove, unistusi, eesmairke, vaartusi, uskumusi,
isiksuseomadusi ja huvisid, aga ka erinevaid elurolle, sugu, vanust ning kdigi nendega kaasnevaid
hoiakuid ja hirme. Lisaks aitab karjaériteadlikkuse tOstmisel arusaamine enese juhtivast
karjadariankrust. Scheini teooria jargi on meil koigil iiks domineeriv karjddriankur ning mdistes,
mis on meie ankur, saame me valida karjdéri voi rolli, mis pakub meile kdige rohkem rahulolu
oma todga. Schein identifitseeris kaheksa erinevat karjadriankrut: funktsionaalne, tildjuhtimine,
autonoomia, turvalisus, ettevotlik loovus, teenindus, véljakutse ja elustiil. Karjddriankrud
holmavad inimese enda piisivat hinnangut oma karjddriga seotud vajaduste, voimete, motiivide ja
vadrtushinnangute kohta (Schein, 1996).

Kiiresti muutuvas toomaailmas on konkurentsivoime suurendamiseks oluline iilekantavate oskuste
arendamine. Ulekantavad oskused (niiteks: organiseerimisoskus, probleemilahendusoskus,
analliiisioskus) on rakendatavad erinevates valdkondades ja erinevate iilesannete tditmiseks

(Fugate et al., 2004).

Kohanemisvdime ehk toimetulek vilis- ja sisekeskkonna ndudmistega hdlmab omakorda vdimet
analiiiisida timbritsevat keskkonda (sh oskus leida, analiiiisida ja kasutada relevantset infot) ning
ndha olukordades véimalusi, muuta ja juhtida iseennast ning oma kéitumist, motlemist, tahet ja
emotsioone. Optimism, algatusvoime, dppimisvalmidus, avatus, enesekontroll ja enesetdhusus on
need kuus isiksuseomadust, mille arendamisele tasub suurt tdhelepanu podrata, et saavutada
suuremat kohanemisvoimet (Fugate et al., 2004). Atribuudid efektiivseks kohanemiseks on siiski
inimestel erinevad ja siin mangivad suurt rolli eelkdige inimese hoiakud, uskumused ja taju, millest
sOltub inimese kditumine (Dam, 2004).

Karjadrijuhtimisel on suur roll ka inimese seesmisel tajutud kontrollisoovil (King, 2004).
Tunnetatud kontrollkeskme kontseptsiooni jéargi sisemise kontrollkeskmega inimene tunnetab oma
enesekindlust ja joudu viliseid siindmusi muuta ning ta on veendunud, et edu oleneb eelkdige tema

pingutustest. Seevastu vilise kontrollkeskmega inimene tunnetab, et eclkdige mojutavad teda
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vélised tingimused. Kontrollkese kujuneb inimesel sotsiaalse kogemuse pdhjal, kuid on ldbi
enesekindluse ja enesehinnangu tdusu mojutatav sisemise kontrollkeskme suunas (Rotter, 1966).
Sisemise kontrollkeskmega inimesed tajuvad enam nii t66ga kui eluga rahulolu kui seda tajuvad
vilise kontrollkeskmega inimesed (Spector, 1986).

Inimese psiihholoogiline kapital (psychological capital): korge optimism, lootuse tunne,
tunnetatud voimekus ja paindlikkus on olulised mdjutamaks nii karjddrivalikuid, todalast edu, kui
ka tildist eluga rahulolu (Luthans, Youssef & Avolio, 2007).

Uus todturg on kaasa toonud muutused nagu valmisolek elukestvaks dppeks, eneseméératlemine
mitte ameti kaudu vaid pigem oskuste ja saavutuste kaudu, to6turul konkurentsis enese

turundamise dppimine, globaalne motlemine (Herr, 1997).

Karjaar kujuneb erinevate valikute kdigus, mida inimesed elu jooksul teevad — see on isiklik
teekond, mis on kiill mdjutatud keskkondlikest teguritest, kuid peamiselt on siiski inimese enda
loodud. Kuna maailm meie iimber muutub kiiresti ja keerulisemaks, siis jarjest enam on aktuaalne
enese karjdéri planeerimine ja juhtimine. Kingi sonul on enese karjdarijuhtimise oskus esmatihtis

muutuval t66turul hakkamasaamiseks (King, 2004).

KokkuvOte teooriatest

Karjadriteooriate ajaloost saab eristada kolme eelpool kirjeldatud paradigma, kuigi paradigmade
piirid ei ole véga selged ning neis on ka sarnast ning pdimuvat. Uuemad paradigmad ei Sea
kahtluse alla varasemaid, vaid tdiendavad ja laiendavad neid. 21. sajandil on ka karjddri moiste
margatavalt laienenud. Konstruktivistlik ja elu disaini paradigma pakub laiemat, mitmekesisemat,
siigavamat ja relevantsemat lihenemist arvestamaks tdnapdevast muutunud todmaailma. Kui
varasemad teoreetikud tahtsustasid objektiivsust ja fakte, siis konstruktivistid ei usu absoluutsesse
toesse. Nad usuvad, et inimese kogemused on konstruktsioonid, milles peegelduvad nende endi
poolt antud tdhendused. Inimese arusaamine endast on sotsiaalselt konstrueeritud ning tdhendused
luuakse inimese enda ja keskkonna vahelise suhestumise kiigus tekkivatest kognitsioonidest.
Inimesed on ise oma reaalsuse loojad, nad on pidevas suhtluses keskkonnaga ja otsivad ldbi
muutuste stabiilsust. Inimese elu késitletakse kui tervikut, kus ei ole liksnes toine elu, vaid ka
hobid, pere ja kus tdidetakse erinevaid rolle. Hea t60soorituse korval tdhtsustatakse ka rahulolu nii
tooga kui kogu eluga. Konstruktivistlik lahenemine karjaarijuhtimisele voimaldab inimestel
sobitada t66d nende eluga, seotult elurollidega. Oluliseks muutub isikliku tdhendusliku eesmérgi
olemasolu, mis aitab suunda leida ja hoida. Inimest kisitletakse kui iseennast loovat, iseuuenevat

ja iseorganiseeruvat stisteemi (P3ld, 2017).
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Uhed teoreetikud keskenduvad oma teooriates pigem sisule (nditeks: Parsons, Holland, Brown,
Dawis, Lofquist) ja teised pigem protsessile (nditeks: Super, Gottfredson, Tiedeman), komandad
aga nii sisule kui protsessile (nditeks: Krumboltz, Lent, Brown, Sampson, Young, Valach).
Konstruktivistid aga keskenduvad laiale ja terviklikule kisitlusele (nditeks: Savickas, Pryor,
Bright, Niles). Karjdarijuhtimisel on olulised nii sisu, protsess, kui ka terviklik késitlus (Pold,
2017).

Hollandi ldhenemine véimaldab organiseerida védga suurt infohulka inimeste ja to6de omaduste
kohta ning tema teooriale tuginedes on vdimalik edukalt saada ldbi teoorial baseeruvate
kitsenduste ideid karjddrivalikute osas. Tdnapdeval on aga ametite ja toode sisu muutunud
keerulisemaks, erinevate ametite piirid on hdgustunud ning t66de tiksikasjalik kirjeldamine on pea
voimatu. See muudab ka sobivuse leidmise keerulisemaks ning vaid isiksuseomaduste ja t60
omaduste vahelise sobivuse leidmisest enam ei piisa. Uuemad paradigmad ei sea aga kahtluse alla
seda, et sobivuse leidmine isiksuse ja t60 vahel on siiski vdga oluline tddga rahulolu
saavutamiseks. Ka konstruktivistlik ja elu disaini paradigma ei asenda sobivuse paradigma vaid
asetub selle korvale. Elu disaini paradigmas ei sea teoreetikud kahtluse alla isiksuse ja t66 sobivuse
olulisust, kuid tddevad, et kasitlus on liiga kitsas.

Karjadrijuhtimise ja arendamise protsessi kisitletakse tihti loogilise, juhitud, planeeritud ja
jarjestikulise tegevuste jadana, kus inimene liigub selgelt sdnastatud eesmérkide poole. Selline
késitlus on kindlasti relevantne, kuid tdnapdeva kiiresti muutuvas maailmas on keeruline selgeid
eesmirke seada ja plaane teha. Sellest ldhtuvalt on esile kerkinud uued paradigmad, mis
keskenduvad uuenduslikkusele, paindlikkusele, loovusele, proaktiivsusele ja kohanemisele.
Paindlikkuse vajadus tdhendab, et on vajadus kohaneda muutuva to6turu ja sotsiaalse
keskkonnaga, valmisolekuga ka néiteks enda iilekantavaid oskusi rakendada uutmoodi. Uute
paradigmade teoreetikud siiski tddevad, et eesméirkide seadmine ja nende poole piilidlemine on
oluline ka muutuvas maailmas, kuid eesmérke ei vaadelda mitte kindla iihe sihina vaid et inimestel

on karjadris mitmeid eesmaérke - nii lineaarselt kui ka paralleelselt (Pold, 2017).

Kui vanemad paradigmad rohutavad mdodetavaid ja iseloomustavaid tunnuseid, etteméaratlust,
teaduslikke fakte, lineaarset kausaalsust, loogilist positivismi, siis uuemad paradigmad vaatlevad
karjadrijuhtimist kui elukestvat pidevat tsiiklilist protsessi ja on juurde toonud olukordade
kontekstilisuse, juhuslikkuse, mittelineaarse diinaamika, narratiivse tegelikkuse, karjiéri loova

konstrueerimise ning tervikliku ja ennetava ldhenemise (Pold, 2017).
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Karjaari kujundamise protsess on seotud mitmete teadusaladega (isiksusepsiihholoogia,
individuaalsete erinevuste psiihholoogia, arengupsiihholoogia, sotsioloogia, juhtimise- ja
organisatsioonipsithholoogia, haridus), kuid erinevates teooriates arvestatakse nendega viga
erinevas ulatuses. Puudub selline teooria, mis arvestaks nende kdigiga. Samas aga arvestavad
erinevad teooriad komplekselt vaadatuna kdigi seotud teadusaladega vihemal v3i suuremal mééral

ning pakuvad kiill erinevat kuid véartuslikku panust tervikusse (Pdld, 2017).

21. sajandi keerulises ja muutuvas maailmas noéuab t6omaailma sisenemine rohkem pingutust,
siigavamat enesetundmist ja suuremat enesekindlust kui kunagi varem. Seetottu ka {kski
paradigmadest ei sea kahtluse alla eneseteadlikkuse olulisust karjaérijuhtimisel.

Karjadri all moistetakse tdnapédeval inimese elukestvat haridus- ja téalast arengut koigi tema elu
rollide omavahelises kooskolas. Seega juhtides ja planeerides oma karjédri, juhivad ja planeerivad
inimesed samaaegselt ka enda elu isiklikke valdkondi. Isiklike teemade ja karjddrikiisimuste

ithendamine on niiiidisaegsetes karjddriteooriates tavapérane.

Kokkuvdttena voib viita, et paradigmad tervikuna tdhtsustavad karjdérijuhtimise protsessis
alljargnevaid peamiseid teemasid:
o eneseteadlikkus,
e {ihiskonna ja tdomaailma karakteristikud,
e isiku ja tihiskonna omavaheline positiivne suhestumine: tdhendusliku sobivuse leidmine,
otsustamine, planeerimine ja kujundamine,

e tegutsemine ja isiklik aktiivsus protsessi juhtimisel (Pold, 2017).
See iihisosa on olnud SA Innove poolt loodud karjaéri kujundamise mudelisse iiheks sisendiks.

Eestis kokkuleppeliselt kasutusel olevast karjddri kujundamise mudelist kirjutatakse peatiikis:

Karjdéri kujundamise padevused ja mudel.
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4. KONSTRUKTIVISTLIK NOUSTAMINE

Kahte tihesugust inimest voi karjddrilugu ega ka noustamisjuhtumit ei ole olemas — inimesed on
erinevad ja nende lood on erinevad, nii ka kdik ndustamisjuhtumid on erinevad. Konstruktivistlik
ndustamiSparadigma rohutab iga inimese ja tema elutee kordumatust, iga inimese poolt isikliku
tahenduse andmist siindmustele, Suhetele ja iseenda olemisele, kdige muutumist ja teisenemist.
See seab hulga viljakutseid ja ootusi ndustaja professionaalsetele padevustele ja tema isiksusele.
,,Koigile iihtemoodi“ stsenaariumid ei haaku konstruktivistliku mdtteviisiga, igal

noustamiskohtumise sisu siinnib ndustaja ja ndustatava koostdds.

Konstruktivistlikus 1dhenemises kirjeldatakse inimest kui aktiivset, ennast loovat, ennast taastavat,
ennast organiseerivat, pidevas interaktsioonis keskkonnaga olevat ning ldbi muutumise stabiilsuse
poole piitidlevat.

Konstruktivistlikes 1&henemistes on rohutatud, et kliendi ja ndustaja suhte kvaliteet on olulisim.
Karakteristikuid nagu aktsepteerimine, mdistmine, usaldus, ja hoolimine on peetud Kriitilise

tiahtsusega teguriteks (Granvold, 1996).

Labivalt on rohutatud kolme baastingimust, mille olemasolu on viltimatu hea ndustamissuhte
aluseks: siirus, tingimusteta heatahtlik suhtumine, empaatiline mdistmine (Rogers, 1951;
Amundson, 2009; MCMahon, 2017). Savickas (2011) rohutab, et ndustamissuhe peab sisaldama

kaasamist, interaktsiooni ja julgustamist.

Konstruktivistlikus karjddrindustamises on rohk eeskétt ndustamisprotsessil, mitte niivord
tulemusel. Kliendi radgitud lugu pole lihtsalt kogemuste ja faktide loetelu. Julgustades klienti oma
lugu rddkima, avaneb ndustajal voimalus stindmuste kirjeldusest leida mustreid selle kohta kuidas
me Kkonstrueerime ettekujutust iseendast siin maailmas minevikus, olevikus ja tulevikus.
Konstruktivistlikus ndustamises on rohk partnerlusel, kus vastutus tulemuse eest on kliendi kées.
Enne eesmirkide seadmist on oluline jouda jagatud arusaamadeni olukorrast praegu ja seejérel

leida motestatud eesmérgid ning tegevused.

SotsiodUinaamiline ndustamine

Sotsiodiinaamilise ndustamise teooria looja V. R. Peavy on 6elnud, et iga inimene ise on oma elu
ekspert. Noustamisel teevad koostood kaks eksperti — inimene kui oma elu eksprt ja ndustaja kui

ndustamise ning teooriatel pdohinevate meetodite ekspert. Noustamise edukus soltub {ihistest
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joupingutustest ndustatava probleemi(de) lahendamisel ja ndustatava aktiivsest kaasatusest.
Molemad nodustamise osapooled on asjatundjad, kellest kummalgi on anda oma panus

ndustamisprotsessi.

Noustatav on asjatundja enda eluga (oma véirtused ja tunded, senise kogemuse motestamine,
vajadused ja tulevikuplaanide koostamine jms) seotud kiisimustes, ainult tema hindab oma
subjektiivse skaala alusel, mis on hea ja mis on halb tegu, plaan, suhe jms. Noustaja saab oma
tegevusega seda ekspertsust tunnustada ja aidata selle erinevatel tahkudel avaneda, aidates
ndustataval aru saada enda olukorrast ja eesmérkidest. Noustaja asjatundlikkus avaldub protsessi
juhtimises, sh meetodite valikus, suunavate kiisimuste esitamises, tdhendusrikkaks osutunud

teemade fookuses hoidmises jne.

Protsessi juhtimise seisukohalt on ndustaja jaoks votmekiisimus: milles on probleem selle
konkreetse inimese jaoks tema enda silmade 14bi ja millist abi ta ootab ndustajalt? Noustaja saab
panustada protsessi oma rollist tulenevate tegevuste ja oma toetava isiksuse ldbi parimal moel
konkreetses olukorras. Vestluse objektiks on abivajaja kidesolev kogemus, mitte ndustaja motted
vOi arusaamad.

Selleks, et inimese olukorda mdista, tuleb teda vaadata tema igapédevaelu kontekstis.

Indiviidi maailm on loodud vastastikuste mojutuste, kommunikatsiooni ja vastastikuste seoste
pohjal, mis toimivad erinevaid elurolle téites neljas laiemas valdkonnas: suhted, t66 ja dppimine,

tervis ja keha, spirituaalsus.

Noustamisprotsessi tulemusena areneb klient eneseabi suunas (Self-helpfulness) ning vastutus

tulemuslikkuse eest on mdlemal osapoolel.

Noustamisolukorda voib vorrelda kahe inimese (ndustaja ja ndustatava) vOi ndustaja ja grupi
reisiga, millest mingi vahemaa labitakse tiheskoos. Koik ,,reisijad* votavad teekonnale kaasa oma
pagasi- arusaamad, hoiakud, teadmised, oskused, elukogemused, isiksuse omadused. Mone reisija
kohver on hoolikalt ja labimdeldult pakitud, sealt leiab holpsasti vajaliku iiles nii ta ise kui keegi
teine. Mones reisikohvris valitseb tdeline kaos ja mone omanik ei tea ka ise tdpselt, mida sealt
leida voib ja kas koik vaja minev ikka on kaasas. Moni kohver on nii mahukas, et selle kaasas

kandmine on tdelist pingutust ndudev, teise kohvri sisu vajaks tublisti tdiendamist.

Sotsiodiinaamiline karjadarindustamine tugineb koost6dle, mis eeldab molema osapoolelt teineteise

aktsepteerimist ja usaldust. Koost66 saavutamist toetavad ndustamise kui protsessi eesmérkide ja
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ndustaja rollist tulenevate vdimaluste lithike tutvustus ning selgete ootuste véljendamine
ndustatava tegevuse suhtes. See vOib toimuda erinevas vormis, nditeks omavahelise suulise

kokkuleppena, sisaldades muu hulgas ka konfidentsiaalsusega ja suhtlemisega seotut.

Norman Amundson on oma praktilisele kogemusele toetudes kirjeldanud olukordi, kus koostdise
suhte loomine on keerulisem voi nduab rohkem aega. Mdnikord on ndustataval ebarealistlikud
ootused ndustamise tulemuse ja ndustaja poolse abi suhtes. Néiteks oodatakse ndustajalt kiiret
lahendust oma probleemile voi otsest nduannet (Mida ma pean tegema? Kuidas peaksin oma elu
elama?) ning selle ootuse taga voib olla varjul nt vihene otsustamiskiipsus voi ebakindlus vastuse
ees. Aeg-ajalt puutuvad noustajad kokku ka selliste klientidega, kes ei ole tulnud vabatahtlikult,
on suunatud voi kohustatud seda tegema. Avatus ja toimuva selgitus on siin eriti olulised voimaliku
vastupanuga (mis voib véljenduda nt endasse sulgumises, toimuva kasu kahtluse alla seadmises
jms) toimetulekuks. Asjakohane on lasta kliendil oma métteid ja tundeid viljendada ning alles

seejirel asuda konkreetset ndustamist eesmirgistama.

Noustaja iilesanne ei ole keskenduda valmis lahenduse leidmisele, vaid suunata ndustatavat
esitama iseendale edasi aitavaid kiisimusi ja aidata tal praeguses olukorras sobivat lahendust
looma. Levinud iitlus “Kd&ik lahendused on inimese sees olemas” kehtib 1dbi sotsiodiinaamilise
prisma vaadatuna ainult osaliselt. Inimeses on olemas detailid (kogemuste, teadmiste, oskuste,
vadrtuste ndol), millest annab luua (konstrueerida) arvukalt erinevaid lahendusi. Lahendused
soltuvad nende loojast ja sellest, millise tihenduse annab ta ise antud ajahetkel konkreetsele

olukorrale, inimesele, teadmisele jne.

Indiviidi otsuseid ja tegevusi mojutavad kogu aeg tema kogemused ja nende mdtestamise kaudu

kujunenud uskumused, oletused ja véirtused.

,,Elukdik ja ndustamine on nagu taust ja pilt (Juutilainen, 2011).

Tahendus, mille inimene annab mingile osale (siindmusele, teole, otsusele vms) enda poolt
kogetule voib olla ja enamasti ongi ajas muutuv. Ka kahe ldhestikku asuva ndustamiskohtumise
ajal voib ndustatav mingit siindmust ja selle moju ulatust endale erinevalt hinnata. Tdhendus on
subjektiivne, seotud hetkeolukorraga ja muutlik. See, mille ndustatav toi vélja eelmisel kohtumisel
eriliselt suure probleemina voib jargmiseks kohtumiseks olla oma tdhenduse minetanud voi on see

oluliselt vihenenud. Tdhenduste mdistmine ja loomine vdivad olla ndustatava jaoks votmetegurid
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oma olukorra mdistmisel, soovitud tuleviku kavandamisel ja selle poole joudmiseks sammude

astumisel.

Oma kogemust kirjeldada ja mdtestada aitavad sobivad ndustamismeetodid nagu dialoogiline
kuulamine (ndustamisvestlus), lugude jutustamine, kiisimuste esitamine ja nendele vastamine
suunatud Kujutlemine, metafooride loomine ja tolgendamine, erinevad visualiseerimisel
pohinevaid tegevused: joonistamine, skeemide loomine ja kaardistamine. . Kirjeldavad (sonalised,
visuaalsed) meetodid on ajamahukad, eeldades vajaduse korral pause motlemiseks ja ndustatava

jaoks piisavalt aega oma motete viljendamiseks.

Lugude jutustamine

Konstruktivistlik ndustamine on oma olemuselt loomisprotsess, mille keskmes on ndustatava elu
lugu (voi mdni osa sellest) ning levinud meetodiks on oma elu loo jutustamine. Kogu elu lugu
sisaldab teatud kogemustega seotud peatiikke. Sonad on nii tegelikkuse kirjeldajaks, kui selle
loojaks. Jutustamine voimaldab jouda uute arusaamadeni, ndha asju uuest vaatenurgast ja niha
voimalusi soovitud muutuste tekitamiseks. Lood on oluliseks infoallikaks ndustajale, sest nendes
véljenduvad ndustatava mured, unistused, probleemid, kahtlused. Monikord on probleemi

moistmise ja lahendamise seisukohalt kdige olulisem just see, mis jietakse iitlemata.

Lugude kuulamine ja jutustamise toetamine nduab ndustajalt suurt empaatiat ja tdhelepanelikkust
ning ka skeptilist suhtumist, mis vdiks aeg-ajalt seada radgitu kahtluse alla ning esitama endale
kiisimusi: kas ta iitleb seda, mida tegelikult motleb voi tunneb? Mida ta oma sdonadega tegelikult
Oelda tahab? Kas probleem on (esile toodud) probleemis?

Oeldu vdib varjata ka teisi tdhendusi. Nii sdnad kui teod vdivad olla teadlikult maskeeritud ja
véljendada hoopis muud (naeru taha peidetud ebakindlus). Ei loe ainult see, mida 6eldakse, vaid

ka see, kuidas seda 6eldakse (nditeks millist sonavara kasutatakse, millal tekivad mottepausid jne).

Loo mdistmine voib olla keeruline, kui seda hakata kuulama keskelt. Monikord voib ndustaja
suunata klienti jutustust tdiendama, minema siindmuste kirjeldamisel ajas tagasi, kasutama
metafoore, joonistama. Inimene otsib kogu oma elu jooksul vastuseid tema jaoks antud hetkel
olulistele kiisimustele . Kiisimuste abil saab ndustaja jutustajat innustada, suunata pohjalikumale
eneseanaliilisile, tdpsustada detaile, suunata nidgema erinevaid vaatenurki, hoida fookuses

teemasid.
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Metafooride kasutamine

Metafoorid aitavad olukorda visualiseerida- suhteliselt lihtsad niitlikud kujundid aitavad meil
tegevusi ja olukordi kirjeldada, véljendada emotsioone. Metafooridesse on kétketud teave selle
kohta, kuidas klient oma probleemi tajub ja millisena néeb ta oma suutlikkust takistusi tiletada.
Metafoor on hea voOimalus tOsta probleem inimesest viljapoole ja viia see uuele tasandile
(Amundson, 2017). Metafoore saab lisaks sonadele viljendada ka joonistamise ja liikumise kaudu
ning kasutada kogu ndustamise voi selle osa kokkuvottena viljendades kujundlikult omapoolset

arusaamist kliendi probleemist.

N. Amundsoni ja V. Peavy soovitusi karjaiarinoustajale (Amundson, 2010; Peavy, 1999):

e Noustamise protsess on sama oluline (vdi isegi olulisem) kui tulemus.

o Kontsentreeru ndustatavale, ole kannatlik ja viljenda oma respekti.

e Unusta oma mured, loobu isekusest ja edevusest, ole 100% kohal.

e Keel kui inimestevahelise suhtlemise vahend annab meile tooriista isiklike ja
sotsiaalsete tegelikkuste iiha uueks konstrueerimiseks.

e Probleemi saab ,,ndhtavaks*“ voi ,kuuldavaks® ning seelibi molemale osapoolele
arusaadav(maks muuta  kirjeldavate meetodite abil, nt lugude jutustamine
(storytelling) ja joonistamine, pdevasiindmuste tilesméirkimine, luuletamine ja loovate
tekstide koostamine.

e Jutuvestmine (storytelling) on iiks peamistest meetoditest konstruktivistlikus
ndustamises. Paljude inimeste jaoks on oma loo jutustamine ndustamise ldhtekohaks.

e Vestlusele annavad tooni nii huumor ja méngulisus kui vajaduse korral ka t3sidus.

e Noustajana pane tdhele, kuidas ndustatav oma maailma ja iseennast selles naeb.

e Tipsustavad kiisimused on asjakohased, kuid viltima peaks kiisimuste-vastuste vormis
,,;ulekuulamise olukorda®.

e Suuline véljendamine ei pruugi olla koigi klientide jaoks sobivaim viis. Abiks on
visualiseerimine erinevates vormides voi Kirjalike tekstide loomine.

¢ Sotsiodiinaamiline ndustamine mdjutab inimest tervikuna ega ole seotud ainult tookoha

leidmise voi Oppeasutuse valjavalimisega.
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Elukujunduslik ndustamine

M. Savickas on muutliku ja diinaamilise karjdérijuhtimise protsessi kirjeldamiseks vilja toonud
karjadari kujundamise/disainimise (life-design) mdiste (Savickas, 2005). Tema Kkarjadri
kujundamise psiihholoogiline teooria keskendub omavahel seostavatele voimalustele,
arengulistele protsessidele, mitte sirgjoonelisele jadale (karjddritee pole sirgjooneline ja samm-
sammuline) ja personaalsele teekonnale ning arengusuunale. Karjiarijuhtimine tdhendab iseenese
konstrueerimist ning ehitamist ja enda karjdari kujundamist. Inimesed ise loovad oma elu. Olulised
on inimese paindlikkus, todalane konkurentsivdime, emotsionaalne intelligentsus, loovus,
vastutuse votmine ja elukestev pe (Pold et al., 2017). Elu kujundamise teoorias holmab identiteedi
mdiste seda, kuidas inimesed mdtlevad endast seoses erinevate sotsiaalsete rollidega.

M. Savickas toob vilja, et elu kujundamise teooria tihtsustab tdhendust loovat tegutsemist, mille
kaudu inimene loob ka ennast, oma identiteeti ja karjdéri ning tuleviku loomisel 1dhtub mineviku

saavutustest vottes arvesse isiklikke prioriteete ja arengusoove (Savickas, 2015).

Elukujunduslikul néustamisel kasutatakse elemente psiihhoteraapiast, mistottu voib
elukujunduslikku néustamist pidada karjaiarinoustajale koige suuremaks viljakutseks, mis
kindlasti ei sobi algajale noustajale, kuna eeldab suurepéraseid noustamisoskuseid, lisaks

veel spetsiaalset koolitust ja palju praktiseerimist.

Elukujundusliku ndustamise protsessi disainimine ja juhtimine on diinaamiline. Inimesi vOetakse
kui oma elu disainijaid, kes ldhtuvad sellest, kuidas timbrus neid mojutab ja teised inimesed
nendega kdituvad. Oma elu, sealhulgas todelu, organiseeritakse selle alusel, kuidas moistetakse
iseennast. Kuna koik baseerub enesearengul, siis karjddrindustaja votab olulise kaasautori rolli,
piitides hoiduda muutumaks Kliendi kogemuste eksperdiks, vaid selle asemel kiitudes kui
juhendaja. Noustaja tostatab iiles kliendi probleemi ja kogemuse sellisel moel, mis soodustab

kliendi enda muutumise protsessi.

Elukujundusliku ndustamise vaatenurgast 1dhtudes tuleb muutuse soov ja motivatsioon muutuseks
noustatavalt endalt, mitte viljastpoolt olevatest teguritest (Nota et al., 2015). Valmisolek
muutuseks pole ndustatava iseloomuomadus, vaid on tema enda ja keskkondlike mdjude
vastastikuste mojutuste tulemus. Parim, mida ndustaja ja ndustatav voivad saavutada, on koos
disainimine. Koos disainimise aluseks on olulised ndustaja poolsed jargmised pohimotted:
empaatia viljendamine, erinevuste arendamine, vaidlustest hoidumine, vastupanu iimber

keeramine ja eneseefektiivsuse toetamine.
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Elukujunduslikul noustamisel kasutatakse lugusid, mis nditab ndustatava unikaalsust ning
hinnatakse konstruktivistlikke kategooriaid nagu kavatsus, eesmirk ja kutsumus (Pold et al.,
2017). See meetod algab loo jutustamisega, mida inimene ridgib enda eclnevast elust, kust tuleb
vilja tdhendus karjédéri valikul. Noustamine kulgeb modda rada, kus toimub dialoog ndustatava ja
ndustaja vahel, et otsida tdhendust. Noustaja julgustab ndustavat terviklike ja selgete lugude
radkimisel, suunates teda aktiivselt sellise elu poole, mida ta endale soovib. Noustaja julgustab
noustatavat rddkima ning motlema, kuidas tema praegune lugu voiks kaasa aidata edasiste

sammude astumisel selle nimel, millist elu ta tahaks edaspidi elada.

M.Savickas’e mudel hdlmab disainimist, dekonstruktsiooni, iimber disainimist ja koos
disainimist, mis viivad tegutsemiseni paris elus (Savickas, 2015). Kdigepealt ndustaja palub
ndustataval rddkida lugusid, selgitades, kuidas ta on loonud iseennast, oma identiteeti ja karjaéri.
Lugude jutustamine tdhendab aktiivset mitmekordsete subjektiivsete reaalsuste loomist sGnade
abil, aga ka uute meeldivuste voi kontrollivate nditajate loomist diinaamilises arutelus. Teiseks,
ndustaja votab endale kriitilise rolli seades ndustatava vastamisi tema loos olevate ideede voi
eelarvamustega. Selline dekonstrueerimine on tulemuslik vaid siis, kui ndustatav saab teadlikuks
omaenda vastuoludest ja lisab seejdrel alternatiivsed ideed omaenda tuleviku aruteludesse
(kohanemisesse). See aitab kaasa muutuste suurendamisele voi ebastabiilsuse vihendamisele,
viies 10puks tasakaaluni. Kolmandaks, ndustajal tuleb lugude kaudu kindlaks teha ndustatava
identiteet, mis selgitab tema minevikku, orienteerib teda olevikus ja juhatab tulevikku. Selline
iimber disainimine annab lugudele holistilise tdhenduse, aga méératleb vihemalt ka iihe omaduse
diinaamilises arutelus. Neljandaks, ndustajal tuleb pidevalt iile vaadata koos ndustatavaga
senimaani loodud elu portree. Selline koos disainimine avab perspektiivid ja voimalused uuele
véljendusviisile, vérsketele voi laiendatud perspektiividele ja mitte ainult ndustatava, vaid ka
ndustaja jaoks. Lopuks ndustajal tuleb aidata ndustataval muuta tema kavatsused tegudeks (Nota
etal., 2015).

Meetodite valik, kuidas sekkuda iga konkreetse juhtumi puhul, jaab ndustajale loominguliseks
osaks ndustamisprotsessis. Noustaja lilesandeks on hinnata, mis on kliendile kasulik vottes arvesse
selle moju tema eesmarkide suunas litkumisel (Pold et al., 2017). Elukujunduslikku ndustamist
kasutatakse koos teiste karjadrindustamise meetoditega, mitte selle asemel. Peamine erinevus
seisneb selles, et elukujunduslik ndustamine pdhineb narratiividel ehk lugudel, mitte ametialase

sobivuse voi isiksusetestide tulemustel.
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Karjéiriloo intervjuul soovitab Savickas esitada kliendile eelkdige just need kuus kiisimust:

» Kuidas saan Sulle Sinu karjaari kujundamisel kasulik olla?

* Keda Sa imetlesid kui Sa iiles kasvasid? Radgi temast ldhemalt. Mida Sa temas imetlesid?

« Kas Sa loed mdnda kindlat ajakirja voi vaatad mdnda tv saadet regulaarselt? Milliseid?
Mis Sulle nende ajakirjade voi tv saadete juures on meeldinud?

* Mis on Sinu lemmik raamat voi film? Raégi see lugu.

* Mis on Sinu lemmik iitlus voi moto?

* Mis on Sinu koige varasem lapsepdlvemalestus? Kuulaksin hea meelega kolme lugu, mis

Sinuga juhtusid vanuses 3-6 voi nii vara kui Sa méletad (Savickas, 2015).

Pikemalt elukujunduslikust noustamise libiviimisest saab lugeda ,,Elukujundusliku

noustamise libiviimine*, 2017 SA Innove, koostajad M. P6ld, S. Tarraste ja T. Rumberg.
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5. LAHENDUSKESKNE NOUSTAMINE

Probleemide lahendamisele suunatud ndustamisel on eesméirk aidata kliendil luua Kkujutlus
paremast ja ilusamast tulevikust ning seejarel koos uurida, milliste sammude abil on vdimalik
sellisele tulevikule ldhemale jouda. Eesmérk on leida lahendused, mis t66tavad just konkreetse
kliendi ja tema probleemide puhul. Lisaks innustatakse klienti markama positiivseid muutusi.
Selgitatakse vélja kliendi tugevad kiiljed ja ressursid, mis voimaldavad muutust ellu viia. Uuritakse
varasemaid lahendusi, leitakse erandeid, ndustaja kiisib olevikku ja tulevikku suunatud kiisimusi.
Lahenduskeskset ndustamist nimetatakse ka positiivseks ldhenemisviisiks — igaiihel on pdhjust

uskuda, et ta on hea, ilus, tark ja edukas, vaja on vaid need endast iiles leida ja endasse uskuda.

Lahenduskeskne (solution-focused) ndustamine ldhtub sellest, et probleemide tekitajad ja séilitajad
on mottesecosed, millesse inimene takerdub. Probleemidega tegelema hakates selgub, et need
motteseosed kujutavad endast ndiaringe, mis ndustajal tuleb 16hkuda, et oleks vdimalik luua uusi
nn hiaid motteringe. Probleemid séilivad, sest mdtteringid kanduvad iile teistesse situatsioonidesse.
Noustamisel kasutatakse teatud spetsiifilisi kiisimusi: modtmiskiisimusi (scaling questions)
(Naiteks: Palun ttle skaalal 1-st 10-ni, kui suureks hindad tina oma pinget seoses selle
probleemiga? Mis peaks juhtuma, et saaksid hinnata pinget kahe punkti vitta madalamaks?) ja
imekiisimust (miracle question) (Naiteks: Kujuta ette, et tihel 661, kui sa magad, on juhtunud ime
ja sa drkad ja probleem, mis tdi sind téna siia, on lahenenud. Kuna sa magasid, siis sa ei tea, et ime
on juba juhtunud. Sa néded vaid muutust. Kui sa drkad, mida sa nded, mis on teisiti? Kuidas on

olukord siis, kui koik on suurepérane?) (Shazer, 1988).

Lahenduskesksel noustamisel aitab ndustaja Kliendil oma soovidest paremini aru saada ning
Opetab klienti neid véljendama. Samuti innustab ta ndustatavat motlema sellele, mida ta nende
soovide saavutamiseks juba praegu teha saab. Selle asemel, et uurida probleemi, esitatakse
kiisimusi ootuste voi probleemi puudumise kohta kasutades seejuures skaalasid. Péritakse nende
sammude kohta, mida ndustatav oma probleemi lahendamiseks on juba astunud. Kiisitakse ka
seda, mis on osutunud koige tohusamaks. Noustaja iilesanne on leida ressursid, mis aitaksid
probleemist iile saada. Samuti tuleb probleemi suhestada ndustatavat timbritsevate inimestega.
Kasutatakse mitmesuguseid kodutoid, millega kliendil tuleb vestluste vahelisel ajal iseseisvalt
tegeleda (Berg, Shazer, 1993).

Lahenduskeskse ldhenemise iiheks pohimdtteks on edasiliikumine ldbi viikeste muutuste.
Viikesed muutused on hdlpsasti teokstehtavad ja saab olla piisav muutusteahela kdivitamiseks.
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Viikesest muutusest voib saada kiire eduelamuse, mis innustab edasi litkuma. Kui probleem on

suur, tuleb see votta osadeks ja tegeleda probleemiga osade kaupa. Fookuses on eesmark. Ka suur

eesmirk voetakse osadeks — alaeesmérkideks. Klient viiakse soovitud tuleviku pilti. Kindel koht

on komplimentidel — neid kasutatakse teraapilises votmes, et soojendada 6hkkonda, suunata klient

enda seest ise tugevusi leidma ning saadud tunnustus tdstab kliendi motivatsiooni ja usku oma

suutlikkusse.

Lahenduskeskse lihenemisviisi pohimotted on jargmised:

e Kliendil on olemas ressursid eesmargi saavutamiseks

e Kilient teab sisimas sobivat teed eesmérgi saavutamiseks, kuigi ei pruugi osata esialgu seda

sOnastada

e Muret tekitava siigavama probleemi pohjuse avastamine ja korvaldamine ei pruugi olla

parim viis eesmérgi saavutamiseks, ei keskenduta mitte probleemile vaid soovitud

tulevikule, kus probleemi ei ole

e Kliendil on oma spetsiifiline eesmérk

e Probleem ei pruugi plisida muutumatuna, kdik on muutustes

e Probleem asub siisteemis ja slisteemi ithe osa muutmine muudab kogu siisteemi toimimist

e Viikseimgi muutus voi pShjustada suuremat muutust (lumepalli efekti)

e Klient suunatakse viikestegi positiivsete muutuste méarkamisele, mis voimaldavad veelgi

toota positiivseid lisamuutusi

Veel niidiskiisimusi:

Millal probleemi ei ole?

Millal probleem vdhem héirib?
Millal saad hakkama vaatamata probleemile?
Milline on olukord, mida soovid?
Kuidas tahad end tunda?

Mis on sinu mdtted, kui nii tunned?
Kuidas siis kaitud, kui nii tunned?
Millal oled saanud hakkama?

Mida siis tegid?

Kas oli keegi, kes sind toetas?

Mis asjaolud tookord toetasid?

Millised on olnud parimad ajad, mida méletad?
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Kuidas oled toime tulnud rasketel aegadel?
Millistel hetkedel sul seda probleemi ei ole?
Kuidas sul dnnestus nii teha?

Kellega koos on probleem viiksem?

Niidis-skeem arutluseks kliendiga:

Mida olen &ppinud koolis/elus?
Mida tahan saavutada?
Mis mul on selleks olemas?
Mida on juurde vaja?
Kui palju pean selleks kulutama aega ja raha v&i millest loobuma?
Kui suur on minu motivatsioon?
Millest alustan?
Millal teen esimese sammu?
Kes mind toetavad?

Millal saavutan eesmérgi?
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6. KARJAARIALANE COACHING

Karjadrialane kootsimine (Coaching) on inspireeriv ja loominguline koostédsuhe, mis toetab
inimese karjdarialast kasvu ning toimetulekut muutustega. Kootsingu protsessis ei ndustata klienti,
vaid eeldatakse, et inimene on vdimeline protsessi kédigus ise sobivaid lahendusi ja vastused
leidma. Kootsingu protsess kestab pikemalt kui ndustamisprotsess. Kohtumisi kliendiga voib
toimuda pika aja valtel (néiteks aasta) ja korduvalt (niditeks igas kuus kaks korda). Siin on ndustaja
roll julgustada Klienti avastama oma potentsiaali ning seda maksimaalselt rakendama.
Karjaarinoustaja annab kliendile tilesandeid, tehakse koos tegevuskavasid, seatakse eesmérke ning
innustatakse neid tditma. Kootsimine keskendub tulevikule.

Kootsingu metoodika tugineb mdtteviisile, et inimene ise tajub, mis on tema elus ja t60s
ettetulevate takistuste lahendamiseks vajalik. N3ustaja ei suuna klienti mitte midagi tegema, kuna
klient tunneb ise end kdige paremini, et otsuseid vastu votta. Noustaja peab suutma kiusatusele
vastu panna, et omalt poolt mitte midagi soovitada, lahendusi leida voi ideid anda. NGustaja laseb
kliendil teema piistitada, probleemid identifitseerida ja tal endal jargmised sammud seada.
Protsessi mitte sekkumine puudutab kogu ndustamissessiooni. Kliendid médravad ise nii sisu
(vestluste teema) kui ka sekkumise protsessi. Noustaja roll on kiisida kliendilt, mida ta arutada
soovib ja siis nende motetega edasi minema ehk sellega kaasa looklema, kuhu iganes see ka ei
laheks. Samuti on ndustaja roll aidata klienti erinevate tehnikate abil suunata miarkama lahendusi
ning inspireerida teda tegutsema, koos analiiiisida kliendi seniseid kéditumisviise ja kogemusi, mille
kaudu saab anda tihenduse nii saavutatud edulugudele kui ka eksimustele. Kootsingu protsessi
eesmérk on Oppimine ja eneseareng. Ndustaja saab siin kliendi eneseavastusretkel teda julgustada
ja toetada, vastutada kootsingu protsessi eest ja kasutada professionaalselt kootsingu tehnikaid
(Yates, 2011).

Olulised on positiivne ja lahenduskeskne métteviis, seejuures ka uuriv hindamine ja labivalt
pidev kliendi toetamine. Coaching inspireerib kasvu ja muudatusi keskendudes inimloomuse
positiivsetele aspektidele. Léhtutakse sellest, et inimesed tahavad areneda ja kasvada ning
keskendub seega lahenduste leidmisele ning nd ,,parimale vdimalikule toimimisele* (Grant and
Cavanagh, 2007). Coachingut néhakse kui head praktikat, mis on kasulik koigile, mitte ainult
neile, kes on hddas ning aitab inimesi, kellel 1dheb juba histi, et neil 1dheks veel paremini. Selline
positiivne ldhenemine midrab osalt dra ka inimesed, kes valivad karjddari coachingu teiste
karjadriteenuste seast. Isegi kui erinevate karjaériteenuste praktikad on iisna sarnased, valivad

kliendid karjddrialase coachingu, kuna soovivad positiivset, tegevustele suunatud ja tulevikule
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fokusseeritud pikema-ajalist koost6dd. Coachingut on kirjeldatud ka kui ,,ideaalset masinat, 1abi

mille saab rakendada positiivse psithholoogia teadust* (Kauffman, 2010).

Tugevustele keskenduv ndustamine périneb positiivsest psiihholoogiast, lahenduskeskne
ndustamine pereteraapiast ning hindav uurimine organisatsiooni arenguteooriast. Need kolm
positiivset lahenemist lahtuvad mitte patoloogilisest eeldusest vaid arusaamast, et indiviidid on
iildiselt head ning saavad olla suurepirased. Tugevuste uurimisel on kaks positiivset tagajarge.
Esiteks on see kliendi jaoks palju rohkem motiveeriv. Vestlused, kus radgitakse asjadest, mis meil
histi vélja tulevad, on ndidanud motivatsiooni ja enesekindluse tdusu ning tdendosus, et klient ka
plaanid ellu viib on palju suurem peale positiivset vestlust vorreldes vestlusega, kus keskendutakse
ndrkustele. Teiseks on see asjakohasem, kuna inimesed kalduvad pigem karjiéri suunas, kus nad
saavad on tugevusi rakendada, mitte vastupidi, kus nad peavad dppima oma ndrkustega toime
tulema.

Hindava uurimise olemuseks on identifitseerida, mis toimib hésti ning siis seda rohkem teha.
Mudel koosneb neljaastmelisest protsessist, mida saab kasutada nii iiks iihele vestluses kui ka

grupindustamises.

Hindava uurimise mudel:

Avasta (Discover) — mis on varem hésti toStanud. Néiteks kui on raske karjaariotsust teha, voib
kiisida positiivsete otsuste kohta, mida nad on varem pidanud langetama. Kui nad ei tea, milline
t00 neile meeldiks, voib uurida, milliseid aspekte oma eelnevatest tookohtadest on nad nautinud
vO1 meelsamini teinud.

Unista (Dream) — vaade tulevikku, millised voimalikud ideed voi strateegiad aitaks neil oma
eesmirke saavutada. Rohk on sonal ,,unista®, klienti tuleks julgustada olema loov ja motlema hésti
laialt avatud meelega isegi kui moned ideed tunduvad ebarealistlikud. Kastist vdlja motlemine
vabastab moned kliendid olemaks julgem oma soovides ja isegi ebarealistlikest ideedest voib
siindida innovaatiline ja praktiline lahendus.

Disaini (Design) — siin valivad kliendid kdige meeldivama voi realistlikuma idee, mis neil pdhe
tuli ja hakkavad plusse-miinuseid kasutades seda hindama.

Teosta (Destiny/Deliver)— see on 16ppfaas, kus kliendid teevad tdpsemad plaanid jargmiste
sammude osas. Noustaja roll siin on lasta kliendil identifitseerida moddetavad ja realistlikud

tegevusplaanid, mis viib neid eesmaérgi suunas (Yates, 2011).

Hindava uurimise mudel on sarnane GROW mudeliga, kuid kdige suurem erinevus seisneb selles,

et siin on fookus ainult positiivsel, GROW mudelis vdib olla molemat.
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GROW mudelit kasutades on ndustamise pShituumaks muutused ja edasi lilkkumine ning aitab
selge plaaniga ndustamissessiooni 10pus klienti motiveerida oma ideid ellu viima. Koikides

GROW mudeli faasides votab klient vastutuse sisu eest, ndustaja vastutab protsessi eest.

GROW mudel koosneb neljast faasist:

Eesmaérk (goal) — eesmargi seadmine

Reaalsus (reality) — hetkeolukorra ja ressursside kaardistamine
Voimalused (options) — eesmérgi saavutamise voimaluste analiiiis

Tegevusplaan (way forward) — tegevusplaani koostamine, mida ja mis ajaks tehakse

Kasutatakse ka motiveeriva intervjueerimise tehnikat. Motiveeriv intervjueerimine on tehnika
humanistlikus noustamises, mis aitab inimestel saavutada suuremat sisemist motivatsiooni
muutumiseks. Kuna karjéériotsuse tegemiseks puudub paljudel klientidel valmisolek muutuseks,
siis otsivadki nad abi karjadrinGustajalt ning motiveeriv intervjueerimine aitab neil esimest sammu
astuda. Motiveeriv intervjueerimine vihendab klientide vastuseisu muutustele ning ndustajaga
saab klient muudatustest rdadkida positiivses vOtmes ning ka muudatusega kaasnevatest
kasuteguritest kliendile. Mida rohkem muutusest tulenevast kasust riadkida, seda suuremaks kasvab

toendosus, et klient peale motiveerivat intervjuud oma kaitumist muudab.

Lahenduskeskne ndustamine on tuntud kui ,,lithiteraapia“, mille fookuses on lahendused, mitte
probleemid. Kliendid, kes karjddrindustaja poole podrduvad, on vdibolla just t66 kaotanud voi ei
lahe t60l sel perioodil eriti hasti, tunnevad end uppunud probleemidesse ja seega ei nde nad kohe
lahendusi voi vdimalusi enda peas (Bezanson, 2004). Lahenemine, kus keskendutakse ainult
lahendustele vdib olla seega védga jouduandev ja toetav. Muutused vdivad juhtuda {ipris kiiresti
ning kliendi jaoks on rahustav teadmine, et probleemid ei ole nii suured, kui muuta oma mdtlemist

ja tegutseda enda valitud suunas.

Lahenduskesksest noustamisest sai pikemalt lugeda eelmisest peatiikist: Lahenduskeskne

noustamine.
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7. KULTUURITAUSTA MOJU

Olulise koha eelpool rddgitud no “reisija reisikohvrist” moodustab kultuuritaust.
Karjaarindustamine on kultuurikeskne tegevus — "kultuure” tajutakse elamismudelitena. Inimesed
arenevad ning on oluliselt mdjutatud nii sellest kultuuritaustast, millest nad on périt kui sellest
(nendest), millesse nad kuuluvad praegu. Vdartused, soorollid, uskumused jne omandatakse teatud
sotsiaalses keskkonnas. Kultuurispetsiifilised on mitmed kombed ja kditumistavad, nt kas kde
ulatamist tervitamisel peetakse sobilikuks voi mitte, kas ndustamisele tuleb klient {liksi voi koos
saatjaga jne. Kultuuriline ndhtus on ka keel ja selle kasutamine suhtlemisel, nditeks millest
peetakse sobilikuks ridkida, millest mitte; millist kdnepruuki kasutatakse; kui pikalt voi lithidalt
enda motteid viljendatakse jms. Kultuuritaustast voivad olla mojutatud valikuvdimaluste
nidgemine.

Noustaja kultuuritundlikkus ja -teadlikkus mojutavad nii  koostdosuhte loomist kui
ndustamisprotsessi tervikuna. Mary MacMahoney on nimetanud ndustaja jaoks suureks
véljakutseks kultuurilisest kontekstist ja selle mojust aru saamist. Kultuuritaust mojutab ka seda,
kuidas noustatav ise ndeb karjddri kujundamise ja karjddriotsuste tegemise protsessi ja millisena
enda rolli selles (MacMahoney, 2017).

Eriti aktuaalseks on teema muutunud kaasaegses mitmekultuurilises keskkonnas, kus ndustaja
puutub kokku véga erineva kultuuritaustaga inimestega. Kultuuri moju teadvustamine ja
kultuuriliste erisustega arvestamine voOimaldab tulemuslikult kasutada konstruktivistlikku

karjadrindustamist nt to0s sisserdndajatega.

Noustades inimest, kelle kultuur erineb sinu enda omast, on oluline:

- leida, millised on vestluspartneri kultuuritraditsioonid, ja austada neid,

- lasta sellel inimesel dpetada sulle olulisi kommunikatsiooni puudutavaid tiksikasju
oma kultuuri kohta;

- ndidata tules aktiivset huvi selle inimese kommete, tavade, maailmavaate,

toidu, muusika ja muude kultuuri kandvate sdnumite vastu,

- aktiivselt koguda teadmisi selle inimese perekonna ning kogukonna kohta.
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8. KARJAARI KUJUNDAMISE PADEVUSED JA MUDEL

Karjiiri kujundamise pidevused

Karjaari kujundades (disainides) loob

inimene oma elusiindmuste jada, tches

valikuid vOimaluste hulgast ja samal ajal Karjadri kujundamine -endale

millestki loobudes (Savickas, 2015). tahendusliku ja rahuldust pakkuva
Oma karjaéri teadlik suunamine eeldab, et elu loomine tegutsedes paindlikult
inimesel on Kkarjaidri Kkujundamise

oma arenguvajadustest ja

piadevused. Need on vajalikud, et teha
valikuid  kaalutletult,  pohjus-tagajirg vdimalustest lahtuvalt.

seoseid teadvustavalt.

Karjaari kujundamise padevustena peetakse silmas teadmiste, oskuste ja hoiakute kogumit,
mille sihipdrane arendamine loob isikule eeldused valmisolekuks juhtida oma elu, tehes
eneseteadlikke ja vastutustundlikke valikuid.

Eneseteadlikkus ei tdhenda seda, et oma karjddri eesmérke on vajalik hoida igal ajahetkel
teravdatud tdhelepanu all. Karjédri kujundamise paddevustega kaasnev teadlikkus annab
valmisoleku asjakohasel hetkel mairgata, teadvustada ning enda heaks dra kasutada nii
sihipéraselt enesele loodud vdimalused kui juhused ja ootamatud siindmused, millel voib olla
positiivne moju karjédrile. Vai siis vastupidiselt mirgata ja véltida negatiivse mdjuga siindmusi.
Karjaari kujundamise padevused (career management skills - CMS) on kogum mitmesugustest
teadmistest, oskustest ja hoiakutest, mis aitavad indiviididel ja rithmadel struktureeritud viisil
koguda, analiiiisida, siinteesida ja organiseerida enesekohast ning haridus- ja tooalast
teavet, samuti oskusi teha otsuseid ning korraldada iileminekuid (ELGPN, 2012; Haridus- ja

teadusministeerium, 2014).
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Karjiiri kujundamise padevuste mudel

Karjdari kujundamise piddevuste mudel on kokkuleppeliselt kirjeldatud ja struktureeritud kogum
padevusvaldkondadest, pidevustest (teadmised, oskused, hoiakutest ja védrtused) ning
opitulemustest, mis voimaldab nii isikul endal, karjdarispetsialistidel kui erinevatel seotud osapooltel
karjadri kujundamiseks vajalike pddevuste arengut jdlgida ja seeldbi nende arendamisega teadlikult ja
sihipidraselt tegeleda.
Kokkuleppeliselt kirjeldatud, st et pddevused on mudelina formuleeritud vormi, sisu ja detailsusega, mille
asjakohasus on kinnitust leidnud kvalitatiivse analiilisi meetodil kahest vaatest:

- thelt poolt erinevate Oppe- ja karjddriteenuste valdkonna ekspertide kaasaegsete teooriate

tolgendamisest tulenev liihenemine inimese elu juhtimise vajalikele padevustele
ning
- teiselt poolt Eesti riiklikes dppekavades (iihiskondlik kokkulepe) méédratletud kooli 10petaja
padevused, kui olulised eeldused elus edukaks hakkamasaamiseks.

Mudel pohineb karjddriteenuste valdkonna spetsialistide praktilisel kogemusel, valdkonna ekspertide
hinnangutel, konstruktivistlikule paradigmale rajatud karjddriteooriate analiiiisil ja erinevatel uuringutel
ning koondab iihtseks tervikuks karjiadrioppe erinevad komponendid, mis on médratletud Eesti
riiklikes Oppekavades.
Karjaari kujundamise teooriaid analiitisides olid fookuses kesksed kiisimused, millele inimene oma elu
kavandades vastuseid otsib. Tulemusena kaardistati konkreetsed oskused, mis on olulised selleks, et
neile kiisimustele iseseisvalt voi ndustaja toel vastused leida ja neist tulenevalt ka tegutseda.
Mudeli struktuuris véljendus 4-osaline karjdari kujundamise protsess. Seega kirjeldab mudel ka karjaéri
kujundamise padevusi neljas tegevuspidevuse valdkonnas:

o eneseteadlikkuse arendamine;

e voOimaluste analiiiis;

e planeerimine;

e tegutsemine.

Vt mudeli dokument.

Karjaari kujundamise padevuste mudel loob mustri ja iihtse arusaama sellest, millised on need oskused,
teadmised, hoiakud, mis omavad tihendust ! karjidriga tegelemisel ja kuidas karjddrioskused

arenevad/kujunevad tliksteise koosmojus isiku iseseisva vastutuse suurenemise suunas.

! Suutlikkus métiskleda ideede, nende tihenduse ning oma kogemuste, tunnete, oletuste ja tihelepanekute iile muudab
nad igapdevaelu suunanaitajatena veelgi tahtsamaks. (R. Vance Peavy, Sotsiodiinaamiline ndustamine, lk 8)
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https://www.innove.ee/wp-content/uploads/2017/11/KOM_kirjeldus_29_12_2017-2.pdf

Eestis rakendatav karjddri kujundamise padevuste mudel on koostatud koost6os erinevate ekspertide ja
partneritega SA Innove Oppe- ja karjddrindustamise programmi raames arvestades EL iihtset poliitikat

karjasriteenuste arendamiseks?.

Mudeli koostamise 1ihtekohad

Mudel kirjeldab isiku karjadri kujundamise protsessi etappe nii, nagu seda on formuleerinud erinevad
kaasaegsed karjaariteooriad. Kaasaegsed konstruktivistlikule késitusele rajatud karjddri-, ndustamis- ja
Opetamise teooriad seavad kesksele kohale isiku enda teadliku vastutuse, Opetajal ja teistel
tugispetsialistidel on toetav roll. Mudeli vilja to6tades on taotletud nii isiku kui tema arengu toetaja
praktilist kasu ja hoitud fookuses kaks paralleelselt protsessi: inimese areng kui pohiprotsess ja arengu
toetamine/Opetamine/juhendamine kui tugiprotsess.
Mudeli koostamisel on ldhtutud mh haridusfilosoof Harry Brighouse késitustest, mille kohaselt on
hariduse eesmaérgid:

* Inimese enesemiidramise teooria — suurendada inimese vabadust, valikuvoimalusi ja

enesemadramisdigust.
* Inimkapitali teooria — hariduse eesméark on tagada majanduse Oitseng.
« Inimoditsengu teooria — hariduse kaudu luuakse tingimused heaks eluks ja isiksuse arenguks.

+ Kodanikukasvatuse teooria — hariduse eesmirk on valmistada inimest ette koos teistega
ithiskonnas elamiseks.
Mudelis kirjeldatud hoiakute ja véértuste maéddratlemisel on aluseks Eesti koolidele omane
vadrtuskasvatus, mille neli peamist iilesannet on: dpetama enda ja teiste vaartusi dra tundma, mérkama
(kus vairtused avalduvad?), suunama reflekteerima vaértuste iile (kas need on head vaértused? millised
voivad olla nende véirtuste jargi tegutsemise tagajérjed?), voimaldama voorusi praktiseerida (harjutades

kujuneb iseloom), olema véairtuste avaldumise peegliks (tagasiside toetab moraalset arengut).

2 Karjaariteenuste poliitika areng Euroopas, Euroopa karjaariteenuste vdrgustik (European Lifelong Guidance Polilicy
Network).
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PADEVUS PADEVUSE KIRJELDUS OSKUSED HOIAKUD, VAARTUSED
11 Eneseanaldisi protsessi, komponentide, vahendite ja
ENESETEADLIKKUSE voimaluste tundmine. Eneseanaliis askus
ARENDAMINE 1.2 Enese tundmadppimine |3bi teadliku ja eesmangista wn Positiivse enesshinnagu
Oppija analmsb Il:_rna u_‘.::ﬂusL'.ﬂrrEtd. tud eneseanaliiisi Eneseanal disi oskuste arendamine _; loomise ja sallitarmise oskus
:;L:ﬁfn?dnu?;:n; 13 F"_onslg:-ln.f:cm ina-pildi ja enesehinnangu kujundamine ja "; S
kifed, et senstada neid real . = ~
Ja totamise woimalustaga ri yastuts- 1.4 Elukestvas ja koostdises dppes osalemist toetavate = Opioskus
tundlik ja motiveerttud ennast sendama dpioskuste arendamine ja motivatsiconi hoidmine. g
£
VOIMALUSTE ANALDOS 21 Todmaailma muutusts, tdtury Oldise olukoma ja o o . _ . :
tulevikuprognooside ning erinevate ameti- ja 2 Infootsmise ja kasutmise cekus, Vaartustan valikuvabadust ja
Cippija madistab hariduse ja tH5tury leutsealade tegevuste tundmine. o sh digipddevus sellega kassnevat vastutust
vahelsi seaseid ning leiab, anallilsib ja 2.2 Hariduse ja thaturu vaheliste seoste maistmine ring § \iimaluste analiiisi oskus Pean oluliseks oma panust
oskab sihipsmselt kasutada hardustes &ppimisvaimalustega sectud infoaliikate tundmine. 3 I iihiskonna toimimises ja arengus
g - ja eraeluliste valikutega seotud 5 _— X . e = Kriitilise matlemise askus
. o i 2.3 Enese vajadusest tuleneva haridus- ja todmaailma = Pean oluliseks ama panust
asjakohast informatsiooni. info kasutamine IGhi- ja pikasjalise haridustee ja Hariduse ja tHaturu seostamise P B
ridelu kevandamiseks. oskus g
3.1 Karjgari diszsinimiza] ja juhtimize olemuse ja pbhimotete
PLANEERIMINE n:l'ois'.m ine ning oma erzeluisele ja thialasele kararile Plancerimise ja eesmargistami- Métestan oma elu vaartused ja
Opgpija maistab, millste erinevate . ‘;hC“:mfj'D:g'_r_;a e e b - e
teguIitega on tal vaja arvestada oma -2 Oma haridustee @tkamise j@a/ivdi thdalase rakenduse. . 3 Altemnatiivide masratlemise Pean tShsaks slurali
karjiiri planeerides, miratleb eneseko- ::-b:l:n'a-ll!'.fsc':r -_.DlTaILs.'.D madrs lk:rnlrc seostades ameti-, ? ks tasakaghy
hased ahemativsed wimalused, se- whi eriala ndudeid eneseanaliiisi tulemustega. o _ - _ _
sdnastab eesmarngid ning langetab 13 Oidiste sihtide seadmine ning lihi- jafvdi pikaajalise % Dtsustamise oskus Waartustan sihtide seadmist.
i e tegevuskava vilja 1B6tamine oma ikike ning hariduse, £ enda ja ihiskonna heaolu nimel
kutse- ja ametialaste eesmiérkide saavutamisehs. =
TEGUTSEMINE 41 .Dc_.l:rgu.rl:u.gulc_clrwatn clgus.ak'.n'TID ning todtamise - Ettevatiius = appimist, 156 ja
L e A ja todotsimise whimaluste tundmine. = sategiat
rpip alg;‘l.alflj:;:h . :ng":‘-' e 4.2 Kandideerimine dpingutele ja/vai t5éle, sh vabataht = Matestatult sinipérase ja -
;rl:i:t;d:;;sf;;?:r:t::_ner - fikunz t3atamisega, vahetusapilaseks olemisega, = efektivse tegutsemise askus :;:1 olulizeks ollz ettevdtlik ja
2 5aavLla SR huvialzga seonduvalt. o o 3 i i us tegutsefa
P e i F1 10X MTE 43 I"ral;alilis;.' ojpi- ja todkogemuse omandamine, & Fac.::sr.cl-worgustlku N £ i
seks ning haridusteele wi tHoke asumi- o Pi-ja fockog . N o hoidmise oskus 'u'éat_ns_ta'l usaldusele tuginevat
seks i ool pimimiseks vajadusel oma kaitumise, harjumuste, eesmarkide ja koostaad
R e [ ST tegevusts korrigeerimine.
Karja2n kupundamise padevuste muddi on wala tioataned 34 Innove Rajleidiz leqaaieenusie keskes 20162, ' | innove
rajaletdjz

Joonisl: Karjddri kujundamise pddevuste mudel. Pddevuste kirjeldus.

Karjairi kujundamise pidevuste seos iilld- ehk votmepidevustega

Karjddri kujundamise pddevused kitkevad endas teatud {ildisi ehk {ilekantavaid kaitumuslikke
kompetentse (soft skills or general skills) ja valdkonnaiileseid kompetentse (generic or general hard
skills), mis aitavad isikul koguda, analiiiisida, siinteesida ja organiseerida enesekohast ning haridus- ja
kutsealast infot, teha valikuid, otsustada ja korraldada tileminekuid, teadlikult kavandada oma karjéari.

Karjaari kujundamise padevused on seotud nende iildiste kompetentside, iild-, ja vOtmepadevuste
komponendid®, mida inimene kasutab oma karjiiri plaane ja valikuid tehes. Niiteks: enesekohased
oskused — suutlikkus mdista ja hinnata adekvaatselt oma norku ja tugevaid kiilgi enesearengut, haridusteed
kavandades jms; kultuuri- ja védrtuspddevus — teadvustada oma vaértushinnanguid ja arvestada nendega
karjadriga seotud otsuseid langetades; suhtlemine ja esitlemine — loob ja hoiab kaaslastega tShusaid
suhteid, et leida voi séilitada toine rakendus; digipadevus — kasutada kaasaegseid digivahendeid karjdiriga
seotud info otsimisel ja edastamisel ning arvestada ja valtida digikeskkonnale omaseid voimalikke ohte

(nt oma imago, vaarinfo, turvalisus jms).

3 Kasutuses on erinevad mudelid: ldpddevused PROK ja GROK; vétmepadevused KHS; iildised kompetentsid
kutsekvalifikatsiooni raamistikus.
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Mudeli tihendus isiku vaates

Teadlikult juhitud protsess ehk teekond, mille viltel isik oma karjddrist motlemisele keskendub,
koosneb kindlatest méttelistest osadest voi sammudest. Maailmas tunnustatud karjéérivaldkonna uurijad
ja teoreetikud on loonud hulgaliselt karjaéri arendamise mudeleid, mis sisu pohiolemuselt on sarnased
kuid struktuurilt siiski erinevad.

Antud artiklis toodud mudel liigendab karjdari kujundamise protsessi 4-ks etapiks: voimaluste uurimine,
eneseteadlikkuse arendamine; planeerimine ja eesmérkide seadmine ning tegutsemine eesméarkide
elluviimiseks — kirjeldades, millele isik erinevates etappides keskendub ja millise selguse voi tulemuse

poole etappi ldbides piitidleb.

\pouusteg? tometuleky oy S

EneseanalGiisi Info otsimise ja
Y oskus kasutamise oskus,
Positiivse sh digipadevus
Vaimaluste
analGisi oskus

Kriitilise
motlemise oskus

Hariduse

sss e o Jja tooturuy

Karjaari seostamise
OSKUS

kujundamise

Sppimist, t66d T% Byt padevused Planeerimise
Ja todtegijat 2 4 bm_ argis-
Pean % Métestatult tamise oskus
olla ettevotiik i sihiparase ja
tibhs beauiisess efektiivse
- tegutsemise ! s

. ku Alternatiivide
grtustan usaldusele KBRS masratlemise

- Koostodvargustiku oskus

Algatan ja vl ellu ¢ si loomise ja hoidmise Otsustamise

inevate eluroflid tud oskus oskus

ning haridusteele voi My o

toole asumiseks ja seal piisimiseks. Utliste ga roimetulek

Joonis 2: Karjddri kujundamise pddevuste mudel. Etapid karjddri kujundamisel.

Etappide 1abimiseks ei ole kindlat jarjekorda, igaiihe teekond voib olla personaalne.

Soltuvalt isiku senisest elukogemusest v3ib ta tabada ennast itha uuel ringil 1dbimas samu etappe. See
ongi loomulik ja paratamatu, sest karjaari kujundamine on elukestev protsess. Omandatud kogemused ja
areng, endale voetud uued elurollid, loovad kdigile neile neljale etapile pidevalt uut véartust ja seeldbi ka

tahendust.
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Karjiiri kujundamise piadevuste mudel karjaarispetsialist igapievatoos

Eesti karjadriteenuste varasemale praktikale tagasi vaadates eristub, et ,karjddrioskusi® on peetud
oluliseks leidmaks vastused kiisimustele: kes ma olen? (hdlmab enesetundmisega seotud kompetentse);
kuhu ma lidhen? (eesmérkide seadmise, info kasutamisega jms seotud kompetentsid); kuidas ma sinna
saan? (seoste loomise, analiilisi, ssmmude planeerimisega jm seotud kompetentsid). Sel viisil piistitatud
kiisimuste esitamine jdtab piisava tdhelepanuta aktiivse tegutsemise oma plaanide elluviimisel. Karjdari
kujundamise padevuste mudel suunab senisest selgemalt esitama endale kiisimused: kuidas ma eesmérgi
saavutan?; mis ma selleks ette votan?. Selles osas ldhtub mudel peamiselt Dr. Mark Savickase
elukujundusliku ndustamise (Life-design) pohimdtetest, mis poorab tdhelepanu loovale tegutsemisele,
isiku identiteedi loomise ja konstrueerides siindivale karjadri kujundamise protsessile, milles isik arvestab
isiklikke prioriteete ja arengusoove (Savickas, 2015).

Karjagriteenuste valdkonna teaduspdhised uurijad ja rahvusvaheliselt tunnustatud eksperdid® on vilja
oelnud olulise aspekti — karjaari planeerimise kese on muutunud, see on valikuprotsessilt liikunud
oppimisprotsessile. See tdhendab, et ,,kuidas 6ppida?“ on kesksem kui ,,mida ma valin?*. Tegemist ei
ole lihtsalt ndustamistegevuse vaatenurga muutusega, vaid karjddri kujundamisel ja - ndustamisel
fookuses olevate tegevuste olemusliku muutusega. See eeldab, et inimene analiiiisib ennast ja jalgib ise
enda edenemist.

Elukestev dppimine toimub tegevustes ja samaaegselt ehk paralleelselt toimuv vajaduspohine sekkumine
ja toetav ndustamine peaks olema ja sageli ongi dppetegevuse loomulik sidus osa. See tdhendab, et
inimene analiilisib ennast pidevalt ise reaalses tegevuses ja piitiab motestada, mis osas ja kuidas ning mis
eesmirgil ennast arendada. Oppimise ja Opetamise muutunud tihendus nduab dpilastele suunatud
karjaidriteenuste osutamisel viga head sisulist koostodd Opetajate ja karjdérispetsialistide vahel, iihiselt

eesmirgistatud koostood.

Karjaari kujundamise péadevuste mudel kui esmajarjekorras isiku enesehindamise ja -
juhtimise abivahend, on ka oluline t66vahend erinevatele tugispetsialistidele, et tohusalt

toetada inimese arengut, tema individuaalsust silmas pidavalt ja koostdiselt.

4R. Vuorinen, ettekanne seminaril ,,Career Management Skills — definitions and evaluation®, 10-11 November 2015, Tallinn,
Estonia
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Mudel - platvorm karjéairiope ja kooliviliste opilast toetavate karjairiteenuste sidusa kooskola
loomisel

Igasugune koolivilise partneri poolne dppija dppeprotsessi ja arengusse sekkumine on seadusandlikus
tahenduses oppekava elluviimine, seda on ka dpilastele koolivilise partneri poolt karjddriteenuste
osutamine eesmargil, sisulistes ja ajalistes raamides jm.

Eesti koolide oOppekavas on karjaariope kohustuslik koigis kooliastmetes, koigis Oppeainetes.
Realiseerub see ldbiva teemana elukestev ope ja karjddri planeerimine Gppeprotsessi ldiminguna,
voimaldades asjakohasel viisil suunata oppija seostama Spitav karjdari kujundamise teemaga, omandama
praktilisi kogemusi. Opilaseni jdudev koolivilise partneri poolt pakutav Kkarjiiriteenus on iiks osa
opilase karjairioppest koolis.

Karjaarioppe ja teiste karjadriteenuste l16imingu tsentriteks on nii moisted, meetodid, kui sisulised
aspektid loogilise tegevuste jérjestusega, mis voimaldab tShusalt teadmiste ja kogemuste omandamist.
Oluline on, et viline 13iming (dppetegevus) toetab dppija sisemist 10imingut (mote ja seosed dppija peas).
Uheks olulisimaks 15imingu tsentriks on konkreetsed piadevused, mille arengut iihel voi teisel moel
toetatakse. Kool ja koolivilise karjddriteenuse osutajad saavad karjddri kujundamise padevuste mudeli
abil holpsasti selgelt kokku leppida nii tegevuste eesmirgid, oodatava tulemuse, fookuses olevad
padevused kui lébi rddkida tegevuste jada (eeldatavad eelnevad ja jareltegevused) pikemas perspektiivis.
Karjadrispetsialistil koolivilise teenuse osutajana on kasulik teada, et oppija arengu toetamine coaching

meetodil on muutumas koolis ka dpetaja t66 igapdevaseks osaks.

Karjiiri kujundamise pidevuste arengu mirkamise ja toetamise praktilised niited

Vaib julgelt viita, et karjddri kujundamise padevuste mudeli kasutamine kaasaegse konstrutivistlikule
paradigmale iiles ehitatud karjdarinGustamise kédigus (soltumata konkreetsest teooriast) on sama vajalik ja
oluline kui seda on véljundipohisus (selged pddevustena maaratletud tulemused) konstruktivistlikul
kisitusel tugineval dppimisel.

Et karjaarispetsialist saaks karjaéri kujundamise padevuste mudelit oma igapdevatdos tdhusalt kasutada,
eeldab temalt mudeli erinevate osade ja tasandite tihenduse ja sidususe moistmist ning oskust métestada
noustamisprotsessi kliendi/Opilase vaateliselt, seejuures télgendada kliendi/Opilase selgitustes ja/voi

tegevustes avalduvaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid seostatuna karjiaéri kujundamise padevustega.
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Noustaja oskuste piiramiid

M@&ju kasv

Allikas: Ali ja Graham (1996)

Tugevam empaatia

Joonis 3: Noustaja oskused karjdcdri kujundamise mudeli rakendamisel

Mudel voimaldab mérgata ja seeldbi eristada dppe- ja ndustamisprotsessi kestel, mil moel ja kuivord

klient/dpilane konkreetseid karjédri kujundamise padevusi endale teadvustab ja tdnu sellele teadlikult

kasutab ning arendab. Kui karjddrindustaja karjadrindustamise kdigus mérkab nii konkreetseid kliendi

tugevusena véljenduvaid karjddri kujundamise padevusi kui ka arenguvajadust, saab ndustaja valida

tohusad ja kliendi vajadustest lahtuvalt asjakohased ndustamise meetodid.

Mudel annab ette tervikpildi karjddri kujundamise protsessist, varustab kliendi/opilase (ja ka tema

toetaja) peamiste kiisimustega, millele vastuste leidmine aitab tal teha enesekohaselt teadlikud valikud,

sammud voi otsused ning seeldbi ka motestada omaenda vastutust.

Kes ma olen?

Mida ma vaartustan?
Mis on minu tugevused?
Mida ma scovin enda
juures arendada?

Kuidas ma eesmargi saavutan?
Mida ma selleks teen, ette votan?
Kes vbi mis mind aitab?

Kuidas ma ise ennast aitan?

se‘gADL'I(ko

O\MALy
> S,.é Milline on todmailm
tana ja homme?
Mis erizla 6ppida?
Millised on minu opi-
ja todvdimalused?

Yo

Millest ma unistan?

Mida ma tzhan saavutada?
Mis minu valikuid ja
otsuseid mojutab?

Mis mind tzkistzb?

R ouuncarmbs odkusie mudal] on i 100GT0d SA IO Faaked R IGHEGecruee txks Xes ’ | NOVe

Joonis 4: Mudelist lihtuvad kiisimused
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Karjiiarinoustamise oodatav tulemus: kliendi adekvaatsem enesetundmine; isiklike ressursside
tundmine; oma voimaluste ndgemine; suurem valmidus kohaneda muutustega; valmidus teha otsuseid,;
suutlikkus seada eesmérke; suutlikkus eesmirkide nimel tegutseda.

See, milleni néustamisprotsessi tulemusel joutakse, soltub suuresti protsessile asjakohasest algusest!
Noustamisprotsessi planeerimine: ajaline raamistik; pohikiisimus; eesmérgid; meetodid; ressursid.
Niiteks soodustab asjakohast algust see, kui karjdarindustaja lisaks infole konkreetse kliendi/Opilase
ootustest ja/voi pohikiisimusest omab voimalikult varakult infot selle kohta, millised kliendi/Gpilase
olemasolevad Kkarjddri kujundamise padevused (tugevustenal!) lahendust soodustavad ja/voi
vastupidiselt, mille norkus vi puudumine takistavad lahenduseni joudmist.

Kui karjéérispetsialist kliendiga/Opilasega to6tab, on tema kasutuses suhteliselt piiratud aeg.

Praktiline ja oluline abi mudelist:

Padevus/konkreetsed Meetodid, mis nende
Tulemus, mis on i '
‘ oskused, mis padevuste kujunemist
oluline saavutada. voimaldavad tulemust toetavad.
saavutada.

Mudel toetab ndustajat kasutamaks erinevatele ndustamise teooriatele tuginevaid konstruktsioone,
suunate noustamise ajaliselt ja metoodiliselt iiles ehitama ldhtuvalt sellest, milline péhikiisimus (voi
kiisimuste jada) on pédevakorral ning milliste karjadri kujundamise pédevuste ja oskuste tohustatud
toetamine konkreetset klienti/Opilast antud konkreetsel juhul kdige enam edeneda aitab.

Tugevuste ja arengukohtade kaardistamisel on ndustajale abiks mudeli oskuste loend.

Probleemilahendamise oskus

Info otsimise ja kasutamise oskus,

Eneseanalliisi oskus sh digipadevus

Positiivse enesehinnangu Voimaluste anallilsi oskus

loomise ja sdilitamise oskus i £ :
Kriitilise motlemise oskus

‘nda motiveerimise oskus . o
Hariduse ja to6turu

Opioskus seostamise oskus

Ettevotlikkus

Planeerimise ja

Maotestatult sihiparase ja T :
eesmargistamise oskus

afektiivse tegutsemise oskus

ST ; Alternatiivide maaratlemise oskus
Koostéovorgustiku

loomise ja hoidmise oskus Otsustamise oskus

Muutustega toimetuleku oskus

Joonis 5: Mudelist lihtuvad oskused
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Nidiiteks individuaalset korduv-ndustamist kavandades on teada kliendi/Gpilase tugevusena eneseteadlikus
(tajutavalt hea eneseanaliiiisioskus, positiivne enesehinnang ja motiveeritus) ja tegutsemise valmidus
(ettevotlikkus ja valmidus sihipéraselt tegutseda) ja ka infot erialade kohta leiab iseseisvalt, samas on tema
joaks keeruline oma jatkudpingute voimalusi kriitiliselt analiiiisida ja otsuseid langetada.

On ilmne, et tdiendava traditsioonilise eneseanaliiiisi kaudu voimaluste uurimisele ahvatlemine ei pruugi
olla tdhus viis. Sellisel juhul on karjddrindustajal vdimalus suunata mudeli kui karjaéari kujundamise
tervikpildi kuvandi kaudu klienti/Opilast kontsentreerima téhelepanu ,,Voimaluste analiiiisile®,
paralleelselt ,,plancerimise” padevusega (alternatiivide méaratlemine, otsustamine) ja nende seotusele.
Karjaarindustaja jaoks tostatuvad kiisimused: Mis klienti tegelikult takistab voimaluste uurimisel? Kas ja
mis on temas tekitanud segaduse tunde? Kas klient/0pilane on pShimotteliselt valmis vastutust votma voi
ta pigem pelgab seda? Kas pigem ja kuivord ta laseb ennast mojutada sellest, mida teised arvavad?

Neis kiisimustes selguse loomisel on néiteks asjakohane appi votta Tiedeman ja O'Hara karjaériarengu
mudeli ldhenemisviis, piiiida selgitada vilja eneseteadlikkuse astmed, milleks on:

Segaduses— ei tunneta valikuvoimalusi, pole veel valikuid teinud, ei piitiagi voi ei suuda?

Nidiline selgus — olemas viline valmisolek valikuid teha. Pole veel kriisi kogenud. Kalduvus tegutseda
vastavalt teiste ootustele, nt dppida eriala, mida lapsevanem on noorele soovitanud. Pole uurinud erinevaid
voimalusi ega kaalunud valikuid.

Kriisis— uuritakse erinevaid valikuvoimalusi, on valmis otsuseid vastu vOtma, kuid ei tunneta veel
kohustust éra otsustada.

Selginenud- kriis on ldbitud, otsus on tehtud, oma identiteet leitud, karjdarivalik langetatud (Tiedeman &
O’Hara 1963).

Olukorra analiiiis: ~ Kirjelda mulle enda hetkeolukorda? Millised kujundid ja sonad seda hetkel kdige
paremini iseloomustavad?

Tiedemann’i karjddriarengu mudelit ja vastavat metoodikat ei ole eestindatud ja seega puuduvad

valmiskujul praktilised abivahendid (t66lehed vms).
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Kindlasti ei vilista (ei keela) see antud
Va4, teooria kohaselt eristuvate eneseteadlikkuse
) astmete véljaselgitamist mone muu loova
.'/’ _7____——-"’___--- “,-; // _— ;
T VS meetodi kaudu.
"' e Niiteks paludes kliendil/pilasel

visualiseerides Kkirjeldada oma teekonda

voimaluste  avastamisel -  paludes

) S ; f:-'“p’/\"' \'ﬁ. P, joonistada ilmekate siimbolitena hetkel
// l.?;_ \/:ﬂ \»‘] huvipakkuvad  alternatiivid;  teekonna
' - ‘I\\_ N /L--"}/ otsuseni, sh kes on sinu korval?, kes toetab
\ ,,/ sind?, mis takistab? jne, vottes aluseks

karjairi kujundamise padevuste mudelis

toodud Kkarjidiri kujundamise protsessi
etapid ja loogika!

Pilt on illustreeriv.

Karjédrindustaja saab esitada toetavaid kiisimus: Mis tundeid see olukord sinus tekitab? Voi Kuidas sa
ennast selles olukorras tunned? Mida sa pead koige tdhtsamaks? Jms.

Nende kiisimuste vastused iiheskoos visuaalsel pildil kajastatuga peaksid andma ndustajale péris hasti
mdista, millise eneseteadlikkuse astme juures klient/dpilane parasjagu on, 1dbi vestluse avama olulisel
maéiral pildi kliendi/opilase karjdiri kujundamise pidevustest ning seega ka andma asjakohaseid

ideid jargmisteks Klienti toetavateks tegevusteks ja meetoditeks.

Moned niited mudeli véimalikust kasutusest karjiadrinoustamise eri etappides

Noustamise etapid: Koostoosuhte loomine ja tingimuste kokkuleppimine; Eesmérkide seadmine;
Olukorra analiilis; Noustatava ressursside véljaselgitamine; Tegevusplaani koostamine; Kokkuvotted ja
jareltegevused.

Vaatleme eelnevas (ndustamisprotsessi planeerimise juures) toodud néite pShjal mudeli praktilist kasutust
ndustamise etappide loikes.

Kontakti loomine - avatud, informatiivsed ja tundetasandi kiisimused, peegeldavad tdpsustused ja
kokkuvotted. Kui karjddrindustajale harjumuspirane ja asjakohane kiisimus on ,,Kuidas ma saan sind
aidata?*, siis mudel inspireerib olema lisakiisimuste esitamisel loov ja kliendi vastutuse markamist

suunav.
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Kes ma olen?

Milline on tHomaailm
’t“ld& ma ‘-'33”1.5‘513’\? tana ja nomme’

~riala Aonida?
Mis on minu tugevused? Mis eriala Sppida

Millised on manu

Mida ma soavin enda

juues arendada? Opi- Ja toovdimalused?

Kuidas ma

) y Millest ma unistan?
eesmargl sagvutan?

Mida ma tahan saavutada?
Mida ma selleks teen

erte votan? Mz minu valikuid ja

p - e otsuseid mojutab’
Kes vil mis mind aitab?

= R Mis mind takistab?
Kuidas ma ise ennast aitan

Joonis 6

Miks mitte ndustamis-protsessi alguses (lahtuvalt kliendist/opilasest) iiheskoos mudelile pilk heita,
tddedes, et selline lihtsa loogikaga karjddri kujundamise protsess ongi ning esitada niiteks jargmisi
kisimusi: Mis on kiisimus, millest sina soovid meie vestlust alustada?; Mis on tdna sinu ootused oma
tuleviku osas? Mis on need kiisimused, millele sul on vastus olemas? Kas on moni kiisimus, mida sa
soovid praegu minuga arutada? Mis on sinu jaoks hetkel kdige olulisemad kiisimused?; Mida sa soovid
minuga jagada?; Mida sa soovid minuga arutada?; Mis motted sind minu juurde t6id? jne

Ka noustamise eesmirkide kokkuleppimiseks pakub mudel kliendile ja karjdarindustajale tuge, andes
ette tihise struktuurse ,,spikri.

Ndide. Individuaalse karjadrinéustamise sissejuhatava intervjuu pdhjal on joutud selgusele, et
konkreetse noustamisseansi eesmérk puudutab eneseteadlikkust. Noustajal on oluliselt lihtsam oma
kliendi tegelikku vajadust tabada ja vajadusel suunata, kui tal endal on peas olemas abistav struktuur.

Selle annab ette mudel.

1.1 Eneseanaliiiisi protsessi, komponentide, | Kas ehk sinu eesmdrk voiks olla...

vahendite ja voimaluste tundmine. ... aru saada, mida ma vdiksid ennast

analiiiisides jélgida ja miks see on vajalik
proovida mond muud viisi, kuidas

ennast analiiiisida...?
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jne

1.2 Enese tundmadppimine 1ibi teadliku ja
eesmargistatud eneseanalliiisi.

Eneseanaliiiisioskuste arendamine.

Kas ehk sinu eesmdrk voiks olla...
. saada enda kohta selgust, mis on minu
tugevused ...?
olla selles kindel, millised minu

isikuomadused tulevad kasuks mulle

huvipakkuvas valdkonnas
tootamisel/Sppimisel ...?
... lihtsalt paremini endast aru saada...?

jne

1.3 Positiivse minapildi ja enesehinnangu

kujundamine ja hoidmine.

Kas ehk sinu eesmdrk voiks olla...
tunnistada endale, millistele oma

tugevustele ma vdin alati toetuda ...?

mis minu

teadvustada, on

eneschinnangut vahel vO0i  enamasti
mojutanud ja mul on ideed, kuidas seda
edaspidi positiivsena hoida...?

jne

1.4 Elukestvas ja koostdises

oppes
osalemist toetavate dpioskuste arendamine

ja motivatsiooni hoidmine.

Kas ehk sinu eesmdrk voiks olla...
. ma saan aru, millele ma dppides pean
rohkem aega kulutama ...?
... ma tean, mida oma Oppimises muuta, et
oma unistuste ja eesmirkide poole liikuda
?

jne

Mudelist:

Méttearenduse suund kliendiga:

Need on vaid iiksikud suhteliselt kitsa eesmérgi ndited. Sageli on ndustamise tulemuse kohta kokku
lepitavad eesmérgid ka laiemad ja hdlmavad mitut voi ka koiki karjddri kujundamise padevuste valdkondi.
Niiteks kliendi eesmérk ndustamise 10puks: ma olen saanud Kinnitust sellele, et mind huvitav eriala ja

véljavaated to6turul sobivad mulle ja ma tean tépselt, mida ma pean tegema kooli sisse saamiseks.
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Igal juhul on eelnevas nididetena toodud eesmérgi kokkuleppimise mottearendused karjddrispetsialistile
abiks, aidates kliendi/Opilase jalgimisel struktuurselt moelda ja hoida tdhelepanu fookuses need 4 erinevat
aspekti.

Voib ette tulla, et kliendile valmistab raskust mdista voi sdnastada eesmérki, kuhu ta ndustamise 16puks
soovib jouda. Miks mitte kasutada sellisel puhul metoodilise abivahendina karjaari kujundamise mudelist
tuletatud sonastusega eesmirkide KAARTE, mida koos kliendi/Opilasega iiheskoos 1dbi arutades
sorteerida ja paluda vélja valida (iiks, mitu) konetav ehk asjakohasena tunduv eesmirk. Sel moel saab
védrtuslikku aega kokku hoida muudeks tegevusteks. Kuna sellisel kujul kaarte hetkel ei ole, on

karjadrindustajal voimalus need ise endale meisterdada.

Pidevuste Kkirjeldused - asendamatu toovahend koolidele grupindustamiste kavandamisel ja
ldbiviimisel

Mudeli aluseks on tulemuspdhine loogika, Kirjeldatud ja struktureeritud on padevused, sh praktilised
oskused, mis on olulised konkreetsete tulemusteni joudmisel oma karjdédriga tegeldes. Koige iildisem
eesmérk ehk oodatav tulemus oma karjdari kujundava isiku vaates on: inimene loob endale tdhendusliku
ja rahuldust pakkuva elu, tegutsedes paindlikult oma arenguvajadustest ja vOimalustest ldhtuvalt. See
iildine eesmaérk ldhtub Eesti riiklike dppekavade maératlustest, millised pddevused peaksid kooli lopetajal
olema elus toimetulekuks ning karjdiri kujundamise kaasaegse tdhenduse defineeringust.

Eesmargist 1ihtuvad konkreetsemad tulemused on kirjeldatud padevusvaldkondade kaupa dpivéljunditena

kolmes detailsuse astmes.

Niiteks: pidevusvaldkond ,,tegutsemine®.

Tulemus ildistatult: Algatan ja viin ellu tegevusi erinevate elurollidega seotud eesmaérkide
saavutamiseks, positiivsete ja toimivate suhete loomiseks ja hoidmiseks ning
haridusteele voi toole asumiseks ja seal piisimiseks.

Jilgitav opitulemus dppeprotsessis: Oppija algatab ja viib ellu tegevusi erinevate elurollidega seotud

eesmarkide saavutamiseks, positiivsete ja toimivate suhete loomiseks ja hoidmiseks ning haridusteele voi

toole asumiseks ja seal plisimiseks.

Tulemuse saavutamist soodustavad hoiakud ja vidrtused: vidirtustab Sppimist; peab oluliseks olla

ettevotlik ja tdhus tegutseja; véddrtustab usaldusele tuginevat koostdod.

Peamised vajalikud praktilised oskused on:

e ettevotlikkus,
e mdtestatult sihiparase tegutsemise oskus,

e koostoovorgustiku loomise ja hoidmise oskus.
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Teemavaldkonnad vajalike teadmiste, oskuste ja kogemuste omandamiseks:

- Tooturgu reguleerivate digusaktide ning tootamise ja todotsimise voimaluste tundmine.

- Kandideerimine dpingutele ja/voi tddle, sh vabatahtlikuna todtamisega, vahetusdpilaseks
olemisega, huvialaga seonduvalt.
- Praktilise Opi- ja tookogemuse omandamine, vajadusel oma kéitumise, harjumuste,

eesmarkide ja tegevuste korrigeerimine.

Karjaari kujundamise piddevused arenevad kooskolas isiku tildise vaimse, sotsiaalse, emotsionaalse jm
arenguga ning eakohase opitegevuse ja isikliku kogemuse kaudu. Pddevuste arengu kulgu viljendavad
nditeks jargmised suhteliselt detailsed dpitulemused 4.3 teemavaldkonna kohta:

I kooliastmes: Tunneb rddmu t66 tegemisest ja selle tulemusest; Il ja 111 kooliastmes: Teeb ea- ja
joukohast t66d kodus ja viljaspool; Giimnaasiumi 16puks: Omandab erinevaid dpi- ja té6kogemusi ning
seostab neid oma eesmarkidega.

Iga grupindustamist voi infoloengut kavandades on oluline tihe koost66 haridusasutusega, et vilja
selgitada konkreetse riihma/klaasi Opilaste vajadused, eripdra, huvid, teadmiste tase jms. Loetletu vdtab
didaktilises tdhenduses kokku ,keskendumine konkreetse paddevuse arendamisele® voi ,,0pitulemuse
saavutamisele®. Saavutab ja arendab Oppija. Nii opetaja kui karjadrispetsialist toetab arengut, valides
efektiivsed eesmirgipirased meetodid ja vahendid. Seejuures on oluline, et meetodid moodustavad

sidusa terviku muu Gppesisuga ja -tegevustega oppeprotsessi.

Noustamise kokkuvétted ja jareldused — mudeli mustril koondatult

Kliendiga t60st kokkuvotte tegemisel voib oluliseks ja tohusaks abiks olla mudelile pohinev kliendi

karjadri kujundamise padevuste analiiiis.

Péadevusvaldkond 1 |2 |3 |Jargnev tegevus

Eneseteadlikkus Kuivord analiilisib oma vaartusi,
voimeid, huvisid, teadmisi, oskusi,
kogemusi ja isiksuse-omadusi,
selgitab vilja oma tugevad kiiljed,
et seostada neid realistlike
Oppimise ja toGtamise

voimalustega ning on
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vastutustundlik ja motiveeritud

ennast arendama

Voimaluste Kuivord moistab hariduse ja
analtiiis tooturu vahelisi seoseid ning leiab,
analiiiisib ja oskab sihipéraselt
kasutada haridustee ning to0- ja
eraeluliste  valikutega  seotud
asjakohast informatsiooni

Planeerimine  ja | Kuivord moistab, milliste
otsustamine erinevate teguritega on tal vaja
arvestada oma karjdari
planeerides, maédratleb
enesekohased alternatiivsed

vOimalused, sOnastab eesmérgid

ning langetab teadlikud otsused.

Tegutsemine Kuivord algatab ja viib ellu
tegevusi erinevate elurollidega
seotud eesmirkide saavutamiseks,
positiivsete ja toimivate suhete
loomiseks ja hoidmiseks ning
haridusteele voi to6le asumiseks ja

seal plisimiseks.

1-iiksnes juhendamisel ~ 2- iseseisvalt kuid vajab tuge/infot ~ 3- iseseisvalt ja asjakohaselt

Kliendi/opilase karjdiari kujundamise pidevustele analiiiitilise pilguga tagasivaade aitab ndustajal
selgemalt méaratleda seda, kuidas klient eesmérgi suunas edenes ja mis on peamised takistused, néiteks
kas toke on otsuste langetamisel, lahenduse suunas vajalike sammude astumisel voi peitub muus ning

kavandada sellest 1ahtuvalt jargnevaid noustamistegevusi.
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9. KOGNITIIVSE INFOTOOTLUSE MUDEL CIP JA OTSUSTUSPROTSESSI MUDEL
CASVE

Kognitiivse infotootluse mudel
Inimesed vajavad karjddriotsuste tegemiseks vdga palju erinevat infot. Et osata infot hankida ja seda

otsustusprotsessis kasutada, peavad inimesel olema omandatud teatud karjdarikujundamise padevused.

Informatsiooni hankimise ja to6tlemisega on seotud jargmised karjddrikujundamise metapadevused:

* Reflektiivne padevus — karjdiri- ja enesekohase info infovajaduse teadvustamine ja maératlemine
(olemasoleva ja puuduva info méiératlemine); relevantse ehk aja- ja asjakohase karjdériinfo
otsimine, selekteerimine ja analiiisimine (haridus, to6turg, elukutsed ja nendevahelised seosed);

* Kommunikatiivne piadevus — ka suhtlemisel aja- ja asjakohase karjddriinfo kiisimine,
selekteerimine ja analiilisimine;

* Kiitumuslik pidevus- relevantse karjiériinfo kasutamine karjadrieesméarkide elluviimisel (Pold,

2017).

J.P. Sampson on koos kolleegidega Florida Ulikoolist vilja totanud kognitiivse infotootluse mudeli
(cognitive information processing —CIP), mille eesmérk on suurendada seost erinevate karjdariteooriate
ja nende praktilise rakendamise vahel. Mudeli keskne ldahtepunkt on, et see loob korrakindla pildi sellest,
kuidas inimesed oma métetes ja tegudes probleeme lahendavad ning kuidas karjaérispetsialist saab
erinevates valiku voi otsuse tegemise etappides klienti toetada. Kliendi vaates annab mudel struktuuri,
kuidas on ta karjaarivalikud mojutatud sellest, mida ta teab voi ei tea, kuidas ta mdtleb ja tunneb ning

kuidas ta teeb otsuseid. See on mudel sellest, kuidas klient métleb ja infot analiiiisib.

Kognitiivsel infotootlemisel tajuvad inimesed infovajadust kui tiihimikku olemasoleva olukorra ja
ideaalse olukorra vahel, infovajaduse rahuldamisel tiihimik viheneb. Selleks on vaja endale tithimiku
olemasolu ehk infovajadust teadvustada, analiiiisida infovajaduse pdhjuseid, kaaluda alternatiivseid
probleemi lahendamise vdimalusi ja valida parim vdimalus probleemi lahendamiseks ning teha otsus.
Otsuse tegemisega kaasneb probleemi lahendamise protsess, kus toimuvad omakorda kognitiivsed,
afektiivsed ja psiihhomotoorsed protsessid, mis muudavad valitud lahenduse tegudeks. Liikumine otsuse
tegemiselt tegutsemisele eeldab lahenduse elluviimiseks kava ja strateegia loomist ja riski ning kohustuse

vOtmist strateegia rakendamiseks ja plaani elluviimiseks (Peterson, Sampson, Lenz & Reardon, 2002).

Karjadriga seotud probleemid on tihti komplekssed, hdlmates majanduse, tooturu, hariduse, pere,

védrtuste, huvide, oskuste, ressursside jt teemasid, seetdttu on iiks karjiédriotsus mitmeid teemasid hdlmav.
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Kognitiivne seoste tajumine aitab inimesel teha teadlikumaid karjéériotsuseid. Karjdariotsuste all ei saa
silmas pidada ainult suuri otsuseid, nditeks kelleks ma tahan saada. Otsused puudutavad védga erinevaid
tahke inimese elust ja tulevikusoovidest, niditeks tahan téokohta vahetada, soovin osalise t60ajaga t66d,

soovin iimber dppida jne.

Karjadarindustamisel on infotootlemise protsess suunatud alati tulemustele. Eesmérk on anda kliendile
voimalus oma probleemile/teemale sobivaim lahendus leida ja see ka ellu viia. Nii kliendil kui spetsialistil
on protsessis aktiivne roll. Spetsialist peab aru saama, kuidas klient dpib, kuidas infot vastu vGtab ja infot
tootleb, tuleb vaadata kliendi voimekust ja suutlikkust teha karjdériotsuseid.

Eesmargid ja sammud tépsustatakse ja kooskolastatakse, kuid 10ppeesmérk peaks olema see, et kliendist
saaks osav karjaariprobleemide lahendaja ja otsuse-tegija ning otsuste elluviija. Seega on kogu protsessis
fookus ka oppimisel (Peterson, Sampson, Lenz & Reardon, 2002).

Kognitiivse infotootluse mudel koosneb kahest osast: infotdotluspiiramiidist (CIP) ning
otsustusprotsessi (ingl.k. lithend CASVE) tstiklist.

Infoto6tluspiiramiid struktureerib t66- ja erialavalikuga seotud informatsiooni, st mida inimene peab
teadma. Otsustusprotsessi (CASVE) tsiikkel Kirjeldab t66- ja erialavalikuga seotud protsessi, st mida
inimene peab tegema. Infotootlusmudeli abil saab klientidele Opetada karjadriotsuse tegemist ja

kinnistada opitut.

Infotootluspiiramiid (CIP)
CIP (Cognitive Information Processing) mudel kirjeldab infot66tluspiiramiidi abil karjddrivaliku olemust

ja protsessi. Erinevate protsesside (vt joonisel tumedas kirjas) ldbimiseks on inimesel vaja teatud teadmisi.

11l Tdideviimine
Teadmised, kuidas analiilisin
| otsuseid, sh. metatunnetus |

Teadmised, kuidas teen

" Il Otsustamine (CASVE) ‘
otsuseid

Teadmised iseendast Il Teadmised

‘: | Info kogumine
Oppimisvdimalustest ja toomaailmast

Joonis 7: CIP mudel. Sampson, 2010.
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Piiramiidi pdhialuseks on info kogumise protsess, mis nduab teadmisi iseendast, dppimisvoimalustest,
toomaailmast ja clukutsetest. Teise 0sa moodustab otsuste tegemise teadmiste ja oskuste protsess.
Kolmanda, tipu osa moodustab tdideviimise protsess, mis keskendub suures osas ka metatunnetusele. Iga
protsessi juures on oluline aidata kliendil suurendada oma infootsioskusi, et seeldbi suurendada tema

isiklikku panust erinevates protsessi etappides.

| etapp: Info kogumine

Esimeses etapis tuleb analiiiisida infovajaduse pdhjusi —miks inimene infot vajab? Seejérel tuleb
teadvustada, millist infot inimene vajab. Viga oluline on kliendil oma teadmiste korrastamine ja
vordlemine.

Selles etapis tegeleb inimene iseenda tundmadppimise ja eneseanaliiiisiga. Teemadeks on véirtused,
huvid, oskused, voimed, tugevused, harjumused, enesehinnang jne.

Eneseteadlikkus pdhineb pigem tajul kui faktidel ja on mdjutatud minevikukogemustest ning
hetketunnetest. Teadlikkus iseendast on véga oluline, sest see on seotud otsuste tegemisega, eesmarkide
plistitamisega, tegevuste planeerimisega, tdiideviimisega ja kommunikatsiooniga.

See, kuidas inimene ennast tajub, on vdga oluline info karjaérispetsialistile.

Samuti tuleb kliendil hankida erinevaid teadmisi oma edasistest vdimalustest, st teadvustada oma
valikuvdimalusi. To6ga seotud eelistused on sellised aspektid, mida me hindame (saan reisida) voi siis
vastupidi, vildime (raskete esemete tdstmine). Teadmised haridus- ja toomaailmast pdhinevad faktidel ja
neid on voimalik kontrollida. Spetsialist saab klienti juhendada, kust leida vajalikku haridus- ja

tooturuinfot.

Kliendi kiisimused iseendale:
* Millised on minu véartused, huvid ja oskused?
* Millised on minu ootused to6koha suhtes — mida hindan (nt reisimine, vahetustega t60), mida
soovin véltida (nt to6tamine kdrgustes)?
« Milliseid véljakutseid ma soovin?
*  Mis t66d ma saaksin teha oma hariduse ja kogemusega?
* Milline néeb vilja mulle huvi pakkuva ameti esindaja todpéaev?
» Millised on hariduse ja kogemuse nduded mind huvitavale td6kohale?

*  Kui suur on palk?

Il etapp: Otsustamine
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Ténapédeva tiha muutuvas iihiskonnas tuleb inimesel mitmeid kordi elus uusi karjdériotsuseid teha ja neid
ka kohandada. Opetades kliendile otsuse tegemise oskusi, oskab ta tulevikus paratamatult ette tulevaid
karjadri muutvaid otsuseid teha.

Selles protsessis saab kasutada erinevaid meetodeid. Sampson rddgib otsustamisest kui probleemi
lahendamise protsessist, mida ta kirjeldab CASVE mudelina.

Noustaja peab alati vélja selgitama, milline on kliendi otsuse tegemise valmidus. Naiiteks vOib anda
ilesande kirjeldada, kus klient kirjeldab, milline on olnud tema viimasena tehtud suurem otsus. Noustaja
peab alati kirjalikke méarkmeid tegema ja seejérel tahtsamad punktid kliendile paberil iile andma voi siis

e-kirjaga saatma.

I1I etapp: Téideviimine

Karjairiotsuse tidideviimine eeldab kava ja strateegia loomist ning riski ja kohustuste votmist strateegia
rakendamiseks ja plaani elluviimiseks.

Téideviimise protsess tdhendab seda, et valitud lahendus muudetakse tegudeks.

Selles protsessis on kliendil oluline ennast pidevalt kontrollida ja hinnata. Kontroll ja hindamine panevad
inimese moistma, kui kaugele ta on otsuse tegemisega joudnud ning lasevad sealt edasi liikuda. Selles
protsessis peab inimene hindama, kas tal on piisavalt infot, et otsus ellu viia voi vajab ta seda juurde.
Selles etapis on inimese peetav sisekdne ka spetsialistile viga olulise tdhtsusega. Klienti peaks julgustama
oma sisekonest rddkima, et hinnata tema tegutsemisvalmidust. Kliendil omakorda on oluline jilgida,
kuidas ta motleb ja kas ta peaks teistmoodi motlema.

Sisekone on héiletu vestlus, mida inimesed peavad iseendaga selle lile, kuidas otsuse tegemine edeneb
ning millised on ootused on pérast elluviimist.

Eneseteadlikkus aitab inimestel otsuste tegemise ajal aru saada endast ja oma sisekdne mgjust.
Metatunnetus — suutlikkus jilgida iseenda motlemisprotsessi, enda motlemisprotsessi hindamine.
Metatunnetusele suunavad kiisimused voiksid olla nditeks: Kuidas ma sellest asjast motlen? Kuidas see
to6tab? Kas ma voiksin ka teistmoodi moelda? Milliseid kohandusi ma peaks tegema? Inimene vdiks
moelda, kas ta vOiks olukorrast sammu korvale astuda, selle timber hinnata voi teisest perspektiivist
vaadata, tegevust planeerida, oma plaanide teostumist jdlgida voi piitida tdhele panna, milline mdttekéik
on viinud lahenduseni ja milline mitte.

Selles protsessi etapis toimub samuti tehtud otsuse hindamine, st inimene hindab, kas tehtud otsus on
tema jaoks oOige. Sisevestlus voib olla nii positiivne kui negatiivne. Positiivne sisekdne hdlbustab
probleemide lahendamist, negatiivne sisekdne raskendab.

Selles etapis vOib esineda vdga palju drevust, mis on negatiivne sisekOne ja see takistab kliendil
otsustusprotsessi 10petada. Kliendile peab selgitama, kuidas tema emotsioonid otsuseid mdjutavad.

Oluline on muuta negatiivne sisekone positiivseks.
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Kliendi lause ,,Ma ei suuda kunagi teha Oiget karjddrivalikut,” tdhendab ,,Ma vajan rohkem infot.*

,Lopliku otsuse tegemine on hirmutav* tdihendab ,,Ma vajan abi otsuse tegemisel.*

Otsustusprotsessi tsiikkkel (CASVE)

Karjaari- ja elukutsevaliku otsuse tegemise protsessi pdhistruktuur jargib kindlat protsessimudelit.
Seejuures on iga faasi jaoks vilja tootatud temaatiline raamistik, mille alusel saab iiheselt sonastada
olukorra analiiiisi, eesmérgiotsingu ja lahendusstrateegiad. Otsustusprotsessi tsiikli abil saab paindlikult
ja siisteemselt kirjeldada samme, mida inimesed pdhjalike muudatuste analiiisimisel ja elluviimisel
teevad.

Protsessi jagamine etappideks aitab hoida tilevaadet teel ldhteolukorrast soovitud 16ppolukorrani.
Etappidel on struktureeriv funktsioon — nende abil on spetsialistil lihtsam keerukaid olukordi planeerida
ja protsessi juhtida, kliendil on aga lihtsam toimuvast aru saada.

Protsessimudel ndeb ette ka tagasiside andmise. Arvesse vOetakse asjaolu, et keerukad
probleemilahendusprotsessid ei kulge tavaliselt lineaarselt. Alati on voimalikud viivitused, tagasiloogid,

olukorra muutumine v3i ebadnnestumised, mis tingivad plaani muutmise.

Selles etapis voib kliendil esineda vdga palju drevust, mis takistab kliendil otsustusprotsessi 1dpetada.

Kliendile tuleks kindlasti selgitada, kuidas tema emotsioonid otsuseid mojutavad.

CASVE tsiikli etapid
Kommunikatsioon
Communication (C)
-,\__\x\” Pean tegema valiku!
Tegin hea valiku! 5 e
v
Tehtud valku Iseenda tundmine
ellu vimine ja oma viimaluste
mastmine
: 'y
Execution (E) Analysis (A)
Taideviimine r Analiis
Valkuwdimaluste
Opitava eriala voi laiendamine ja
ametivalimne [ jtsendamine e
Valuing (V) Valiku tegemine Synthesis (S) Siintees

Joonis 8: CASVE mudel (Peterson, Sampson, Lenz & Reardon, 2002).
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1. Kommunikatsioon - klient teab, et peab tegema valiku

Selles etapis toimub olukorra analiiiis ja kliendi probleemi teadvustamine ning vajaduse véljaselgitamine.
Lisaks tuleb vilja selgitada, kui suur on kliendi valmisolek karjdiriotsuse tegemiseks.
Koos kliendiga vaadeldakse erinevad probleemide tegureid:
« vilised tegurid: siindmused (,,Pean tegema valiku 16pueksamite osas!®); ldhedased (,,Ema
iitles, et kui ma peagi otsust ei tee, saab mul raske olema!*)
» sisemised tegurid: negatiivsed tunded (,,Kardan ennast kohustustega siduda!®); viltiv
kditumine (,,Ma alustan jargmisel nddalal!*)

+ fiisioloogilised tegurid (,,Ma olen nii endast viljas, et ma ei saa siitiagi!*)

2. Analiiiis - Klient saab aru endast ja oma véimalustest

Selles etapis peaks klient suurendama eneseteadlikkust ning teadmisi oppimisvoimalustest ja erialadest.
Samuti on selles protsessi etapis iilioluline pdorata tdhelepanu kliendi infootsioskuste véljakujundamisele
ja kinnistamisele.

Etapi eesmark on kliendi tegutsemis- ja toetusvajaduste selgelt struktureeritud analiiis olukorra
méiiratlemisega. Selleks vOib spetsialist kasutada suunavaid kiisimusi kogu protsessi viltel, st igas
CASVE mudeli etapis esitada vastav kontrollkiisimus:

Valmisoleku hindamine: Kas klient on piisavalt tegutsemisvalmis v&i probleemist teadlik, et kdesoleva

karjadri kavandamise ja elukutsevaliku etapi nduetele aktiivselt vastata?

Enesehindamise hindamine: Kas klient hindab end kutsealaselt piisavalt diferentseeritult ja realistlikult,

on tal vastavad ametieelistused ?

Informeerituse hindamine: Kas kliendil on piisaval hulgal pohjendatud ja olulist teavet eriala/ameti kohta

ning kas tal on olemas teabekogumise strateegiad?

Otsustuskditumise hindamine: Kas klient kasutab seoses oma kutsealaste otsuste tegemisega isiklikele

vajadustele vastavaid ja padevaid meetodeid?

Elluviimise hindamine: Kas kliendil on oma haridust, kdrgkoolidpinguid vai karjdéri puudutavate

otsuste elluviimiseks vajalikud teadmised ja ldhtekohad?

3. Siintees - klient avardab ja kitsendab oma voimalusi

Selles etapis tegeletakse omavahel seotud probleemkohtadega ning alternatiivide kaalumisega.

Nii analiiiisi- kui siinteesietapis on keskne kiisimus, kuidas kliendid analiiiisivad, sorteerivad ja kaaluvad
olulist teavet, isiklikke ja sotsiaalseid ootusi ning vdimalikke tagajérgi, et enda jaoks kindla otsuseni
jouda. Noustaja peab vilja selgitama, kas Kliendil on piisavalt lahteandmeid, et teha otsus (nt kaalutletud

elukutsevalik) ning kas kliendil on olemas tohus tegutsemiskava ning kas ta oskab seda ka ellu viia.
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Etapi 16puks peab klient voimalike variantide arvu vihendama, et alles jadks 3—5 sobivaimat voimalust

edasioppimiseks ja/voi tootamiseks, arvestades finantsseisu, transporti, elukohta jms.

4. Valiku tegemine - klient teeb eriala/tookoha valiku

Selle etapi eesmark on alternatiivide prioriseerimine.

Noustaja selgitab koos kliendiga vélja valikutega kaasneva kasu ja kahju vélja, nt milline on tehtud
valiku mdju iseendale, ldhedastele, sdpruskonnale, tihiskonnale laiemalt. Klient seab soovid ja
voimalused tdhtsuse jarjekorda, st teeb esimese valiku ja samuti ka varuvaliku juhuks kui esimene valik

ebadnnestub vai ei sobi siiski mdnel pdhjusel.

5. Téaideviimine - klient teab, kuidas oma valik ellu viia

Selle etapi eesmirk on luua tdideviimise strateegia ehk koostada tegevuskava tehtud valiku elluviimiseks
Etapi I16puks sonastab klient oma tegevused ja vahendid ithe voi mitme alternatiivi saavutamiseks.
Tegevuskava tehtud valiku ellu viimiseks voib olla jargmine: haridustee valik (nt Gpingud,
taiendkoolitused, praktika); tehtud valiku katsetamine toOmaailmas (nt tdis-, osakoormusega voi
vabatahtlik t66, kursustel/praktilistel koolitustel osalemine); t66le kandideerimine (nt vajalike

dokumentide tditmine, to6intervjuuks valmistumine).

6. Kommunikatsioon - klient reflekteerib ja hindab ennast

CASVE-tsiikli viimases etapis joutakse tagasi info kogumise etappi, kus klient teadvustab endale tehtud
valiku sobivust ning analiilisib, kas probleem sai lahendatud, st kas lahknevus praeguse ja soovitud
olukorra vahel on kadunud.

Kui probleem piisib voi tekivad uued véljakutsed, kordab klient uuesti kogu tsiiklit voi vajalikku tsiikli
etappi.

Klient peaks endalt kiisima, kas ta leidis enda kiisimustele vastused, kas segadus ja hirm tuleviku ees on
asendunud selguse, rahu ja enesekindlusega, kas ta teab, mida peab tegema piistitatud eesmérkide

saavutamiseks (Sampson, 2010).
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10. INDIVIDUAALNE NOUSTAMINE

Noustamine on ajas kindlalt piiritletud, selge struktuuri ja reeglitega protsess, mida viib 14bi vastava
ettevalmistusega spetsialist. Individuaalne ndustamine vdimaldab individuaalset lahenemist kliendi
kiisimustele ja eesmirkidele ning arvestada tema isikupdraga. Noustamisel osalevad ndustaja ja iiks

klient.

Karjdirinoustamine on kliendi toetamine teadlike karjiadriotsuste tegemisel ja elluviimisel,
kasutades noustamismeetodeid. Noustamine loob eeldused, et klient suudab paremini analiilisida
iseennast ja oma voimalusi ning planeerida ja ellu viia isiklikku karjddriplaani tuginedes elukestva dppe

pohimotetele.

Noustamisprotsess

Noustamine on protsess, mille tulemus ndustatava jaoks voib olla:

e adekvaatsem enesetundmine;

isiklike ressursside tundmine;

e oma vOimalustest arusaamine;

e suurem valmidus kohaneda muutustega;
e valmidus teha otsuseid;

e suutlikkus seada eesmirke;

e suutlikkus eesmérkide nimel tegutseda;

e suurm rahulolu karjddriga

Noustamise kidigus kujundatakse erinevaid kliendi oskuseid:

* karjidiri kujundamise oskusi, mis loovad eelduse muutusteks, dppimiseks, iseseisvate eesmarkide
seadmiseks;

« eneseteadlikkust ja eneseanaliiiisi oskusi, mis voimaldavad paremini analiilisida oma eeldusi teadlike
karjadriotsuste tegemisel;

« infootsimise ja voimaluste analiiiisi oskuseid, mis loovad eelduse olla kursis hariduse ja tddmaailma
vOimaluste ning vajadustega;

» planeerimise ja otsusetegemise oskusi, mis on vajalikud valikuvdimaluste hindamiseks ja realistlike
eesmérkide seadmiseks;

 eesmirkide elluviimise ja tegutsemise oskusi, mis on vajalikud karjaériotsuste tdideviimiseks ja

kogemuste saamiseks.
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Noustamisprotsessi planeerimine

Individuaalse ndustamise pikkus varieerub vastavalt kliendi karjaarkiisimusele ja vajadusele, iihe
kohtumise soovituslik kestus on 30-90 minutit. Soovitud tulemuste saavutamiseks voib toimuda mitu
kohtumist.

Protsessi planeerimiseks tuleb esmalt kindlaks teha ndustatava olukord ja vajadused — kas on tegemist
kiiret lahendamist vajava kriisiolukorraga voi pigem rahulikku tegutsemist voimaldava kiisimusega.
Tulenevalt ndustatava olukorrast valitakse ka sobivate rohuasetustega tegutsemistaktika.

* Nt kui kliendi probleemiks on vajadus leida t6okoht, et toime tulla, on rohuasetus to6otsimisoskuste
arendamisel ja tegutsemiskava véljatootamisel.

* Kui aga kliendi karjairikiisimuseks on soov olla edukam ja leida veelgi rohkem rahuldust pakkuv t66
ning otsest toimetulekuprobleemi ei ole, analiiiisitakse enne tegevuskava koostamist pohjalikumalt tema
ambitsioone, ressursse ja voimalusi.

Vahel voib neid kahte 1dhenemist ka kombineerida. Niiteks piiritleda ndustatava kaugemad ambitsioonid

ja voimalused, kuid keskenduda to6koha kui ajutise kompromisslahenduse otsimisele.

Noustamisprotsessi planeerimisel paneb noustaja iildjoontes paika ja métleb liabi:
» ndustamiskohtumiste arvu;

* maksimum- ja miinimumeesmargi;

* ndustamise etapid;

* kasutatavad meetodid;

« kaasamist vajavad spetsialistid,;

« voimalikud ndustamist takistavad voi raskendavad aspektid;

* teed nendega toimetulekuks.

Noustamise protsessi etapid ja ndustaja oskused

Individuaalse noustamise etapid

1. Tutvumine ja koost6d | Kontakti loomine, teavitamine teenusest, usalduse tekitamine,

tingimuste ndustamiskokkulepped, konfidentsiaalsusest radkimine,

kokkuleppimine teadlikkuse tdstmine ndustamise olemusest.

2. Kliendi Kliendiga tutvumine ja tema tundmadppimine, info kogumine

(hetke)olukorra kliendilt, tema olukorra analiiiis, andmete kogumine tema

kaardistamine vajaduste kindlakstegemine, kliendi probleem, valjakutsed,
elustiil, mina-pilt, vajadused, vdartused ja hoiakud, prioriteedid,
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emotsioonid, kogemused, ootused, to6kaitumine, sotsiaalne
kéditumine, vaimne vdimekus, motivatsioon, tervis, tegutsemis- ja

otsustamisstiil ning oskused jm.

3. Eesmirkide seadmine |Lahendust otsiva kiisimuse koos sdnastamine, otsustatakse,
ja ndustamistegevuste kuidas minnakse edasi probleemi lahendamisega, kohtumise
kavandamine eesmaérgi seadmine, ndustamistegevuste kava loomine ja

meetodite valimine ning kliendiga kooskolastamine.

4. Noustamistegevuste | Kliendile eesmérkide seadmine ja tegevusplaani koostamine

elluviimine sh kliendile kliendiga koos. Ressursside ja piirangute selgitamine.
tegevusplaani Motivatsiooni hindamine ja suurendamine. Eeldatavate oskuste ja
koostamine ressursside arendamise kavandamine. Takistuste liletamine,

plaani tdideviimine sh toetuse leidmine, edenemise jélgimine ja

tunnustamine.

5. Kokkuvote Kokkuvdtete tegemine, ndustamise protsessi ja eesmargi tditmise
noustamisest ja jarelseire | hindamine, vastastikune tagasiside andmine, edasistes voi

jareltegevustes kokkuleppimine

Alljargnevalt on kirjeldatud ndustamise protsessi® etapid tegevuste 1dikes koos ndustajale vajalike oskuste
loeteluga. Oskusi pole loetelus korratud (nditeks empaatiat, kiisimuste esitamise oskust, aktiivse

kuulamise oskust jms on vaja igas etapis).

1. Tutvumine ja koostéé tingimuste kokkuleppimine

Kiisimus noustatavale: Kuidas saan sulle kasulik olla? Kas oled valmis koostoéks minuga?

Tegevused:

e tutvumine;

e kontakti loomine aidates vestlust alustada — nt. ,, Mis pani sind otsustama tdna siia tulla? “, ,, Mis on
see, mille tottu otsustasid noustamisele tulla? “, ,, Kuidas ma saan sulle kasulik olla?*;

e teavitamine ndustamise olemusest ja osapoolte vastutusest ning rollidest. Protsessi lithike tutvustus
ja sissejuhatus selleks, et hoida kliendi ootused ja rahulolu realistlikes piirides (mis on

karjadrindustamine ja mis on ndustamise voimalik tulemus).

5 Tutvu ka karjasrindustamise labiviimise dppevideoga
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Niited: ,, Uhest vastust, kelleks sa tulevikus saad, karjddrinéustaja sulle anda ei saa — sellele selgusele

pead endas ise joudma. Kiill aga toetab noustaja Sind igati ja aitab Sul enda vajadustes ning eesmdrkides

selgusele jouda. Valikute tegemine ja otsus(t)e elluviimine tuleb sul endal teha.

,Me arutame tdna iiheskoos erinevate voimaluste iile; analiitisime, millised on erinevate voimaluste

plussid ja miinused, kuid otsuse langetad sina ise ;

e avatud, informatiivsete ja tundetasandi kiisimuste esitamine, peegeldused ja kokkuvotted,;

e kliendi karjaarikiisimuse esmane kirjeldamine;

e voimalikud tdpsustavad kiisimused kokkuleppe saavutamiseks: ,, Meil on tina ... minutit. Millise
tulemuseni sa tahaksid tdna jouda? *“;

e esmase tegevusplaani kokkuleppimine (mitu kohtumist, ajakava jne);

e muude koostookokkulepete solmimine (konfidentsiaalsus, ausus, tagasisidestamise kohustus vms).

Noustamiskokkuleppe iilesehitus

e Informatsioon ndustaja, ndustamise kohta.

e Kiliendi ootused.

e Poolte digused ja kohustused/vastutus.

e Reeglid koostdoks.

e Kiliendi kiisimused.

o Kokkulepe koostodks (karjaérikiisimus, teemad, eesmérgid, sekkumine jms).

e Teised vOimalused.

Noustaja oskused:

* kontakti loomise oskus;
* kiisitlemise oskus;

* analiiiisioskus;

* planeerimisoskus.

2. Kliendi (hetke)olukorra kaardistamine
Kiisimus noustatavale: Kus sa praegu oled? Kuidas sul liheb? Millised on olnud sinu edukogemused?
Milline inimene sa oled? Mis sulle meeldib? Mis sind huvitab? Millised on sinu tugevused? Mida sa

vidrtustad? Mis sul on maailmale pakkuda? Kuhu sa soovid jouda?

Tegevused:

e kliendiga tutvumine;
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e olukorra selgitamine ja teemade véljatoomine — nt. ,,Kirjelda mulle enda hetkeolukorda? Millised
sonad seda hetkel kdige paremini iseloomustavad?*;

e info kogumine kliendilt: tema vajadused, véartused, huvid, prioriteedid, kogemused, oskused, voimed
ja muu oluline;

e aktiivne kuulamine, peegeldamine, iimbersonastamine;

e otsuste defineerimine, mille ees klient seisab — milliseid otsuseid on vaja teha;

e teemade seadmine téhtsuse jarjekorda — mis oluline, mis teistest soltuv jne;

e Kkliendi konteksti, n6 tema ,,eluruumi* uurimine — nt. ,,Kas hetkeolukord on soodne eesméarkide poole
litkumiseks? Mille peaks enne dra lahendama?*;

e votmesonade kordamine, iiles kirjutamine, positiivne peegeldamine;

e Kkliendi senise karjdariotsuste tegemise stiili selgitamine.

Noustaja oskused:

» kiisimuste (tdpsustavad, suunavad, avatud) esitamise oskus;

» aktiivse kuulamise oskus;

« analiiiisi-, iildistus- ja spetsifitseerimisoskus (esiletdstmine, méératlemine, iiksikasjadesse siivenemine);
» professionaalne kohalolek (ka motetes), laheduse ja distantsi tasakaal,

* empaatiavdime;

* spontaansus ja avatus;

* austav ja siiras kditumine;

¢ eluruumi (suhted, t66 ja Oppimine, tervis, ndustatava psiihholoogiline, sotsiaalne ja materiaalne

keskkond) kaardistamise oskus.

3. Eesmdrkide seadmine ja noustamistegevuste kavandamine
Kiisimus noustatavale: Kuhu sa seovid jouda? Mida sa tahad? Milline on sinu eesmdirk?
Millisele sinu karjddrikiisimusele me eelkéige otsime tina lahendust? Kuidas eesmdrgini jouda?

Kas meie tinane noustamise kava sobib sulle?

Tegevused:

e lahendust otsiva kiisimuse koos sOnastamine,

e koos kliendiga noustamise eesmirgi seadmine ja kokkuleppimine, nt miinimum- ja
maksimumeesmairkide sOnastamine, mis peavad olema Kkonkreetsed, reaalsed, saavutatavad,
ajaliselt piiritletud, moddetavad ja positiivselt sOnastatud;

e ndustamistegevuste kava loomine ja meetodite valimine ning kliendiga kooskdlastamine,

e ndustamisleppe sdlmimine,
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e kliendi pikaajaliste elu- ja karjddrieesmarkide selgitamine,
e lilhemaajaliste eesmirkide selgitamine,
e huvide, vairtuste, tugevuste tdpsustav analiiiis — nt. ,, Miks on see sinu jaoks oluline? Miks see sulle
tildse korda ldheb? “
Noustamise tegevusplaan on vajalik kokkulepitud ndustamiseesmargi saavutamiseks Tegevusplaan voib

ndustamise jooksul muutuda vastavalt ndustamisprotsessi kulgemisele ja kliendilt saadud infole.

Noustaja oskused:

» fantaasia, metafooride kasutamine;

» visualiseerimisharjutuste tegemine — nt ,, Kujuta ette, et vestleme siin (viie) aasta pdrast ja sa vaatad
tagasi tehtule. Mida sa tahad, et selle ajaga kindlasti tehtud saaks? *,

fuitisiline litkumine ruumis tulevikueesmérkide piistitamiseks — nt. ,, Astu viis sammu edasi. Niiiid oled viie
aasta kauguses tulevikus. Kirjelda seda. *;

» paindlik ja avar ldhenemine — oskus ndha asju eri vaatepunktidest;

« vestluse juhtimine selgelt piiritletud eesmérkide suunas: ,, Kuidas sa tead, et oled oma eesmdrgi
saavutanud? “;

« aktsepteerimisvdime, mittehinnanguline suhtumine;

* huvide ja véartuste viljaselgitamise oskus.

4. Noustamistegevuste elluviimine sh tegevusplaani koostamine

Kiisimus noustatavale: Mis sul on pakkuda? Millele toetud?

Ressursside ja piirangute selgitamine, tegevusplaani koostamine, eeldatavate oskuste ja ressursside
arendamise kavandamine, motivatsiooni hindamine ja suurendamine, takistuste iiletamine, plaani
taideviimiseks toetuse leidmine, edenemise jalgimine ja tunnustamine.

Noustaja kiisib soltuvalt piistitatud eesmargist kliendilt juurde vajalikku teavet tema kohta, nt eelnev
hariduskaik, isikuomadused, andmed kaekédigu, silmaringi, dpioskuste, huvi, eelduste, senise haridustee,
kogemuste, oskuste, vdimete, huvialade, isikuomaduste, sotsiaalse kditumise, motivatsiooni, tervise,
informeerituse taseme jms. Selleks valib ja kasutab ndustaja eesmérgini joudmist toetavaid meetodeid, nt
vestlus, méngud, loovmeetodid jne. ning hindab protsessi kdigus nende efektiivsust. Vajadusel kasutab

protsessi kédigus karjddrindustamise abivahendeid, nt teste, toolehti, mitmesuguseid infoallikaid jne.

Tegevused:
e kogemuste analiiiis;
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e isiksuseomaduste analiiiis;

e vdimete ja oskuste analiilis;

e huvide ja viirtuste analiiiis;

e muude ressursside analiiiis;

e tagasiside andmine.

e Kkarjadrikiisimusele vastuse voi lahenduse leidmine
e kliendi karjdériplaani koostamine

e oskuste ja ressursside arendamise kavandamine,
e motivatsiooni hindamine ja suurendamine,

o takistuste selgitamine,

e |ootuse sisendamine ja tunnustamine

e info vahendamine

e meetodite rakendamine

Niited meetoditest:

— mottekaart

— lugude jutustamine

— visualiseerimine

— loov- ja projektiivharjutused
— plaanide, skeemide ja kavade kasutamine
— rollimingud

— testid ja kiisimustikud

— infoallikate kasutamine

— metafooride sOnastamine
— kaardid

— karjaarikompass

— joonistamine

— skaalad (nt motivatsiooniskaala) ja paljud teised

— Jpt

Noustaja oskused:
 metoodiliste vahendite, nt testide ja kiisimustike kasutamine
* kandideerimisdokumentide analiiis;

* tagasiside andmine;

2
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* protsessi eesmdrkide ja kava jargimine.

Tegevusplaani koostamine

Kiisimus ndustatavale: Kuidas eesmdirgini jouda?

Lahtudes ndustamisel piistitatud eesmirgist, motlevad noustaja ja klient iihiselt vilja ja arutavad labi
tegevusvoimalused ja lahendusviisid, vottes arvesse tegureid, mis toetavad, piiravad voi takistavad
eesmirkide saavutamist.

Klient jiarjestab ndustaja abil oma eelistused.

Noustaja selgitab vilja, kuivord klient soovib oma eesméirke saavutada ja on valmis selle nimel
pingutama ning toetab klienti tegevusplaani koostamisel.

Lisaks arutab néustaja kliendiga lidbi, mida klient saab soovitu saavutamiseks ise teha, millist abi ta
vajab teistelt ja kes saavad teda aidata.

Vajadusel toetab ndustaja Klienti alternatiivse(te) tegevusplaani(de) koostamisel.

Tegevused:

« alternatiivide kaardistamine;

» alternatiivide hindamine ja analiiiis, selleks kriteeriumide viljatodtamine;

* motivatsiooni hindamine (kuivord ndustatav soovib neid eesmirke saavutada, kuivord on valmis selle
nimel pingutama);

« vajaliku info hankimine;

* tegevusplaani paikapanek, sh millised on alustuseks viikesed tegevussammud ... aja jooksul;
+ vOimalike piirangute analiiiis;

* piirangute {iletamise viiside leidmine;

« tugistruktuuride (abistajate) otsimine;

* tagavaraplaani viljatdotamine;

* uute oskuste dpetamine (nditeks infootsing, CV koostamine, kditumine intervjuul vms).

Noustaja oskused:

* toetamis- ja julgustamisoskus;

» alternatiivsete plaanide tegemise oskus (plaan A, tagavaraks plaan B), nt paluda kliendil oma plaane
tapsustada: ,,Kuidas saad seda edasi arendada? Kes veel teeks mida, miks, kuidas, millal, kus, jne?*;

» oskus leida tiles abistajad ja takistajad (vt jouviljade analiiiis);

* info otsimise oskus;

* konstruktiivse tagasiside andmise oskus;
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* juhendamisoskus;
« fookuse hoidmise oskus — kontrollida, kas klient on kokkuleppe suunal teel;

» vajalike spetsialistide leidmise oskus, kontaktide vorgustiku loomise ja hoidmise oskus.

5. Kokkuvote noustamisest ja jdrelseire

Kiisimus noustatavale: Kuhu sa noustamise tulemusena joudsid? Mida edasi teed? Kuidas on liinud?
Kuhu me tina noustamise tulemusena joudsime? Kas me tiitsime tinase eesmiirgi? Kas Sa oled tinase
tulemusega rahul? Kas oled tinase néustamisega rahul? Mida edasi teed? Kuidas sa saaksid alustada?

Kuidas saan sind edaspidi toetada?

Noustamise viimases, kokkuvotvas etapis juhendab noustaja klienti sGnastama, kuhu protsessi kdigus
jouti ja mil moel ndustaja teda selleni joudmisel toetas. Selleks votab noustaja ndustamistulemused
kokku ja hindab neid koos kliendiga, ldhtudes piistitatud eesmérgist.

Selles etapis antakse ka teineteisele noustamise protsessi kohta tagasisidet.

Noustaja lopetab noustamise, kui kliendiga selleks kohtumiseks kokku lepitud eesmark on saavutatud
ja hetkel edaspidine vajadus ndustamise jarele puudub. Heaks tavaks on pakkuda kliendile voimalust
saada kirjalik kokkuvote kohtumisest e-postile. Kliendil on voimalik kirjaliku kokkuvotte saamisest
keelduda. Kliendile saadetav lithike kokkuvotte toimunud ndustamise sisust koostatakse kasutades
taislauseid ja vormistatakse e-Kirjana.

Kokkuvotte koostamisel voiks lihtuda kolmest niidiskiisimusest:

1) Millised olid kohtumise eesmérgid?

2) Kas ja kuidas jouti kokkulepitud eesmargini, st missuguseid tegevusi tehti?

3) Millistes edasistes tegevustes kokku lepiti?

Juhul, kui teenuse pakkuja kasutab teenuse kvaliteedi hindamiseks klientidelt tagasiside
kogumiseks veebipohist kiisimustikku, siis informeerib kohtumise 16pus kindlasti klienti sellest, et
talle saadetakse teatud ajavahemiku moodudes tagasisidekiisimustik. Néide: ,, Loodame, et saime Sulle
olla abiks edasiste valikute tegemisel. Et saaksime oma teenust veelgi paremaks teha, saadame Sulle
peagi e-posti teel liihikese tagasisidekiisimustiku, mille tditmiseks kulub vaid paar minutit. Oleme viga
tanulikud kui leiad aega sellele vastamiseks. ©“. Kui klient ei soovi saada tagasiside kiisimustikku, siis on
tal voimalik selle saamisest keelduda.

Juhul kui ilmneb vajadus néustamist jiatkata (nt kliendiga kokku lepitud eesmérki ei saavutatud
esimese kohtumise jooksul, ajaressursi piiratus, uute teemade esile kerkimine jms), siis pakub noustaja
vélja voimaluse uueks kohtumiseks. Kliendi ndusolekul lepitakse kokku jargmise kohtumise aeg ja
eesmérgid ning vajadusel ka kliendi iseseisev tegevus vahepealseks ajaks. Selleks voib olla nt

infootsing, paeviku pidamine, todlehtede tditmine, CV koostamine, t66- voi tudengivarjuks kdimine, kooli
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avatud uste pdeva kiilastamine jms. Ka neid kokkuleppeid iseseisva t66 osas on hea fikseerida kliendile
kohtumise jargselt saadetavas e-kirjas voi anda koheselt kliendile paberkandjal kaasa.

Kui ndustamise kdigus selgub, et klient vajab lisaks karjadrindustamisele voi selle asemel monda muud
tugiteenust, siis vdimalusel informeerib ndustaja teda ka tema vajadusega seotud teistest

teenustepakkujatest.

Tegevused:

* ndustamise eesmirgi, protsessi ja tulemuste kokkuvdte;

» ndustamise véirtuse sOnastamine. Niidiskiisimused kliendile: ,,Mis oli selle sessiooni vadrtus sinu
jaoks? Mida kasulikku avastasid enda jaoks?“;

» edasiste tegevuste planeerimine: ,,Mida edasi teed?*;

» vastastikune tagasiside andmine;

* koostookokkulepped edasiseks (nditeks kokkulepe, et ndustatav annab teada, kui tookoha saab, voi et

ndustaja helistab kahe kuu pérast ja kiisib, kuidas on ldinud).

Noustaja oskused:

« iildistamise ja kokkuvdtte tegemise oskus;

* tagasiside vastuvotmise oskus;

* oma tegevuste planeerimise oskus (et ei unustaks néiteks kahe kuu pérast helistada, kui on lubanud seda

teha);

Noustaja kiisimused iseendale: Kuidas mul néustajana liks? Mida peaksin tulevikus teistmoodi
tegema? Mida oleks mul vaja juurde 6ppida? Millised jitkutegevused nieb ette asutuse tookord voi

kokkulepe kliendiga?

Valdkonnad, mille kohta saab koguda noustamise kéigus infot

1. Tookaitumine

» mida oskab;

* milline on tdostiil;

» mis meeldib t60 juures;

* toooperatsiooni kirjeldus — kuidas seda teeb;

+ millised on vaba aja tegevused (nt kui teeb kédsitood, kas harutab palju, mis tehnikat kasutab).
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2. Sotsiaalne kiitumine

» suhted kolleegide, alluvate, iilemustega, koolikaaslastega, Opetajatega;
* suhted kodustega;

» millised need suhted voiksid olla;

* kuidas vaba aja veetmine mojutab suhteid;

« suhete tihedus, kestus — kui pidevad, pikaajalised on suhted teistega.

3. Vaimne voimekus

« suundumus (humanitaar-, sotsiaal- voi reaalala, kunst);
* koolihinded;

* harrastused;

* ringidest osavott;

* enesetdienduskursused;

* kuhu, mis tasemele ennast {ihe voi teise oskuse poolest paigutab (nt voorkeele oskuse tase).

SN

. Motivatsioon

e Opimotivatsioon;

e mida peab t60 juures oluliseks — toovadrtused;
e moOodunud tookaik, edutamised tookohtadel,

e vajadused;

e tulevikuunistused;

e perekond.

5. Tervis
» vaba aeg, huvid, sportlikud harrastused;
» varasemad tookohad;

* pracgune tervislik seisund.

6. Pohimaétted, vaartused, hoiakud
* baasuskumused;

* enesehinnang;

* mida peab elus téhtsaks;

* eelarvamused, sisemised barjairid.

7. Tegutsemis- ja otsustamisstiil ning oskused
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« kuidas on seni planeerinud oma karjaéri ja teinud otsuseid;
« kandideerimisoskused,;

* enesemotiveerimisoskus;

 stressiga toimetuleku oskused

» spetsiifilised oskused, lilekantavad oskused

Viis soovitust individuaalse ndustamise ldbiviimiseks:

1.

Parema 10pptulemuse ja positiivsete muutuste saavutamiseks panustage kliendiga hea koostéosuhte
loomisele.

Iga inimene tahab tunda, et ta on véirtuslik, oluline ja eriline, et tema jaoks on aega ning tema
karjadrikiisimus on tdsiseltvoetav.

Hea ndustamine eeldab ndustajalt iihtaegu paindlikkust ja siisteemikindlust, protsessi kui terviku
tajumise oskust.

Protsessi igas etapis tuleb olla teadlik kliendi perspektiivi monevorra muutlikust loomusest, tavaliselt
on tegu omavahel pdimunud teemadega ning nende prioriteetsus voib ndustamissuhte jooksul
varieeruda.

Mida sujuvam on ndustamisprotsess, seda ulatuslikum on olnud ,,jaéamée veealune osa“ ehk ndustaja
eeltdo, s.t ettevalmistus erinevate teemade késitlemiseks, vajaminevate vahendite olemasolu,

infoallikate kdeparasus.

Noustamisvestluse analtis

Pérast noustamisvestlust on hea toimunu kohe 1dbi moelda ning analiiiisi tulemused kirja panna. Seda

nimetatakse ndustaja eneserefleksiooniks. Noustamisvestluse analiilisi kdigus voiks 14bi moelda nt,

millised tegevused voi abivahendid toimisid ja millised mitte; kuidas ndustamise tegevusplaan rakendus

voi kuidas see ndustamise kdigus muutus jne. Vestluse analiiiis aitab vigadest Oppida ning plaanida edasisi

kohtumisi.

Noustamisvestluse analiiiisi ning tagasiside kiisimustiku tulemusi saab kasutada enda professionaalsete

arenguplaanide koostamisel ja koolitusvajaduste viljaselgitamisel.
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Kasuta vastamisel 10 palli skaalat ning lisa kommentaar vabas vormis.

L&in ndustatavaga hea kontakti.

Tegin kohtumisele asjakohase sissejuhatuse (tipsustasin teemat, tuletasin meelde kokkuleppeid
vms).

Aitasin tal tema olukorrast ja karjaarikiisimusest paremini aru saada.

Juhtisin protsessi nii, et sain kogu aeg aru, miks me midagi teeme. Hoidsin fookust.
Kasutasin aktiivse kuulamise meetodeid.

Esitasin asjakohaseid kiisimusi.

Tulin toime emotsioonidega.

Maédratlesin ndustatava senise karjddriotsuste tegemise stiili.

Kasutasin asjakohaselt pause.

Aitasin tal leida sobivat infot.

Aitasin tal endal lahendusteni jouda, ei kiirustanud nduannete ega arvamuste jagamisega.
Pakutud iilesanded, testid ja harjutused tditsid oma eesmaérki.

Tegin vestluse viltel ja 16pus kokkuvotted, et ndustatava jaoks toimuvat struktureerida.
Andsin konstruktiivset tagasisidet.

Olin paindlik ja leidlik, reageerisin nutikalt ja loovalt.

Andsin ndustatavale koduiilesande. Leppisin kokku, kuidas ja mis ajaks ta selle teeb.

Noor ja taiskasvanu ndustamisel

Nii individuaalsel kui ka grupindustamisel tasub meeles pidada erinevate sihtgruppide eripirasid. Noored

ja tdiskasvanud voivad ndustatavana olla vdga erinevas olukorras arvestades nende vanust, hariduslikku

tausta, tugivorgustikku ning isiklikku- ja to6kogemust. Samas tasub meeles pidada, et iga ndustatav on

omandoline olenemata tema vanusest ja taustast. Noustamisel on kasulik arvestada jargmiste teguritega:

Kontekstuaalsed/iihiskondlikud tegurid — haridus ja selle vaartus iihiskonnas, to6turg ning nende
vahelised seosed. Noustamisel on oluline luua sild hariduse ja t6omaailma vahel, kuna
kvalifikatsioon mojutab t66 leidmist ja elus toimetulekut. Néiteks noor, kes alles omandab
haridust, v3ib vajada infot ja tuge, milliseid vdimalusi pakub omandatav eriala to6turul.
Téiskasvanu, kellel on omandatud juba haridus ja soovib teha muudatusi to6elus, voib vajada infot
iimberdppe ja edasi Oppimise osas.

Sotsiaalne keskkond — ndustamisel on oluline vilja selgitada ja arvestada ndustatava sotsiaalsest

keskkonnast tulevate ressursside ja piirangutega. Noored on enam mdjutatavad oma vanemate,
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soprade ja haridustdotajate poolt. Samas tdiskasvanute soove ja voimalusi mojutavad paljuski
perekondlikud ja majanduslikud tegurid.

Indentiteet — oluline tegur noustamisel. Kliendi enda identiteedist sdltub paljuski milliseid samme
ta on valmis oma elus astuma, nt kuidas toetada ja julgustada dpingud katkestanud noort. Noored
sageli otsivad enda identiteeti ja voivad olla avatumad muutustele ja viljakutsetele. Tdiskasvanul
aga voib viljakujunenud identiteet olla piiravaks teguriks uute valikute ja muudatuste tegemisel.
Hoiakud — suhtumine &ppimisse, Opimotivatsioon ning to60 tdhendus ja todalased vadrtused.
Noustamist mojutab oluliselt kliendi suhtumine Oppimisse ja millise tdhtsuse ta omistab
tootamisele oma elus. T60 tdhendus ja véartus voivad erinevatel sihtriihmadel vaga erinevad olla.
Naiteks noorele voib mingil hetkel olla oluline leida igal juhul t66 pddramata tdhelepanu
tooalastele védrtustele. Tdiskasvanu, kellel on juba tookogemust, pddrab enam téhelepanu

milliseid vaartusi too sisaldab.

Noorte jaoks vdivad olla t66d néhtavad (millega neil on olnud isiklik kokkupuude) voi ndhtamatud (need,

millega neil varasemat kokkupuudet ei ole) (Bimrose ja Barnes, 2006). Iga t66 omakorda koosneb

nédhtavatest ja ndhtamatutest osadest. Naiteks Gpetaja puhul on néhtav iilesanne klassi ees dpetamine ning

ndhtamatud {ilesanded tundide ettevalmistus ja dokumentidega todtamine. Noustaja saab siin noorte

teadlikkust tOsta, et lisaks ndhtavatele tooiilesannetele on veel lisaks ndhtamatud iilesanded.

Noustamise fluusiline keskkond

Fiitisiline keskkond méngib tdhtsat rolli ndustamise protsessis. Noustamine vOib toimuda selleks ette

nihtud eraldi ndustamisruumis ja samas ruumis, kus ndustaja igapievaselt tegutseb, aga ka veebi teel. Nii

ndustatav kui ka ndustaja peavad kdikides vormides tundma ennast mugavalt ja selleks on vaja tagada

teatud tingimused.

Privaatsus. Noustamiseks sobib ruum, kus on tagatud privaatsus — teised inimesed ei sega ega kéi
1abi, telefon ei helise, ndustamisel toimuv ei kostu ruumist véljapoole ja puudub viline miira.
Privaatsuse tagamiseks voib kasutada erinevaid viise, nt panna silt uksele ,,Mitte segada®. E-
ndustamise puhul tuleb samuti tagada privaatne ruum, kus noustaja saab segamatult keskenduda.

Noustamine ei sobi avalikesse kohtadesse, kus pole tagatud privaatsuse tingimused.

Fiitisiline paiknemine. Noustamisruum peab olema kergesti leitav, aga samas ka mitte viga
avalikus kohas, kus liigub palju vodraid inimesi. Mo6bli ja esemete paigutus aitab kaasa meeldiva
ja usaldusvédrse ohkkonna loomisele. Oluline on luua vordsed tingimused ndustaja ja ndustatava

jaoks, nt samasugused toolid, lihel tasandil istumine. Noustatav ei tohiks istuda seljaga ukse poole,
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kuna see ei loo kindlustunnet. Noustamise kdigus on sageli vaja vaadata materjale, lugeda ja
kirjutada, seetdttu on soovitatav kasutada vdiksemat iimmargust lauda voi istuda kandilise laua
taga selliselt, et ndustaja ja ndustatava vahele jadks nurk. Kandilise laua puhul teine teisel pool

lauda istumine ei loo vordset ja usaldusvéérset ohkkonda.

Ruumi sisustus. Ruumi suurusel tasub meeles pidada, et see poleks liiga suur ega liiga viike.
Noustaja ja ndustatava vahel voiks olla piisavalt isiklikku ruumi samas véimaldades silmsideme
loomist ja iiksteise kuulamist. Noustamise ruumi neutraalsed toonid, mugav modbel ja sobiv
valgustus soodustavad kliendisdbraliku dhkkonna loomist. Téhelepanu tasub pdorata sobivatele
toataimedele ning positiivset meeleolu loovatele ja teemakohastele kunstiteostele voi plakatitele.

Skype teel toimuval ndustamisel tasub jalgida, millised esemed sobivad taustaks.

Teised tingimused. Uldiselt sobib ndustamiseks aknaga ruum, kust tuleb loomulikku valgust. Kui
selline ruum puudub, siis tuleb jalgida, et kinnises ruumis oleks piisavalt ruumi ja valgust. Aknaga
ruumi puhul tasub tdhelepanu poorata aknast avanevale vaatele — kas vaates voib olla midagi
ndustamist hdirivat ja segavat. Noustatava ootamisruum peab olema mugav, kdeparast voib olla
asjakohast lugemist. Noustaja tunnistuste ja diplomite seinale riputamine on maitse kiisimus, mis
vOib soodustada usaldusvéirsust, aga mdjuda ka liigse ndustaja piddevuse/kvalifikatsiooni esile
tostmisena. Liialt palju isiklikke ndustaja esemeid ruumis voivad hiirida ja tdhelepanu eemale
juhtida. Noustaja jaoks on oluline kdikide vajaminevate vahendite kiire Kittesaadavus ja kliendi

jaoks voiksid vajadusel olla kdeulatuses vesi ja pabersalvritid.

Noustamistehnikad

Toetav kuulamine (ehk vaikne kuulamine) on vaikimine ja tapelepanelik kdneleja kuulamine teda
héirimata ja katkestamata. Selline kuulamine viljendab ndustaja fiilisilist ja emotsionaalset kohal

olekut. Kliendile antaks kinnitust selle kohta, et teda kuulatakse verbaalsete kinnitustega (naiteks:

“mhmhh”, “vGi nii”, “ahaaa”, “saan aru”) ja mitteverbaalsete kinnitustega (néiteks: ndjatumine

ettepoole, naeratamine, peanoogutamine, silmside hoidmine).

Julgustav kuulamine on kliendi enese viljendamise julgustamine. (nditeks: “Tahaksid

sa mulle sellest pikemalt rddkida?”, “Ma sooviksin rohkem kuulda...”, “Réégi palun ldhemalt...”).

Aktiivne kuulamine seisneb pidevas tagasiside andmises, et koneleja teaks, kuidas tema sGnum on vastu

voetud. Seda iseloomustavad silmside, huvitatud néoilme ja toetavad repliigid (,,Jaa” , ,,Jdtkake palun” ,
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,,Radkige ldhemalt”, ,,Nagu nditeks”). Aktiivse kuulamise abiga saab inimesi julgustada ndgema tunnete
taha.

Peegeldamine on kiisiv kordamine, tdpsustamine ja kokkuvdtte tegemine noustava poolt koneldust.
Peegeldusse koondab noustaja valiku ndustatava poolt koneldust nii, et toob vilja olulisema —lahtudes

seejuures kliendi poolt sdnastatud eesmargist.

Jéilgimine ja kaardistamine sisaldab protsessi jdlgimist ja mottetegevuse analiitiSimist, mustrite

markamist.

Tapsustamine — Kui on vaja tdiendavaid fakte, tdpsemat infot voi kui ndustaja ei saanud edastatud teatest

aru. (nditeks: “Kas te iitlesite, et ...”, “Kas see tdhendab, et ...”, “Vaiksite te ldhemalt selgitada...”).

Umbersénastamine — kliendi sénumi sisu viljendamine oma sdnadega, mitte aga kopeeriv kordamine.
Oluline on edasi anda kuuldud moéte, mitte suhtumine voi hinnang. Hea imbersonastus on avameelne,
pigem liihike kui pikk ning ettevaatlik — vdimaliku eksimuse puhuks. Umbersdnastamine on

kontrollimisviis, mitte eeldamine, et te juba teate, mida taheti 6elda.

Selgitamine on vote, mis aitab vastata kiisimustele mida? kuidas? miks?.

Viirtustamine on sisulise kokkuvotte tegemine sellest, mis on ndustamisprotsessis ldbiarutatud

juhtumites opetlikku ja kasulikku, mis on neis vaartuslikku, tunnustamist ja talletamist véarivat.

Sokraatiline dialoog on siisteemne kiisimuste esitamine viisil, mis suunab kliendi tdhelepanu probleemi

olulistele aspektidele ja voimaldab avastada midagi uut.

Kokkuvotmine - voetakse kokku mitu sdnumit voi teemat nii radgitu pohisisust kui rddkija tunnetest ning
motetest. Kokkuvotte tegemine annab voimaluse 6eldut siistematiseerida ja tekkinud arusaamatusi ja/voi

vadritimoistmist korrigeerida.

Tagasiside andmine

Noustaja roll on toetada ja julgustada noustatavat suurendades tema eneseusaldust. Seda saab techa
tunnustava, toetava ja positiive tagasiside abil. Vajadusel tuleb kliendile anda ka konstruktiivset

tagasisidet, mis toetab oma olukorra moistmisel ja muudatuste tegemisel.
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Usaldus, empaatiavdoime ja austus on olulised omadused tulemusliku tagasiside andmisel ja seekaudu

Oppimise protsessis. Mida iganes ndustaja litleb voi teeb, alati tasub meeles pidada ndustamise eesmarki

ja kiisida endalt: Mida ma sellega saavutan? Kas ma dnnestusin?

Tulemuslik tagasiside:

PShineb vaadeldaval ja tajutud kditumisel, mitte isikul

Antakse kirjeldavas vormis, mitte interpretatsiooni voi hinnanguna

Konkreetne, mitte iildistav

Antakse kohtumise/ndustamise ajal, kui ndustatav seda soovib voi on valmis selleks
Voimaldab ndustataval teha otsuseid ja valikuid

Pole ndu andev

On sonastatud sellisel viisil, et ndustataval on vdimalik sellele vastata/reageerida

Tagasiside andmise reeglid:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Vota aega, et moelda mida sa soovid delda. Vajadusel void selle kdigepealt vilja kirjutada ja
vaadata, kas see vastab reeglitele.

Réégi isiklikus vormis nagu ,,Mina ...*“. See néitab, et teed seda enda taju pohjal. Tagasiside
andmine viisil ,,Sina ...“ kolab siitidistuse voi hinnanguna.

Vormista oma tagasiside selle pohjal, mida markasid voi kuulsid kdesoleval kohtumisel
ndustatavaga. Ara osuta eelmistele kohtumistele, mis on toimunud minevikus.

Kirjelda enda motteid ja tundeid!

Kirjelda kditumise moju endale nagu ,,Ma tundsin ... kui sa alguses ... ja selle tulemusena ma ...
ning see pani mind tundma .... Seepérast ma reageerisin ...*.

Kasuta vdileiva tehnikat: sa alustad ja 10petad positiivsega, mis 1dks hésti ja keskel mainid asju,
mida voiks teisiti teha vo1 muuta.

Nii tagasiside andja kui ka saaja peaksid tagasisidest kasu saama.

Anna positiivset tagasisidet, kui sa soovid tunnustada head kéitumist ja korrigeerivat tagasisidet,
kui soovid korrigeerida kedagi (see to6tab histi nooremate klientidega).

Loo avatud suhe, ole ise avatud ja austa oma ndustatavaid!

10) Kuula téhelepanelikult!
11) Ole aus!

12) Radgi selgelt oma kavatsustest!

13) Vota aega vigade parandamiseks!

14) Selgita piire!
15) Kiisi alati luba!

16) Anna korrektset tagasisidet!
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Moned voimalikud viisid tagasiside andmiseks:
e Positiivne tagasiside - Mis dnnestus? Mis 1aks hésti?
Naiteks ,, Mulle meeldis, et sa lasid mul 16puni rddkida, enne kui ....“
“Mulle meeldis, kuidas sa kirjeldasid oma t66kogemust”
“Sa oskad pohjalikult analiiiisida ..."
e Konstruktiivne tagasiside — Mis voiks olla paremini?
Niiteks “Mind hdéiris, et sa ei lasknud mul 16puni radkida.”
“Mind segas ....”
e Alternatiivide otsimine — Kuidas sa saaksid seda paremini teha?
Naiteks ,,Ma oleksin hinnanud seda, kui sa oleksid andnud mulle aega selle analiitisimiseks.*
,Jargmine kord palun kuula mind 16puni!*
,Meie vestlusele aitaks kaasa, kui sa paned telefoni hailetu peale.*
e Uuri, kas tagasiside on arusaadav ja selgita veelkord, kui on vajadust.

Niiteks “On see arusaadav?”

,,Kas sa said aru, mida ma selgitasin voi nditasin?*

Noustamise efektiivsuse hindamine

Kas ndustamine oli efektiivne? See voiks olla iga ndustaja kiisimus iseendale. Millistel juhtudel on minu
jaoks noustamine korda ldinud? Millest see tulenes ja millised on dppimiskohad?

Noustamise alguses piistitatud eesmirk ja tegevusplaan on aluseks néustamisprotsessi efektiivsuse
hindamisel. Tulemuse sOnastamine ja vordlus pistitatud eesmérgiga annab nii ndustajale kui ka
ndustatavale vOimaluse hinnata ndustamise eesmadrgipérasust ja tulemuslikkust. Eneseanaliiiis kéib
nagunii asja juurde. Enda jaoks on vaja l1dbi moelda, millisel médral sdltub noustamise tulemuslikkus

ndustajast ja milline on ndustatava vastutus.

Noustamise tulemuslikkust mojutavad raskendavalt ndustaja poolt tema védhene praktiline kogemus,
teoreetiliste teadmiste piiratus, liiga ldhedastes isiklikes suhetes oleva inimese ndustamine, liigne
enesekriitilisus ja enese jdlgimine, soov leida kiire lahendus ja enda vastutuspiiride {iletamine, enese
tunnete mitteteadvustamine, soltuvus, ebaadekvaatne enesekindlus, voimetus abi kiisida voi klienti edasi
suunata, eksperdi rolli vitmine, irratsionaalsed uskumused, organiseerimatus, jaik suhtumine ja meetodite

valik.

Noustatavast tulenevad takistused on enamasti sdltuvus ndustajast voi kiindumine, oma probleemide

mittetunnistamine, torjuv voi tileolev suhtumine ndustajasse (ei aktsepteeri teda), soltuvusprobleemid,
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vihesed kognitiivsed vdimed, ebaadekvaatsed ootused, valmisoleku puudumine, vastuseis muutustele

ning vastutootamine.

Efektiivsema ndustamise aluseks on teadlikkus ndustamise olemusest ja eripiradest, eesmérgist ja
protsessi etappidest. Samavaéarselt oluline on ka eneseteadlikkus — millised on minu tugevused ja ndrkused

noustajana, minu dppimiskohad ja véartused.

Erinevad teoreetikud on toonud vilja, et ndustamine on olnud hea, kui tdidetud on need tingimused: klient
on juurde saanud lootuse ja optimismi tunnet; klient on saanud uut teadmist iseendast ja asjakohast infot
oma voimalustest; kliendi jaoks on toimunud olukorra analiiiis, hindamine ja tal on eesmaérgist ldhtuv

plaan, mille jargi edasi tegutseda (Niles, Amundson 2009, 2010; Peavy, 1997).
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11. KARJAARIINFO VAHENDAMINE

Karjiiriinfo vahendamine on haridust, to6turgu, elukutseid ja nende omavahelisi seoseid puudutavate
korrastatud andmete esitamine, samuti dpirdndealase info vahendamine.

Karjasriinfo vahendamine® vdib toimuda nii karjadrindustamise osana kui ka iseseisvalt.

Karjadrikiisimuste lahendamisel ja otsuste tegemisel voib kasutada kognitiivse infotootlemise mudelit
(CIP mudelit). See toetab inimesi teadlike ja ldbimoeldud karjdarivalikute tegemisel, aidates neil
paremini moista otsustusprotsessi sisu ja kulgu. Kaks olulist CIP mudeli pShiideed on infoto6tluspiiramiid
ja otsustusprotsessi tsiikkkel (CASVE tsiikkel). Pikemalt on kirjutatud CIP mudelist ja CASVE tsiiklist

kéisiraamatu 8. peatiikis.

Karjaariinfot vahendatakse diferentseeritud mudeli alusel kolmel tasandil: eneseabiteenus, spetsialisti
toega teenus ja juhtumipohine teenus. Selle mudeli eesmérk on pakkuda konkreetsele kliendile just temale
sobivat abi. Nimetatud mudeli kohaselt tuleb esmalt hinnata kliendi infootsioskuseid ja karjddriotsuse
tegemise valmidust (loe pdhjalikumalt paringuintervjuu osast), seejarel on voimalik pakkuda talle sobival
tasemel teenust (vt joonis 9). Karjaariotsuse tegemise valmidus tdhendab kliendi vdimet teha haridus- ja
tooalaseid valikuid oma elu-olu arvesse vottes. Kliendi otsustusvalmidust saab liigitada suureks,

moddukaks ja véikeseks.

Eneseabiteenus
(Self-help service)

Spetsialisti toega
teenus
(Brief staff-assisted

Juhtumipdhine
teenus
(Individual case-

service) managed service)
Kasutaja valmidus | suur mdooddukas vaike
Spetsialisti védhene voi puudub minimaalne suur
osutatud abi
Spetsialisti Klient suunatakse Spetsialist aitab Spetsialist sooritab
iilesanne infoallikate juurde, klienti infootsingul. | infootsingu ja
klient sooritab edastab info
infootsingu kliendile.
iseseisvalt.

Joonis 9: James P. Sampsoni teenuste kolm tasandit, mis kirjeldavad kliendi karjddriotsuse tegemise

valmidust.

Eneseabiteenuse puhul kasutab klient karjdériinfot reeglina iseseisvalt kas karjddrikeskuses voi

veebikeskkonnas. Spetsialisti toega teenus tdhendab seda, et spetsialist juhendab ja suunab klienti info

6 Infovahendamise teenused baseeruvad infoteadusel. Infoteaduse teooriatest soovitame lugeda ,,Infoteadused teoorias ja praktikas,* autorid
Virkus, S., Lepik, A., Uverskaja, E. jt. TLU Kirjastus Tallinn 2017.
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kasutamisel nt karjaarikeskuses, veebikeskkonnas, telefoni teel. See teenus on moeldud inimestele, kellel
on mdodukas karjdariotsuse tegemise valmidus. Nimetatud kliendid ei oska juhendmaterjale iseseisvalt
viga edukalt kasutada ning jidvad enda vajadustele vastava karjéériinfo leidmisega hétta. Juhtumipdhise
teenuse puhul toetab karjdirispetsialist veel rohkem klienti kui seda spetsialisti toega teenuse puhul,
kaasates vajadusel teisi spetsialiste. Spetsialist juhendab klienti eraldi ruumis, veebikeskkonnas voi
telefoni teel. Teenus on mdeldud inimestele, kelle karjddriotsuse tegemise valmidus on viike.

Juhtumipdhise teenuse olulisem osa on individuaalne vestlus.

Individuaalne infovahendamine on kliendi ja karjddrispetsialisti omavaheline suhtlemine ja kliendi
infootsingu juhendamine telefoni, e-posti vahendusel voi muul viisil.
Individuaalse infovahendamise kdigus saab inimese vajadustega kdige paindlikumalt tegeleda. Spetsialist
saab tema késutuses oleva aja jooksul:

e suurendada inimese otsustusvalmidust;

e anda materjalide kasutamiseks pdhjalikumaid juhiseid ja jalgida kliendi infokasutust;

e aidata materjale (nt ametite infot) ka tegelikult kasutada;

e riidkida probleemidest, mis voivad takistada juba tehtud otsust ellu viia.
Individuaalse infovahendamise vormid on infopéring ja paringuintervjuu.

Enne kui suunduda individuaalse infovahendamise vormide juurde, on kasulik peatuda pdgusalt
infovajadusel ’ ja selle paradoksidel. Infovajadust saab jagada teadvustamata ja teadvustatud
infovajaduseks. Teadvustamata ehk varjatud infovajadus on aimdus millestki, mida veel ei teata. See
on infovajaduse esimene etapp. Teadvustatud ehk tunnetatud infovajadus paneb inimese tegutsema, st
suhtlema tuttavatega, formuleerima oma kiisimusi ja otsinguid. Infovajaduse paradoksid seisnevad aga
selles, et ka nende sonastamise ajal on infovajaja ettekujutused ebamaiérased, sest need on vajadused
teadmiste jarele, mille inimene saab kétte alles nende rahuldamisel pakutava informatsiooni poole

poordudes. Seetdttu on infovajadused sageli ka ebatipselt viljendatud®.

Karjaariinfo vahendamise protsess

Infoparingule vastamine

Infopiring on infovajadus voi infondue, millele vastamine eeldab spetsialistilt ithe voi enama infoallika
tundmist ja kasutamist (triikkised, andmebaasid jms).
Infopéring ei ole:

e . Soovin registreeruda karjddrindustamisele.*

7 Infovajadus on ldhtepunkt, kust alustada info vahendamist. See on teadvustatud liink kliendi teadmistes, kogemustes vdi oskustes.
8 TLU 8ppematerjal “Organisatsiooni infovajadus”, vt https://www.tlu.ee/opmat/in/Organisatsiooni%20infovajadus/index.html
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e Meie koolis kdis karjadrindustaja, soovin temaga iihendust saada. (to6tajate otsing)

e  Millisel kellaajal voin keskusesse tulla? (kiisimus lahtiolekuaegade kohta)

Uks infopiring voib sisaldada mitut kiisimust. Infopiring vdib olla viljendatud: kirjeldava lausena voi

kiisimusena.

Infopéringule vastamise etapid:
1. Infopéringule vastuse ja infootsingu strateegia kavandamine;
Infootsingu sooritamine;
Leitud info hindamine, vajadusel lisainfo otsimine;

2
3
4. Vastuse vormistamine ja saatmine kliendile;
5. Kontakti 1opetamine;

6

Iseseisev otsingu- ja vastamisstrateegia analiiiisimine ning hindamine.

Infoparing on individuaalne teenus kliendi infovajaduse tditmiseks. Seetottu tuleb péringule vastuse
koostamisel siiveneda kliendi probleemi ning ldheneda sellele kui konkreetsele juhtumile, mis vajab

lahendust.

1. Spetsialist kavandab piringule vastamise ja infootsingu strateegia. Hindab kui t66- ja ajamahukaks
kujuneb infootsing ning kas on mdistlik klient edasi suunata mone teise spetsialisti juurde (nt kui tegemist
ei ole karjdarispetsialisti toovaldkonda kuuluva kiisimusega). Kui pohjaliku vastuse koostamine on
ajamahukam, saadab kliendile esmase vastuse, kus tdpsustab, miks vastamine aega votab ja millal
pohjaliku vastuse saadab.
Sobiva infootsingu strateegia valik. Enne infootsingu alustamist tuleb maératleda:

e infootsingu teema ja eesmark;

e sobivad otsisonad, -fraasid;

e soovitavate andmete hulk ja maht;

e kui Kiiresti klient infot vajab;

e vodimalikud piirangud otsingul (ajavahemik, keel);

e otstarbekad infoallikad.

2. Spetsialist sooritab infootsingu vastavalt infootsingu pdhimdtetele. Infootsing eeldab iihe voi mitme
infoallika tundmist ja kasutamist. Kliendile tuleb anda just nii palju infot kui ta vajab, mitte rohkem ega
viahem. Infootsing koosneb mitmetest etappidest, mida kutsutakse otsinguprotsessiks. Infootsinguprotsess
sisaldab terve rea etappe, mis on omavahel vastastikuses seoses: probleemi &dratundmine, probleemi
defineerimine, otsingusiisteemi valik, pédringu mdtestamine, péringu formuleerimine, infootsingu

sooritamine, tulemuste hindamine ja mdne voi koigi etappide kordamine kui see osutub vajalikuks. Siiski
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ei tasu kogu infootsingut kliendi eest sooritada, vaid suunata ta infoallikani, et klient harjuks edaspidi

iseseisvalt infot otsima.

3. Hindab infot. Spetsialist kaalub info hindamise etapis leitud infot kriitiliselt. Teeb jarelduse: 1) kui

leitud info on piisav, loeb otsingu l1opetatuks; 2) kui leitud info on ebapiisav, otsib lisateavet.

Lisainfo vajaduse hindamine. Infootsingu ja paringu vastuse koostamisel tuleb ldhtuda:

e kliendi kiisimusest. Vajadusel (hindab spetsialist) voib viidata lisainfole, mida abivajaja
chk ei osanud kiisida - teadvustamata infovajadus;
e ebaselguse puhul tuleb teha taustauuring (nt tdpsustada kiisimust), et langetada otsus

sobiva teenusetasandi kohta.

4. Vormistab ja saadab vastuse kliendile. Vastuse vormistamise iilesehitus sisaldab jargmisi punkte:

viisakas ja sdbralik podrdumine kliendi poole (kontakti loomine);

viitamine esialgsele kliendi kiisimusele vastuse selgemaks mdistmiseks;

paringule vastamine;

tileskutse kliendile tagasiside andmiseks ja lisakiisimuste esitamiseks (kontakti Iopetamine);

kontaktandmete lisamine (enda kontaktandmed, asutuse logo).

Spetsialist vormistab vastuse arvestades asutuse kommunikatsioonipdhimdtteid. Naited:

Organisatsiooni e-postilt viljasaadetud e-kiri loob organisatsioonist tihti esmase mulje ja kujundab
oma vormi ning sisuga organisatsiooni mainet;

E-kirjade saatmisel ja neile vastamisel tuleks kinni pidada ildtunnustatud e-kirjade
viisakusreeglitest. Viljasaadetavad e-kirjad on esinduslikult vormistatud, keeleliselt korrektsed,
viisakas toonis, allkirjastatud asutuse meiliallkirjaga;

Erialaselt tuleks lisaks jalgida korrektset, asjatundlikku suhtlemisstiili ning kasutada ajakohast
terminoloogiat (nt riigieksam, mitte kiipsuseksam), muutumata noorte sihtriihma puhul liiga
kantseliitlikuks voi ametlikuks;

Noorte sihtrithma puhul on soovituslik kasutada sina-vormis podrdumist selleks, et luua kontakt
samal tasandil suhtlemiseks. Igal spetsialistil on vabadus valida p66rdumise vormi (Sina vs Teie)

vastavalt kliendile ja olukorrale.

Enne piringu vastuse kliendile edastamist kontrollib spetsialist iile:

faktid;
oigekirja, terminoloogia, keelekasutuse selguse ja arusaadavuse;
lingid, hiiperlingid;

vastuse sisu vastavuse kliendi kiisimusele/kiisimustele.
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5. Kontakti lopetamine. Oluline on kliendi julgustamine lisainfo kiisimisele. Piiratud
eneseviljendusvoimalustega veebikeskkonnas tuleb silmas pidada, et tegelikult ei pruugi Klient iseseisvalt
karjadriinfo kasutamisega hakkama saada ja leida lahendust oma karjaérikiisimusele. Seetottu tuleb
paringule vastates alati viidata spetsialisti toele (nt ,,Kas vastusest oli sulle abi? Kui soovid midagi

tdpsustada, vota uuesti ithendust!*).

6. Analiiiisib ja hindab iseseisevalt oma otsingu- ja vastamisstrateegiat. Selle kdigus analiiiisib

spetsialist, mil viisil ta infot otsis ning teeb endale markmeid, nt uute infoallikate kohta.

~N
Viisakas ja sobralik
Infopéringu kiisimuse ja vastuse niide poordumine kliendi poole
o (kontakti loomine)
Kiisimus: J
Tere Olen 7. klassi dpilane ja soovin saada tulevikus geenitehnoloogiks.
Kuidas ma saan ennast juba praegu ette valmistada?
Vastus: :(/-l.lt?mme algsele kliendi
. . Tere! Usimusele
Sina (\j/ornjns vastuseselgemaks
poordumine Ténan, et oled oma kiisimusega p6ordunud karjaarikeskuse poole. maistmiseks y
R&0m niha, et moétled juba oma tulevikule ning oled asunud selle
planeerimiseks tegema esimesi samme.
Esimeseks sammuks tutvu geenitehnoloogi ametiga Ametite
andmebaasis. Soovitavalt tekstisisene

Sealjuures soovitan Sul lugeda olulisemaid punkte, nagu néiteks: hiiperlink

1. Olulised momendid

2. To6 iseloom

3. Haridus ja viljadpe
/ \ Tutvu informatsiooniga ning vaata, kas ldhemalt uurides geenitehnoloogi

[ Paringule vastamine ]

- asjakohane amet pakub Sulle huvi. Samuti arvesta, milliseid aineid saaksid juba
terminoloogia  |praegu pohikoolis olles arendada, et geenitehnoloogiks tulevikus dppida
- (nditeks bioloogia).
viisakusreeglid  |Ametiga tutvudes on Sul juba praegu, pShikoolis, vdimalus omandada ) \
- keeleline vajalikke algteadmisi. - Uleskutse kliendile
korrektsus Loodan, et antud informatsioonist on Sulle abi. tagasiside andmiseks ja
- viisakas lisakiisimuste esitamiseks
suhtlustoon Kui Sul tekib lisakiisimusi vdi soovid rohkem informatsiooni Karjaéri- (kontakti 18petamine)
kujundamise vOi ametite kohta, siis vota minuga {ihendust: - Kontaktandmete lisamine
\ _/ mari.maasikas@tulevik20.ee v3i kiilasta meid: (enda ja keskuse
Tulevik20 keskuses: Kosmose tdnav 20, Tallinn. kontaktandmed, asutuse
. . logo)
Meeldivaid dpinguid soovides /

Mari Maasikas

Karjadrispetsialist / Kontaktandmete lisamine (enda ja keskuse

Tulevik20 keskus kontaktandmed, asutuse logo)

mari.maasikas@tulevik20.ee
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Paringuintervjuu

Piringuintervjuu® on karjidrispetsialisti ja kliendi vaheline kindla iilesehitusega vestlus'®, mille eesmérk
on selgitada kliendi infovajadus, abistada v0i suunata teda tarvidust mooda relevantse teabe leidmisel.

Péringuintervjuu kéigus kujundatakse kliendi karjéérioskusi:
v’ infootsimise oskuseid ja vdimaluste analiiiisi oskuseid;
v’ planeerimise ja otsusetegemise oskuseid,;

v eesmirkide elluviimise ja tegutsemise oskuseid.

Miks kasutada piringuintervjuud?
Vahel ei kiisi infovajaja tdpselt seda, mida ta tegelikult vajab. Sellel on mitmeid pShjuseid:
e ta ei oska veel oma infovajadust tdpselt sOnastada, sest tegemist on tema jaoks tundmatu
kiisimusega;
e tema poolt sonastatav paring on lihtsalt kontakti loomine, mitte tegelik infovajadus;
e taarvab, et infot on todtajal kergem leida, kui kiisida tildisemalt ja lihtsamalt voi vastupidi;
e ta kardab kiisides nidida rumalana ja kiisib seetdttu vdga pikalt, keerukalt ja segaselt asja
sOnastades.

Paringuintervjuu etapid:

1. Péringuintervjuu alustamine, kontakti loomine kliendiga;

Kliendi teavitamine teenuse sisust ja osapoolte vastutusest, rollidest;

Kliendi infovajaduse hindamine, m&istmine. Kliendi otsustusvalmiduse méiaramine;
Esialgse péringu tdpsustamine vastavalt saadud infole;

Karjadrikiisimuse defineerimine ja pohjuste analiiiis;

Eesmarkide sonastamine kliendiga;

Kliendi abistamine edasiste tegevuste méairatlemisel;

Infovajaduse tditmise hindamine;

© o N o g bk~ wDN

Péringuintervjuu 10petamine;
10. Vestluse jatkamise vajadusel uue kohtumise aja pakkumine;
11. Kokkuvotte koostamine ja selle kliendile saatmine;

12. Péringuintervjuu analiilisimine.

Teenuse osutamisel kliendile piiranguid ei ole, st klient saab kasutada teenust nii mitmel korral, kui selleks

vajadus on voi tekib.

% Tutvu paringuintervjuu oppevideoga
10 Karjaarindustaja vdib vastavalt oma padevusele vestluse struktuuri muuta, laiendada.
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1. Piringuintervjuu alustamine, kontakti loomine kliendiga. Spetsialist tutvub kliendiga, teeb
sissejuhatuse ja rifgib konfidentsiaalsusest. Umberliilitumisel piringu esitajale pooratakse temale
kogu tdhelepanu, katkestatakse vOi l0petatakse eelnenud tegevus. Sisemine valmisolek ja
positiivne eelhdilestus vdivad oluliselt mdjutada kliendikontakti edukust. Uldjuhul toimub
paringuintervjuu vahetu kontaktina, kuid voib aset leida ka elektrooniliste kanalite kaudu, mis
voimaldavad otsest suhtlemist (nt Skype, Facebooki, Chati, telefoni teel).

Naidiskiisimused: ,,Mis toob sind téna karjddrispetsialisti juurde?*, ,,Kuidas ma saan sulle kasulik
olla?*, ,,Millist infot vajad?*, ,,Kas oled minuga koostdoks valmis?*

2. Teavitab klienti teenuse sisust ja osapoolte vastutusest, rollidest. Teeb teenuse liihitutvustuse,
sh teadlikkuse tdstmine teenuse olemusest. Néited:

v',Uhest vastust - kelleks sa tulevikus saad - karjidrispetsialist sulle anda ei saa. Sellele
otsusele pead ise joudma. Kiill aga toetab karjdarispetsialist sind igati ja aitab sul otsida
usaldusvéirset infot ning kasulikke infoallikaid. Edasine jdib sinu teha, otsus tuleb teha sul
endal.*

v' ,Me arutame tina iiheskoos erinevate vdimaluste iile: analiilisime, millised on variantide

plussid ja miinused, kuid otsuse langetad sina ise.*

3. Kliendi infovajaduse hindamine, méistmine. Kliendi otsustusvalmiduse maéairamine.
Karjdarispetsialist teeb taustauuringu, nt kiisib kliendi suhtumist dppimisse ja tddsse (mida on noor
oppinud, tema lemmikoppeained, raskused, huvid ja vdimed, tegevused viljaspool kooli, Oppija
saavutused).
Taustauuring voimaldab aidata vilja selgitada kliendi karjddrialast kiisimust. Spetsialist piitiab selles
etapis tajuda ka kliendi emotsionaalset seisundit ja hinnata valmisolekut karjaariotsuse tegemiseks, millel
on kaks mdodet: otsustuspotentsiaal ja otsustusraskused.
Otsustuspotentsiaal on seotud sisemiste teguritega, mis teevad kutse-, haridus-, koolitus- voi téoalase
valiku inimese jaoks suuremal vai vahemal maéral raskeks. Tépsemalt peetakse otsustuspotentsiaali all
silmas muuhulgas all kirjeldatud omadusi:

e ausus oma huvide, oskuste ja véirtuste tundmadppimisel;

¢ huvi hankida teavet oma kutse-, haridus-, koolitus- voi tédalaste valikute kohta;

e oskus moelda mingist karjdariprobleemist selgelt;

e usk oma voimesse teha hea valik;

e tahe vastutada ise oma karjddriotsuste eest;

e endale aru andmine, kuidas negatiivsed motted ja tunded voivad otsustusvéimet piirata;

e valmidus otsida vajaduse korral karjdarivaliku tegemisel abi;
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e otsustusprotsessi kulgemise moistmine, néiteks arusaamine, millal on valiku tegemiseks kogutud

piisavalt teavet.

Otsustuspotentsiaali voivad mojutada vdga erinevad tunnetus- ja tundmusmojurid. Nende seas on néiteks
tunnetusvoime, kirjaoskus, keeleoskus, arvutitundmine, Spiraskused ja vaimne tervis.

Otsustusraskused on seotud viliste teguritega, mis teevad kutse-, haridus-, koolitus- voi tooalase valiku
inimese jaoks suuremal voi vihemal mééaral raskeks. Need on seotud hea ja halva mojuga, mida avaldavad
perekond, iihiskond, majandus ja todandja (todtavate inimeste puhul). Tdpsemalt on otsustusraskused

seotud perekonna, ithiskonna, majanduse ja to6andjaga (tootavate inimeste puhul).

Moned karjdérivalikut raskendavad tegurid on niiteks:

e perekond - nt halb, mittetoetav suhtumine, palju perekondlikke kohustusi vdi stressiallikaid,
pereliikme terviseprobleemid,;

e asjade edasiliikkamine (oma karjdari ohverdamine pereliikmete vajaduste pérast);

e (iilesannete rohkus (halb tasakaal t66, majapidamise ja laste kasvatamise vahel);

e tihiskond;

e viike sotsiaalne toetus (ebaadekvaatsed rollimudelid, kasinad nduanded ja piiratud
suhtlusvoimalused);

e stereotiiiibid;

e ahistamine;

e majandus;

e vihe isiklikku raha Gppimiseks, koolituseks voi teise kohta kolimiseks, et seal to6le asuda;

e cbastabiilne tooturg seoses kiirete majandusmuutustega;

e todandjad (tootavate inimeste puhul);

e suured ja keeruka organisatsioonisisese tooturuga ettevotted;

e todandja ebapiisav toetus karjddri edendamisel;

e ebastabiilsed organisatsioonid, kus to6koha tekkimise voimalusi on raskem ette niha.

Kui inimese otsustuspotentsiaal on suur ja tema elus on vihe otsustusraskusi, on ka tema otsustusvalmidus
tavaliselt suurem ja valikute tegemine on lihtsam. Viikese otsustuspotentsiaali ja rohkete
otsustusraskustega inimesel on tavaliselt vdiksem valmidus ja tema jaoks on valikute tegemine

keerulisem.

4. Esialgse piringu tipsustamine vastavalt saadud infole. Umbersdnastamine (peegeldamine) on

kasulik tehnika kliendi infovajaduse moistmiseks. Karjddrispetsialist kordab kliendi sonu lisamata
omapoolseid matteid voi kiisimusi. Peegeldamisest on kasu jutuka kliendi puhul, kes réégib iihte ja sama
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mitu korda. Ta tahab olla kindel, et spetsialist kuulab teda. Kui spetsialist kliendi raagitut tagasi peegeldab,
mdistab klient, et temast saadakse aru ja ldheb oma jutuga edasi.

Avatud kiisimuste esitamine on tGhus viis anda kliendile voimalus véljendada infovajadust oma sdonadega.

Spetsialist saab samal ajal klienti suunata sobivate infomaterjalide juurde. Klient peaks alati saama ise
oma kiisimusest rddkida, mitte spetsialist ei peaks dra arvama, mida klient voiks tahta. Avatud kiisimused
on need, millele ¢i saa vastata “jah” voi “ei”. Naited: ,,Millist infot sa vajad?*, ,,Kas sa tooksid mulle

moned niited?”, , Kas sa selgitaksid ...?*, ,,Kui sa iitled ..., mida sa sellega motlesid?*

5. Karjairikiisimuse defineerimine ja pohjuste analiiiis. Spetsialist jouab kliendiga koostos esialgsele
kokkuleppele karjddrikiisimuse olemuses. Kiisimus mdératletakse lahknevusena kliendi praeguse ja
soovitava olukorra vahel. Arutatakse lahknevuse voimalikke pohjusi. Klient 0saleb koostd6s spetsialistiga

aktiivselt oma infovajaduse véljaselgitamisel.

6. Sonastab kliendiga eesmiirgid selleks, et lahendada kliendi karjdérikiisimus(ed). Lepib kokku lithema-
ja pikemaajalisemates eesmaérkides, sh kohtumise eesmargis. Eesmérk peab olema konkreetne, reaalne,
saavutatav, ajaliselt piiritletud, moddetav ja positiivselt sonastatud. Selles etapis tuleb kliendi
karjaarikiisimust vaadata laiemalt, mdista tema elusituatsiooni.

Niide: ,,Tdnane eesmirk on leida ameteid, mis vastavad mu huvidele ja vdimetele.*, ,,Oppida tundma

erinevaid ameteid.“, ,,Teha karjiériotsus.*

7. Aitab Kkliendil méiiratleda edasised tegevused, mis toetavad klienti kokkulepitud eesmarkide
saavutamisel. Siia etappi kuuluvad niiteks info andmine (materjalide, infoallikate soovitamine),
infokasutuse Opetamine, vajalike teenuste soovitamine jne. Nt tegevus 1: ametite andmebaasi kasutamine;
tegevus 2: info vordlemine, selleks vastava tabeli loomine; tegevus 3: prioritiseerimine.

Naidiskiisimused: ,,Kust alustaksid infootsingut?*, ,,Millised on olulised allikad, otsisdnad ja -fraasid info

leidmiseks?“, ,,Kas oskad infot otsida v3i vajad minu abi?*

8. Infovajaduse tiditmise hindamine. Spetsialist selgitab vilja, kas klient sai tema hinnangul piisavalt
infot karjaérikiisimuse lahendamiseks ning kas ta teab ja oskab infot edaspidi kasutada ja edasi tegutseda.
Naidiskiisimused: ,,Kas sa said vastused oma kiisimustele?*, ,,Kas see vastus rahuldab sind?*

Paringuintervjuu hindamise kriteeriumiks on vastuseks paringule leitud informatsiooni sobivus kliendi
jaoks. Leitud informatsiooni sobivust hindab klient selle alusel, kas leitud andmed v&i materjal teda aitab.
Kui selgub, et valitud variant ei ole siiski kliendi jaoks sobiv voi tekivad uued véljavaated, tuleb minna

tagasi analiiiisi etappi.
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9. Lopetab péringuintervjuu, kui kliendi infovajadus on tdidetud ja piistitatud eesmérk saavutatud.
Karjadrispetsialist drgitab klienti infot kasutama, sisendab positiivsust ja lepib kliendiga kokku edasised
tegevused. Naidiskiisimused: ,,Kas saadud info aitab sind sinu kiisimuse lahendamisel?*, ,,Kuidas edasi

tegutsed ja saadud infot kasutad?*

10. Kui ilmneb vajadus vestlust jitkata (nt kliendiga kokku lepitud eesmérki ei saavutatud esimese
kohtumise jooksul, ajaressursi piiratus, uute teemade esile kerkimine jms), siis pakub vélja voimaluse
uueks kohtumiseks.

Kliendi ndusolekul lepitakse kokku jargmise kohtumise aeg ja eesmérgid ning vajadusel kliendi iseseisev
t06 vahepealseks perioodiks. Selleks voib olla néiteks infootsing, pdeviku pidamine, to6lehtede tditmine,
CV koostamine, t60- vOi tudengivarjuks kdimine, kooli avatud uste pideva kiilastamine jms. Spetsialist

fikseerib kokkulepped iseseisva t66 osas kliendile saadetavas Kirjas.

11. Spetsialist koostab liihikese kokkuvdtte ja saadab selle kliendile. Lahtub kolmest kiisimusest:
1) Kohtumise eesmérgid olid ...
2) Kas ja kuidas jouti kokkulepitud eesmérgini, st missuguseid tegevusi tehti?

3) Kokkulepped, edasised tegevused, sh olulised infoallikad, soovitavalt hiiperlinkidena.

12. Péiringuintervjuu analiiiisimine
Spetsialist analiilisib ja hindab péringuintervjuu protsessi ning teeb endale selle kohta mérkmeid.
Kiisimused: ,Kuidas mul karjddrispetsilistina 1dks?*, ,Mida peaksin jiargmine kord teisiti

tegema/kiisima?*

Péringuintervjuu ldbiviimine on protsess, mille tulemus kliendi jaoks voib olla: infooskuste
suurendamine, suurem teadlikkus oma voimalustest ja valmidus kohaneda muutustega. Lisaks valmidus

teha otsuseid, suutlikkus seada eesmérke ja nende nimel tegutseda ning suurem rahulolu karjaériga.
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12. E-NOUSTAMINE

Hoogne info-ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite areng ja kasutamine vdimaldab pakkuda
karjadriteenuseid mitte ainult vahetul kohtumisel no silmast-silma ndustades, vaid ka ldbi erinevate
veebikanalite. Suhtluskanalid veebis on muutunud iitha populaarsemaks nii karjaériinfo vahendamisel kui

ka karjddrindustamisel.

E-ndustamine ecldab spetsialistilt samasuguseid kompetentse kui silmast-silma ndustamine ja nendele
lisaks veel spetsiifilisemaid teadmisi ja oskusi. Vahesed spetsialistid suudavad e-noustamist pakkuda ilma
spetsiaalse viljadppeta ja kogemusteta. Seega, e-ndustamine vOib osutuda algajale aga ka kogenud
karjadrispetsialistile keerukaks véljakutseks. Kui suhtlus veebis piirdub infokiisimustele vastamisega, siis
ei nimetata seda e-ndustamiseks vaid infoteenuseks. Sellised infoteenused on iisna levinud vorreldes e-

ndustamisega ning teatud puhkudel on voimalik neid ka automatiseerida (nn chatbot ehk netivestlusrobot).

E-ndustamist saab sdnumite edastamise jargi jagada kaheks:
Asiinkroonne infovahetus — e-kiri, SMS, foorumipostitus (ajast sdltumatu, tiks osapool saadab sonumi ja
teine osapool saab lugeda ja vastata hiljem.)
Siinkroonne infovahetus toimub kindlates ajalistes raamides. Suhtlus toimub ainult siis, kui mélemad
osapooled vahetavad ja to6tlevad infot samal ajal. Kui iiks osapool 16petab suhtluse, katkeb see mdlema
jaoks.

e Netivestlus, kus suhtlus toimub l4bi suhtluskeskkonna (chat, Skype),

e Videondustamine, kus suhtlus toimub tile videosilla,

e Webinar (reaalajas toimuv siindmus, niiteks koolitus voi ettekanne, millest igaiihel on

voimalik osa saada interneti vahendusel).
e Telefonivestlus
Noored eelistavad e-ndustamise kanaleid (Bocklandt, P., De Zitter, M., Vanhove, 2013):

E-kirja teel noustamine Netivestlusnoustamine Telefoninoustamine
Anoniiiimne ja turvaline Anoniitimne ja turvaline Lahedasem suhtlusviis
Puudub dialoog Voimaldab turvaliselt | Vahetum ja mitmekihilisem

harjutada vestlusoskust ja | kommunikatsioon
Voimaldab arendada | dialoogi pidamist
eneseviljendusoskust Vihem turvaline, sest keegi

voib korvalt kuulda
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Motleb 14dbi ja teadvustab | Saab kogemuse
oma tundeid taiskasvanuga, kes périselt
kuulab

Kogeb  ootust iiletavat
suhtumist (experiencing

counter images)

Suurem tdendosusega on
motiveeritud teha jargmine

samm

Meil koigil on eelistusi selle osas, milliseid suhtluskanaleid me pigem kasutaksime: telefon, silmast-silma
suhtlemine, e-post, tekstisdonumid, fotod, kirjad voi netivestlus. Lapsed ja noored eelistavad sageli
suhtlemist 14bi erinevate digikanalite. Seega on noorte jaoks iliks kdige populaarsemaid suhtlusvorme otse
reaalajas netis vahetu vestlemine. Ka paljud tdiskasvanud vdivad erinevatel pohjustel eelistada just e-

kanaleid info saamiseks ja ndustajaga vestlemiseks.

Netivestlusnoustamist (Chat-counselling) maératletakse kui teenust, mis pakub reaalajas netivestluse
rakendust kasutades teavet, ndustamist ja toetust. Netivestlusndustamisel on palju sarnaseid tunnuseid
muude kaugndustamise vormide, nt telefoni, kirja ja e-posti teel ndustamisega, ent on ka mitmeid olulisi

erinevusi.

Netivestlusndustamise pdhimdtted

Kontroll on kliendi kiies
Noustamine toimub kliendi jaoks tema poolt valitud kohas. Voib-olla istub klient oma toas, turvatunnet
pakkuvas timbruses. Klient kontrollib, millist teavet ta noustajale edastab ja saab kontakti iihe nupule

vajutamisega lopetada.

Vestlus on anoniiiimne

Telefoni- ja netivestlusndustamisel ei pruugi ndustaja ja klient iiksteist ndha, olenevalt valitud
tehnoloogiast. Mittevisuaalse vestluse anoniiiimsus voib aidata kaasa Kkiirema usalduslikku suhte
saavutamisele aga vOib ka vastupidist efekti anda. Netivestlusndustamisel te ei kuule teist osapoolt —

kommunikatsioon on kohavaba, ndgemise-vaba ja hiidletu (mdnel inimesel holbustab see kontakti
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loomist). Anoniitimsus ja olukorra kontrollimise voimalus on ilmselt olulisemaid pohjused, miks nii

paljud inimesed, eriti lapsed ja noored, eelistavad vestlusndustamist.

Vestlus on kirjalik

Vestlus kirjutatakse liles ja seda saab peegeldada nii saajale kui ka saatjale. Niiviisi antakse osapooltele
aega ja voimalus oma triikitud sonum enne vestluspartnerile esitatamist sonastada ja parandada. Vorreldes
suulise dialoogiga veedab klient kauem aega omaenda motteid reflekteerides, mis on igati positiivne.

Sobib sellistele klientidele, kes ei taha ndustajaga silmast-silma suhelda.

Vestlust saab salvestada, printida ja uuesti lugeda

Soltuvalt siisteemi seadistustest saavad nii ndustaja kui klient oma vestlused salvestada voi vilja printida.
Noustaja saab vestluse salvestisi kasutada juhtumite analiiiisiks (ka kovisioonidel) ja eneserefleksiooniks.
Kliendi jaoks vdib see tihendada, et ta saab dialoogi uuesti 1dbi lugeda, kui ta seda vajab voi anda seda

keelelegi teisele lugeda.

Tehnoloogiapohine
Netivestlusndustamisel kasutatakse internetitehnoloogiat ja see eeldab head internetiiihendust ja seadet

(arvutit voi nutiseadet).

Netivestlusnoustamine on kiirelt ja mugavalt kittesaadav
Kui kliendil on juurdepdds internetiithendusega arvutile, puuduvad ndustamisteenuse saamiseks

soitmisega seotud kulud ja on ka viiksem ajakulu

Netivestlusnoustamine on héiiletu
See tdhendab, et vestlejal voib olla vihem muret, kas keegi neid ndustamise ajal pealt kuulab, mis ei

pruugi aga nii olla telefonindustamise puhul.

Netivestlusnoustamine on lihtsasti kittesaadav ja asukohast séltumatu
Netivestlusnoustamisel ei ole territoriaalseid piiranguid, nii et ndustamist saab pakkuda {ikskoik kus

maailmas elavatele klientidele.

Kuulmis- voi konehiiretega isikute néustamine
Kuulmis- ja kdnehdiretega inimestele on raske telefoni teel ndustamist pakkuda. Kuigi on olemas
tehnilised lahendused, mis voimaldavad ka kdnealusel grupil telefonikonsultatsiooni saada, pakub

netivestlusnoustamine teise suhtluskanali lisavOoimaluse.
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Kiirendatud lihedus
Netivestlusnoustamise liks omadusi on see, et tehnoloogia poolt pakutud anoniitimsuse tottu on osapooled
tavaliselt védhem mures, mis mulje nad jitavad. Siin aitab tunnetatud vahemaa tegelikult kaasa 1dheduse

ja usalduse tekkimisele.

Voimalus kombineerida noustamist teiste veebifunktsioonidega
Kuna nii klient kui ka ndustaja on samal ajal internetis, pakub netivestlusndustamine vdimaluse kasutada

vestluse kaigus erinevaid veebipdhiseid materjale (Sindahl, 2013).

NETIVESTLUSNOUSTAMISE PIIRANGUD

Netivestlusnoustamine séltub siinkroonsusest
Netivestlusnoustamine eeldab, et klient ja ndustaja viibivad samaaegselt oma arvutite juures, samal ajal

kui e-posti ja kirja teel ndustamine ei soltu kohast ja ajast.

Netivestlused on aeganéudvamad

Netivestlus votab umbes viis korda kauem aega kui vastav telefonivestlus. Samas saab vestlusi pidada
samaaegselt mitme kliendiga korraga.

Kliendid, kellel on vdga raske kirjutada, saavad tegelikult rohkem kasu telefoni teel vd1 ndost nidkku
ndustamisest, mitte tdhususe mottes, vaid ndustamise emotsionaalse diinaamika huvides. Noustaja peab
olema ettevaatlik, et mitte teha kliendi kirjutamisraskuste tSttu rutakaid jareldusi tema vanuse voi
intelligentsuse kohta, kuna vigadega kirjutamisel voib olla palju pdhjuseid. Netivestlus v3ib olla eriti

tohus keskendumisraskustega inimeste puhul.

Suurem arusaamatuste ja konfliktide oht
Netivestlustega voib kaasneda suurem konfliktioht, kuna antava teabe hulk on viiksem, nii et vigade ja
arusaamatuste viljasortimine voib kauem aega votta. Noustaja peab oppima vestlustes konfliktidega toime

tulema.

Ebaviisakas kiditumine
Ehkki enamik vestlejaid kaitub viisakalt, tuleb ette olukordi, kus kliendid kiituvad noustaja suhtes
lugupidamatult ja solvavalt. Netivestlusndustaja peaks alati piiidma siilitada lugupidavat tooni, aga

vajadusel ka vestluse 16petama.

89



Norgem kontakti vorm
Paljud inimesed on harjunud erinevaid meediume samaaegselt kasutama. Vesteldes ndustajaga, voib
klient samaaegselt vaadata telerit, méngida internetiminge, kuulata muusikat, radkida mobiiltelefoniga

jne.

Kontakt on habras

Enamik vestlusndustajaid kogeb tihti katkestatud vestlusi — vestlusi, mis 10pevad enne, kui ndustaja
tunneb, et need on 16pule joudnud. Noustajal tuleb analiilisida tegureid, mis vestluse 10petamisele kaasa
aitasid, kaasa arvatud tema enda tegevus. Kui aga ndustaja jouab arusaamisele, et viga ei olnud temas, siis

ei ole maistlik analiilisi ja enesesiilidistusse kinni jddda.

Miingimine virtuaalsete identiteetidega

Anoniitimsus internetis tdhendab, et kasutaja saab esineda kellegi teisena kui ta tegelikult on.

Korduvad poordumised

Kui klient kasutab vestlusliini korduvalt ja seansid aitavad kaasa kliendi olukorra paranemisele, ei ole see
probleem. Kuid on vestlejaid, kelle korduv vestlusliini poole p66rdumine ei tihenda nende olukorra
paranemist, vaid soovi vahetu Kontakti, tdhelepanu vms jarele. Need vestlejad vajavad sageli

professionaalset abi vorguvilises keskkonnas.

Riskihindamine ja kriisidesse sekkumine on raske

Kui ndustaja ei nde kliendi ndgu ega kuule hailt, nduab olukorra tdsiduse hindamine nii siistemaatilist
ldhenemist kui ka kogemusi. Noustajal tuleb mérgata, kas klient on ohus vai kui tdsine on ta probleem?
Kui ndustaja hindab, et klient on olukorras, mis nduab viivitamatut sekkumist, ei ole mingit garantiid, et

klient esitaks teavet, mis voimaldab noustajal teda aidata.

Netivestlusnoustamine on seotud tehniliste probleemidega
IImselt koik netivestlusndustamisega seotud spetsialistid teavad oma kogemustest, et siisteem voib keset
vestlust ,.kinni joosta™ ja mdnikord kaob internetiiithendus iildse. Lisaks on tdsine iilesanne muuta

veebikeskkond tiiesti turvaliseks.
Netivestlusnoustamist késitletakse iildjuhul iihe tdoseansina. Seetdttu peaks ndustaja piilidma saavutada

ndustamise eesmarki iihe vestlusega. Netivestlus ei ole teraapia, kus eesmérk saavutatakse parast mitmeid

seansse. Kuigi ndustamine ei ole teraapia, voib see siiski terapeutilist toimet avaldada: et klient saavutaks
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suurema iseseisvuse VvOi joustatuse (empowerment) ning tema isiklikud tegutsemis- ja

reageerimisvoimalused avarduksid.

Noustaja on osaliseks muutuste protesessis, mille klient on ise kéivitanud. Vestlusliinile p66rdub klient

ise, tema on protsessi alustanud ja ndustaja iihineb sellega.

Netivestlusnoustamine koosneb tekstist ja pausidest. Koos moodustavad need riitmi, mis voib hdlpsasti
edasi kulgeda, taluda jarske katkestusi ja muutuda vastavalt vajadustele. Klient ise valib, mis peaks olema
vestluse teema — ja mida vilistada. Netivestluses on palju seda, mida ndustaja ei tea, sest info kliendi

kohta on véiga piiratud. Tuleb loobuda ridade vahelt lugemisest ja keskenduda ridadel kirjas olevale.

Netivestluste pidamisel on védga oluline reaalajas kohalolek. Reaalajas kohalolek tdihendab seda, et
ndustaja ja vestleja kogevad iiksteist netivestlusdialoogis kohaloleva ja tdhelepanelikuna. Reaalajas
kohalolek tihendab intiimsust (lahedast konfidentsiaalsust) ja vahetust (suhtlemist nii, et meedium ise
jadb tagaplaanile).

Veebipohised suhted pdhinevad usaldusel. Alati on vdimalus, et keegi esineb teistsugusena, kui ta on,
kuid ndustaja peab uskuma, et teine pool on ehtne ja autentne. Noustaja ja kliendi vahel tekib usaldus, kui
nodustaja nditab iiles hinnanguvaba suhtumist ja peab oluliseks probleeme voi muresid, millest klient netis

vestelda soovib.

Usaldus tdhendab ka tehnoloogia usaldamist, usaldust, et teised ei saa vestlusele juurde pddseda ja et
vestlust ei avaldata ilma kliendi ndusolekuta. Usaldust, et tehnoloogia on turvaline ja et tehnilised

probleemid ei katkesta vestlust enneaegselt (Sindahl, 2013).

NOUSTAJA TEADMISED JA OSKUSED

Noustaja vajadus teadmiste, oskuste ja véljadppe jarele sdltub toost, mida ndustaja peab tegema. Kas
vestlusliini eesmirk on pakkuda emotsionaalset tuge, teavet, soovitusi, ennetust? Kas ndustamine on
laiapohjaline (nditeks igas vanuses inimesed) voi keskendub kitsale valdkonnale?

Anoniitimne netivestlusndustamine nduab terve rea oskuste kasutamist, mida kasutatakse ka silmast-silma
noustamisel. Iga ndustaja peab suutma esitada tdpseid ja tOhusaid kiisimusi, suutma peegeldada ja
kokkuvotteid teha. Ta peab oma ndustamispraktikas teadma ja suutma rakendada erinevaid
sekkumisstrateegiaid, samuti oskama teha riskianaliiiisi ja ohjata kliente, kelle kditumine on ebameeldiv.

Noustaja peaks olema eneserefleksiivne ja ta peab haldama vajalikku infot.
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Lisaks headele ndustamisoskustele peab noustajal olema hea kirjutamisoskus, keskmine voi keskmisest
kdrgem kirjutamiskiirus ning kogemus arvutite ja internetiga. Samuti peab ta histi tundma antud

valdkonna veebilehti ja muid infoallikaid.

Uldiselt on soovitatud, et netivestlusndustamine ei oleks tdisajaga t66. Selline kontakt kliendiga on viga
ndudlik ja intensiivne ning on oluline, et ndustajal oleksid ka muud viljakutsed, et tema t66 jadks

ametialaselt rahuldust pakkuvaks (Sindahl, 2013).

NETIVESTLUSNOUSTAMISE PSUHHOLOOGILINE TOOKESKKOND

Vodimalus jddda anoniitimseks on iiks peamisi pdhjuseid, miks kliendid ndustaja poole netivestluse teel
podrduvad. Anoniitimsus voib aga pohjustada seda, et klient ei jad vestluses viisakaks ja vestlus muutub
ndustaja jaoks hiirivaks. Kirjutatut ei saa ka enam tagasi votta, sest kord saadetud tekst jdéb néhtavaks
molema vestluspartneri ekraanil. Loomulikult ei pea ndustaja kdike aktsepteerima. On sobiv delda, et te
ei aktsepteeri sellist vestlust ja kirjeldate, mis on teie arvates vestluses héiriv. Samas tuleb silmas pidada
seda, et te ei tea, mis on sellise kéditumise taga ja esialgu tasuks piilida vestlust rahulikult edasi juhtida.
Sellise kditumise taga vOib olla hirm, oskamatus suhelda voi midagi muud. Siin on ndustajale ka

kolleegide toetus véga oluline ja voimalus sellised juhtumid kellegagi 14bi arutada.

Noustajale voivad stressi tekitada ka katkestatud vestlused. Katkestuste pohjused vodivad olla nii
tehnoloogilised kui kliendipoolsed. Klient voib lihtsalt ka niisama vestlusest lahkuda, st vestlusakna kinni
panna voi lihtsalt mitte edasi suhelda, nii et ndustaja jddb ootele. Sellises olukorras on vajalikud

spetsiaalsed vestlusliini poolsed juhised, kuidas sellistes olukordades kéituda.

Anoniiiimse ndustamise iiks stressifaktoreid on see, et ndustaja ei saa teada, kas antud ndustamisest oli
kliendile piisavalt kasu. Noustaja ei tea, mis juhtub kliendiga edasi ja kas muud tegevused oleksid olnud
kasulikumad.

Stressi vOib pdhjustada ka see, kui lihed ja samad inimesed podrduvad pidevalt, ka mitu korda péaevas,
vestlusliini poole ja ndustaja ei mirka, et vestlused aitaks kaasa kliendi positiivsele arengule (Sindahl,
2013).
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E-nGustamise mudel

Kuna netivestlused votavad palju aega, on véga oluline jdlgida vestluse struktuuri. Et klient lahkuks
vestlusest abi saanuna, peab noustajal olema selge metoodika, mis toetab dialoogi kdiku algusest 16puni.

On mitmeid ndustamismudeleid, mida ndustaja saab kasutada.

Antus peatiikis tutvustame Taani ndustajate poolt koostatud e-ndustamise neljaetapilist mudelit. Mudel
on vilja tootatud eVejledning keskuse poolt ja seda kasutavad koik Taani e-ndustamiskeskuse

karjadrindustajad.

Joonis 10: E-néustamise mudel. (Taani Haridusministeerium. 4C counselling model. EVeijledning. 2016)

1l.etapp KONTAKTI LOOMINE

Eesmirk: Noustamissuhte {ilesehitamine, ndustaja poole p66rdumise pohjuse vilja selgitamine.
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Noustaja tegevused: Osavotlikkuse viljendamine, iimbersdnastamine (peegeldamine), Kliendi eripéra
mérkamine, aktiivne kuulamine, toctuse viljendamine (suhtleb kliendiga samal tasemel), peegeldamiseks

voimaluse andmine.

Niited vestluse alguses kontakti loomisest

Telefon

* Vestluse isikustamine ,,Nimi kuuleb®, ,, Tere, Andrus.*, ,,Andrus, lubage, ma tuletan meelde.*, ,, Tere,
Andrus, vabandan viivituse pérast.®.

* Taustainfo kogumine: ,,Mis klassis Sa k&id?*, ,,Mida te opite?*, ,,Miks soovite meditsiini dppima
minna?“, ,,Kust tipsemalt te périt olete?*.

» Kuulamissignaalid: ,,Jah®, ,,Hésti*, ,,Hmm*, ,,Ahhaa®, ,Mhmh*, , Teie kord*, pausid, naer.

* Toetuse viljendamine: ,,Teisedki on seda viljendanud®, ,,.See on loomulik, kui®, Saan aru, mida sa
silmas pead*.

Netivestlus

» Vestluse personaliseerimine: ,,Tere, Andrus.”, ,,Andrus, lubage, ma meenutan.”, , Tere, Andrus,
vabandan viivituse pérast.*.

+ Taustainfo kogumine: ,,Mis klassis sa kaid?*, ,,Mida te opite?*, ,,Miks soovite meditsiini dppima
minna?“, ,,Kust tipsemalt te périt olete?*.

* Kuulamissignaalid: ,,Jah®, ,,Hésti*, ,,Hmm*, ,,Ahhaa®, ,Mhmh*, ,, Teie kord*, pausid, naer.

* Toetuse viljendamine: ,, Teisedki on seda véljendanud®, ,,See on loomulik, kui®, ,,Saan aru, mida sa
silmas pead*.

E-Kiri

* Vestluse personaliseerimine: ,,Tere, Andrus.”, ,,Tdnan teid kirja eest.”, ,, Teie plaanid kolavad
ponevalt.“, ,,See on hea, et soovite edasi Oppida.*.

+ Teiselt noustajalt kliendi tilevotmisel ja e-Kirja teel vastamise jatkamisel: ,,Praegu vastan teile mina,
sest mu kolleeg on hetkel hoivatud.*.

+ ,,Lisaks mu kolleegi poolt mainitule peaksite teadma, et ...*. (Tépsustage, kui on tekkinud arusaamatusi

vO1 ndustatav on saanud eksitavat infot).

2.etapp KOKKULEPETE TEGEMINE

Kokkulepet voib uuendada, kui vestluse teema muutub.

Eesmirk: tihise fookuse seadmine, kummagi osapoole ootuste véljaselgitamine.

Noustaja tegevused: ndustamise eesmargi sonastamine, hindamine, kas e-ndustamine on sobiv vahend
antud kliendiga tegelemisel, probleemi struktureerimine ja piiritlemine, tagasiside kiisimine ja

arakuulamine.
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Telefon

* Leidke vestluse tuum ja looge struktuur: ,,Ehk oleks hea mote mirkmeid teha, sel ajal kui me rddgime?*,
,Mida te sellest arvate?*, ,,Kas me peaksime radkimist alustama just sellest teemast?*, ,,Mida te vestluselt
ootate?*, ,,Millele sooviksite kohe praegu vastuseid?*, ,,Ma pole kindel, kuid mulle tundub, et ...*, ,,Mulle
tundub, et ..., ,,Oelge palun oma sdnadega, millega seoses te abi soovite?*.

Netivestlus

* Leidke vestluse tuum ja looge struktuur: ,,Ehk oleks hea mdte méarkmeid teha, sel ajal kui me radgime?,
,Mida te sellest arvate?*, ,,Kas me peaksime radkimist alustama just sellest teemast?*, ,,Mida te vestluselt
ootate?*.

E-Kiri

» Leidke vestluse tuum ja looge struktuur: ,,Vastan kdigepealt Teie kiisimustele ... ja ... kohta ning
seejarel annan moned haridusalased soovitused, mida vdiksite kaaluda ldhtuvalt nendest mdtetest ja
soovidest, mida mainisite oma e-kirjas.* ,,Annan Teile kdigepealt mdned haridusalased soovitused ning

seejarel pakun vilja veel mdtteid edaspidiseks.*.

3.etapp SUHTLEMINE

Eesmirk: ndustaja ja ndustatav tootavad teemaga, mis piistitati kokkuleppe faasis.

Noustaja tegevused: ndustatava kogemuste ja voimaluste uurimine ning véljakutsete esitamine, teabe
konteksti paigutamine ja seeldbi noustatavale uue teadmuse loomine, jarelduste ja valikute kaalumine
seansi jooksul, metakommunikatsioon. Veendu, et saate teineteisest lihtemoodi aru ning maérka
mitteverbaalset suhtlust (nt hddletoon, Zestid, ndoilme). Tagasiside kiisimine ja drakuulamine.

Telefon

» Uurige ndustatava kogemuste ja voimaluste kohta: ,,Millega te vabal ajal tegelete?, ,,Mida teie
vanemad Teie plaanidest arvavad?“, ,,Kas olete teistele oma plaanidest radkinud?*, ,,Kas olete ka varem
sarnases olukorras olnud ja kuidas te hakkama saite?*, ,,Mida te oskate hésti teha?“.

¢ Tuleviku kohta uurimine: ,,Mis siis saaks, kui ...?*, ,,Millega Te 10 aasta pérast tegelete?*, ,,Kas olete
moelnud?*.

« Jitke ruumi ja kiisige acga peegeldamiseks: ,,Ma motlen selle peale®, ,,Kas teil on aega selle peale
moelda?.

* Vajadusel paluge lisaaega vastuse tapsustamiseks: ,,Kas tohib, ma kiisin kolleegilt?*, ,,Kas ma voin teile
hiljem helistada?*, ,,Uks hetk, ma uurin asja.”.

+ Ulesannete andmine: ,,Piilidke koostada plusside ja miinuste nimekiri., ,,Proovige neid vahendeid
inspiratsiooni saamiseks.*, julgustage ndustatavat markmeid tegema

Netivestlus
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* Linkide ja inspiratsioonivahendite sihilik kasutamine: ,,Saadan Teile iihe lingi, vaadake lehe alumist
osa ...“, ,,Kas tohin veel iihe lingi saata?*.

» Hinnake edenemist seansi ajal: ,,Kas see, millest me oleme rddkinud, on arusaadav?*, ,Mida see Teie
valikuga seoses tdhendab?*, ,,Kuidas Te suhtuksite ...7*.

» Uurige noustatava kogemuste ja voimaluste kohta: ,,Millega Te vabal ajal tegelete?, ,,Mida Teie
vanemad Teie plaanidest arvavad?®, ,,Kas olete teistele oma plaanidest rddkinud?*, ,,Kas olete ka varem
sarnases olukorras olnud ja kuidas Te hakkama saite?*, ,,Mida Te oskate histi teha?*. « Tuleviku kohta
uurimine: ,,Mis siis saaks, kui ...?, ,Millega Te 10 aasta parast tegelete?*, ,,Kas olete mdelnud?*.

» Jitke ruumi ja kiisige aega peegeldamiseks: ,,Ma motlen selle peale.”, ,,Kas Teil on aega selle peale
moelda?. « Vajadusel paluge lisaaega vastuse tdpsustamiseks: ,,Kas tohib, ma kiisin kolleegilt?*, ,,Kas
ma vdin Teile hiljem helistada?*, ,,Uks hetk, ma uurin asja..

+ Ulesannete andmine: ,,Piiiidke koostada plusside ja miinuste nimekiri.*, ,,Proovige neid vahendeid
inspiratsiooni saamiseks.*, julgustage ndustatavat markmeid tegema.

E-Kiri
 Teksti lilesehitus: kdigepealt sonum/jareldus, seejdrel iiksikasjad: 1) Sissejuhatus/jareldus: Vastake —
kes, mida, kus. 2) Taust: vastused kiisimustele millal, kuidas. Andke selgitavat ja tdpsustavat teavet. 3)
Viljavaated vastuseks kiisimustele miks ja mis oleks, kui.

* Interneti kasutamise juhendamine: ,,Seda linki ... saab kasutada ...*.

» Uurige ndustatava kogemuste ja vdimaluste kohta: ,,Millega te vabal ajal tegelete?”, ,,Mida Teie
vanemad Teie plaanidest arvavad?“, ,,Kas olete teistele oma plaanidest radkinud?*, , Kas olete ka varem
sarnases olukorras olnud ja kuidas te hakkama saite?*, ,,Mida Te oskate hésti teha?.

* Tuleviku kohta uurimine: ,,Mis siis saaks, kui ...?*,  Millega Te 10 aasta parast tegelete?*, ,,Kas olete
moelnud ...?7*.

» Jatke ruumi ja kiisige aega peegeldamiseks: ,,Ma motlen selle peale.”, ,,Kas Teil on aega selle peale
moelda?*.

* Vajadusel paluge lisaaega vastuse tdpsustamiseks: ,,Kas tohib, ma kiisin kolleegilt?*, ,,Kas ma vdin
Teile hiljem helistada?*, ,,Uks hetk, ma uurin asja.”.

+ Ulesannete andmine: ,,Piilidke koostada plusside ja miinuste nimekiri®, ,,Proovige neid vahendeid

inspiratsiooni saamiseks.*.

4. etapp KOKKUVOTE

Eesmirk: ndustamistulemuste hindamine, nodustatava tegutsemisvalmiduse toetamine (lileskutse
tegudele).
Noustaja tegevused: ndustamisprotsessi analiilisimine, Nndustamise tulemusel tehtud otsuste sdnastamine

tegevustena, tagasiside kiisimine ja drakuulamine.
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Telefon
Otste kokku tdmbamine: ,,Edu Teile!, ,,Kas Te teate, mida edasi teha?*, ,,Kas Teil on edasi minemiseks
piisavalt infot?*, ,,Olete digel teel!, ,,Ootame Teid jille e-ndustamisele.”, ,,Kas votame radgitu kokku?*,

,Kas on midagi, milles Te ei ole kindel?, ,,Ootame Teid tagasi, kui olete seda (infot/vdimalust) uurinud.*.

Netivestlus
Otste kokku tdmbamine: ,,Edu Teile!*, ,,Kas Te teate, mida edasi teha?*, ,,Kas Teil on edasi minemiseks

(13

piisavalt infot?*, ,,Olete digel teel!*, ,,Ootame Teid jille e-ndustamisele.*.

E-kiri

Otste kokku tombamine: ,,Soovitan Teil jargmisena otsida rohkem infot nende kursuste kohta, mida
mainisin, muu hulgas kooli kodulehelt.*, ,,See info teeb otsustamise Teile kergemaks., ,,Vdtke kindlasti
meiega jélle thendust, kui vajate t66 kaigus veel abi.”, ,,Loodan, et eeltoodu andis Teile edaspidisteks
otsinguteks mdned ideed.”, ,,Kui Teil tekib edaspidi veel kiisimusi, olete teretulnud meiega uuesti

ithendust votma.“ ja ,,Edu Teile!*.
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13. GRUPINOUSTAMINE

Karjddrindustaja to6tab lisaks individuaalsetele klientidele ka gruppidega. Antud peatiikis on esitatud gruppidega
todtamise lildised pohimdtted ning praktilised harjutused, mis ilmestavad ja toetavad teoreetilist osa.

Grupindustamisel tegeletakse mitme sarnaste vajadustega inimesega voi késitletakse konkreetset teemat.
Grupindustamine on tohus noustamisviis aja efektiivse kasutamise poolest, kuna abi jouab kiiremini rohkemate
inimesteni. Sotsiodiinaamilisest vaatenurgast ldhtudes leiab valdav osa Oppimisest aset 14bi inimestevahelise

suhtlemise ja teabevahetuse (Peavy, 2002).

Grupinoustamisel saavad kliendid vorrelda (seostada) oma eesmérke teiste grupiliikmete eesmirkidega ja jouda
ttheskoos koigile kasulike tulemusteni. Selline koostdd arendab grupi liikmete suhtlemis-, koostoo- ja
enesevéljendusoskust. Praktikas annab hiid tulemusi grupindustamisel kisitletavate teemade juurde asjakohase

karjdériinfo 16imimine.
Grupindustamise protsess
Etapid:

Ettevalmistus | grupi liikmete ja suuruse ning aja ja koha valimine; vajalike vahendite ja grupit66
meetodite valimine; grupit66 eesmarkide ja oodatavate tulemuste seadmine

Labiviimine | reeglite kehtestamine, kokkulepete sGlmimine, planeeritud tegevuste labiviimine

Ldpetamine kokkuvotete tegemine, grupitéd hindamine, tagasiside kogumine, edasistes voi
jareltegevustes kokkuleppimine

Grupindustamise ettevalmistus

Planeerimine on grupindustamise ettevalmistuse esimene samm. Grupindustamisse on soovitav kaasata kaks
labiviijat. Umbes pooled gruppidest kasutavad kaasjuhtimise mudelit (Dies, 1994). Sedasi tdiendavad nad teineteist
nii sisuliselt kui ka kditumuslikult, grupité6 on tShusam.

Ettevalmistuse kadigus mdeldakse 1dbi, milline peaks olema grupindustamise soovitav 1dpptulemus. Oluline on 14dbi
moelda grupindustamise teemad, kes on osalejad, millised on grupit66 reeglid, kokkusaamiste aeg ja koht,
planeeritud tegevusteks vajalikud vahendid ning diinaamika. Hea ettevalmistus kompenseerib vead grupi
planeerimises (Yalom, 1995).

Grupinoustamise korraldus

Klassikalisel grupindustamisel t6dtab grupp pikema perioodi véltel seansside kaupa, grupi ideaalseks suuruseks
loetakse umbes 12 inimest. Uldhariduskoolide klasside ja kutsedppeasutuste kursustega tootades tuleb
karjadrinGustajal tootada suuremate gruppidega (orienteeruvalt 20-30 dpilast). Noustamisprotsessi iilesehitus erineb
klassikalisest grupindustamisest — esikohal on aktiivoppemeetodid ja tdendoliselt jadb ka grupi diinaamika
tagasihoidlikumaks. Grupindustamise pikkus on tavaliselt koos vahepausiga 1-3 kronoloogilist tundi,

koolikeskkonnas voiks arvestada akadeemiliste tundidega.
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Grupinéustamine keskendub eneseanaliiiisile, et enda eeldusi ja soove ning tdOomaailma voimalusi ja vajadusi arvestades
plstitada eesmdrgid ning leida 0Oige koht toOomaailmas. Grupindustamist viib 14bi  karjddrindustaja.
Infoloengu kaudu saab noor teadmisi, kuidas oskused infot otsida tulevad kasuks karjddriotsuste tegemisel ja kuidas neid
arendada. Infoloengus voib kisitleda olulisemaid infoallikaid, infootsinguvdtteid ning infotekstide mdistmist ja tdlgendamist.

Karjéaariinfoloengu viib 1dbi karjaériinfospetsialist.

Grupi lilkkmed ja suurus

Gruppe jaotatakse liikmeksoleku alusel kaheks: homogeenseteks ja heterogeenseteks. Homogeensesse gruppi
kuuluvad sarnase taustaga indiviidid, nditeks noorukieas poisid, iiksikvanemad jne. Heterogeensesse gruppi
kuuluvad erineva taustaga inimesed, nditeks erineva todkohaga tdiskasvanud inimesed. Homogeenne grupp
keskendub iihele kindlale teemale, mida soovitakse kisitleda. Tdhtis on osalejate kogemus, mis voib hakata
mojutama grupitegevuse protsessi. Tahele tuleb panna, et osalejate ithekiilgne huvi vdi kogemus (néiteks dpilased,
kes tdhtsustavad liialt oppimist korgkoolis) ei hakkaks piirama tegevuse tulemust. Heterogeenne grupp on

mitmekiilgne ja keskendub korraga mitmele erinevale teemale.

Grupindustamist ette valmistades on oluline selgeks teha, milliste potentsiaalsete liikmetega
on tegu. Mdelda, kas grupiliige saaks grupikogemusest kasu ning kas ta suudab panustada omalt poolt grupi

toimimisse? Kas ta on voimeline reeglitest kinni pidama, teistega suhtlema?

Grupi ideaalne suurus ulatub  8-st  12-ni. Siis on igaithel vdimalus ennast vabalt
viljendada ja alagruppide tekkimise tdendosus on viiksem. Mida viiksem on grupp, seda lihtsam on grupis
osalejatel end maksma panna ja seda tugevamalt nad tunnetavad, et ka nende panus on oluline. Mida suurem on

grupp, seda enam suureneb ka grupiliikmete hulgas tendents tunda ennast pérsituna.

Grupiviisilisel ndustamisel voib tdheldada, et 8-liikmelises grupis on tavaliselt selliseid inimesi, kes kunagi oma
suud lahti ei tee. Kui moodustada nn vaiksematest omaette grupp, siis muutub osa nendest aktiivseks. Gruppi veel

kord vdhendades kahe koige aktiivsema vorra, on tdendoline, et koik grupiliikmed hakkavad arutelus osalema.

Mida suurem on grupp, seda tdeniolisem on, et seal tekib oma liider. Uhtlasi on suurema grupi puhul oluline, et

keegi gruppi koos hoiaks.

Grupitoo aeg ja koht

Grupindustaja lepib liikmetega kokku kindla kellaaja ja kohtumispaiga. Kohtumispaik v&iks olla vaikne,
meeldiva atmosfaariga (mugav, hea valgustus, normaalne toatemperatuur) ning eemal héirivatest faktoritest (miira,

katkestajad jne). Korduvad ndustamisseansid on soovitatav 1ébi viia kindla intervalliga samal ajal ja samas kohas.

Istekohtade paigutus mdjutab seda, kes kellega ja kui tihti suhtleb. Oluline on, et grupiliikmetel oleks omavahel
pilkkontakt ja et grupijuhil on voimalik votta koigi liikkmetega pilkkontakti, et saada mitteverbaalset tagasisidet selle
kohta, mida liikmed mdtlevad ja tunnevad. Toolid voib paigutada ringikujuliselt, mis tagab liikmete vahelise

vordsustunde ja parema kommunikatsiooni.
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Grupitooks vajalikud vahendid

Grupitod ettevalmistamise etapis on oluline 1dbi moelda, milliseid abivahendeid on tegevusteks vaja. Enamlevinud

abivahendid:

e  paber ja kirjutusvahend igale grupiliikmele;
e tahvel;
e  esitlustehnika;

e  paljundatud infomaterjalid, tilesannete lehed, teemakohased infovoldikud jms.

Grupitoo eesmiirgid ja oodatavad tulemused

Grupit6o eesmirgid on véga tdhtsad, sest erinevate tegevuste kaudu seovad need grupiliikmeid iiksteisega.

Grupinéustamisel voib olla iiks v0i mitu eesmérki.

Karjédrialase grupindustamise kdige laiem eesmérk on parem enesetundmine, Sppimisvdimaluste ja tdomaailma

tundmine ning planeerimine ja otsustamine. Kitsam eesmérk on seotud vastava grupi ootustega, néiteks:

enese tundmadppimine — mina-pilt, saavutused, vajadused, vairtused, huvid, isiksuseomadused, elurollid;

e  sotsiaalsete oskuste arendamine — konfliktide lahendamine, klassikaaslaste abistamine, tunnetega toimetulek,
stress, suhtlemisoskuste arendamine;

e  Oppimine — Oppimisstiil, planeerimine, takistused Oppetdds, kuidas Opin kodus, miks Oppimine on “in”,
toimetulek Opiraskustega;

e  Opioskuste arendamine — aja planeerimine, hinnang 0ppetdole (mis 1dheb hasti, mis halvasti), 6ppetdo ja hobid;

e  Oppimisvdimaluste ja todmaailma tundmadppimine — haridussiisteem, téovoimalused Eestis;

e tdOmotivatsiooni uurimine, elukutsete tundmadppimine, dppimine ja tdotamine vilismaal;

e  toootsimisoskuste arendamine — toootsimise viisid ja allikad, to6le kandideerimine (CV, motivatsioonikiri,

toovestlus);

e isikliku karjédriplaani koostamine.

Iga grupiliige ja ndustaja astub ndustamisprotsessi kindlate ootustega, mis seotakse iihtseks tervikuks. Selleks, et
grupp oleks aktiivne, peavad iga osaleja eesmirgid kokku puutuma grupi thiste eesmirkidega. Eesmairgi
saavutamiseks vajab grupp kindla iilesehitusega arenemisiilesandeid, mis on vajalikud grupi iihiste eesmarkide

saavutamiseks.

Niide

Eesmdrk: t06 saamine

Siht: oppida, kuidas esineda hdsti toévestlusel

Ulesanne: mdéngitakse libi téointerviuu; grupiliikmete positiivne analiiiis

Tulemus: esitatud on kea tédintervjuu
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GrupinGdustamine on olnud edukas, kui iga grupiliige on saanud oma kiisimustele ja probleemidele rahuldavad

vastused. Selle tulemusena on klient vdimeline tegema labimdeldumaid otsuseid ning tdusevad tema motiveeritus

ja aktiivsus edasiseks dppimiseks ja/voi todtamiseks.

Tegevuste valik grupis s6ltub:

grupiliikmetest (nende erinevused, sarnasused, isiksus, kultuuritaust, vajadused);
protsessist (kliima, grupiarengu etapid);

eesmérgist (grupiprotsessi edenemine, grupi sisuline eesmark).

Tegevuste eesmérgid:

diskussiooni ja koost6d soodustamine;
teemale keskendumine;

fookuse nihutamine voi siivendamine;
kogemusdpe;

turvalisuse loomine;

15bu ja 166 gastuse pakkumine;

Grupitod meetodid

Sotsiodiinaamilise grupindustamise meetodid l&htuvad kolmest konstruktiivse dppimise printsiibist:

Grupi nodustamine peab voimaldama selle liikmetele Oppimistingimusi oma vdimete ja oskuste
arendamiseks;

Grupi ndustamine peab kasutama tegevusel (kogemuslikku) oppimist;

Inimesed dpivad kdige paremini siis, kui neid julgustatakse ja neile pakutakse emotsionaalset toetust. Hasti

organiseeritud grupid voimaldavad seda (Peavy, 2002).

Pohilised grupit6d vormid on loeng, rithmatoo, rolliméng, Kirjalik iilesanne, grupiarutelu, viitlus, ajuriinnak,

praktilised harjutused (nn méngud).

Lumepalli rithmad — alustatakse individuaalselt =» paaris =» nelik = jne.

Delfi meetod — kirjalikult (anoniilimselt) arvamuste esitamine, arutamine.

Mosaiikriihmad — grupp on jagatud véiksemateks rithmadeks, igal riithmal oma teema; iimberrithmitamine.

Probleemdpe — kiisimus, millele ei ole ette teada vastust ning lahendusteed ei ole teada.

Uurimusope - probleemile leitakse lahendus interaktsioonis keskkonnaga selle objektidega manipuleerides ja neid

uurides, kiisimuste ja vastuoludega maadeldes v3i eksperimente 14bi viies.

Otstarbekas on erinevaid meetodeid kasutada kombineeritult. Aktiivoppemeetodite kasutamine vdimaldab kliente

paremini aktiveerida oma probleemidele lahendusi otsima. Néiteks antakse grupile iilesanne nimetada, milliseid
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isiksuseomadusi on tarvis paljude elukutsete juures. Kasutades ajuriinnakut, kirjutatakse kdik grupi poolt esitatud
variandid tahvlile. Rithmat66 vormis palutakse nende hulgast vilja valida viis kdige olulisemat ning selgitada,
kuidas neid on vdimalik arendada. Ulesanne 1dpetatakse kokkuvdtva aruteluga. Rithmatéd andmisel tuleb meeles

pidada, et lilesanne ja selleks ettendhtud aeg oleks konkreetselt sonastatud.

Grupindustamise labiviimine

Reeglite ja kokkulepete s6lmimine

Grupitdo sujuvuseks on oluline kehtestada reeglid, mida aktsepteerivad ja jargivad koik liikmed, sealhulgas ka
ndustaja. Reeglid peavad olema sdnastatud selgelt ja lithidalt ning neid ei pea olema palju. Alustades grupiga
tootamist, on oluline sdnastada, milline saab olema grupit6d atmosfdir, kuidas hakatakse koos todtama ning
milliseid rolle voetakse. Kokku tuleb leppida kodukorras, mdtete ja tunnete viljendamises, konfidentsiaalsuses,
omavastutuses, grupitdds osalemise midras jm. Algul voib juhendaja esitada oma ettepanekud, seejérel antakse
grupiliikmetele vdimalus neid kinnitada ja tdiendada. Noustaja voib kdigepealt ka grupilt kiisida, mida nemad
oluliseks peavad.

Kindlate piiride olemasolu kergendab grupitédd, suurendab turvalisust ja meie-tunnet.
Niide juhendaja reeglitest

e  Me koik oleme vordsed (kuigi erinevad).

e  Meil on teatud kohustused: igaiiks peab andma ja vdtma, igaiiks peab rddkima ja kuulama.
e  Voib esitada kiisimusi (pole rumalaid kiisimusi, on rumalad vastused).

e  Voib teha vigu.

e  Lubatud on oma tunnete nditamine.

e  Lubatud on méingida.

e  Igaiiks vastutab oma kasu eest.

e Konfidentsiaalsus.

Harjutused lihtuvalt eesmiirgist

Oluline on ka positiivsete ootuste kujundamine, otsides vastuseid kiisimustele, mida ja milleks tahetakse saavutada

ning kuidas seda saavutatakse.

Naiteks voib kursuse alguses anda osalejatele rithmatdona jérgmise lilesande: “Kujutage ette, et on kursuse viimane
pdev. Te teete kokkuvotteid ja kirjutate “see oli hea kursus sellepdrast, et... . Sellise ennast-teostava ennustuse abil
sOnastatakse positiivsed eesmérgid ja ootused juba algul ning keskendutakse edaspidi loodetud tulemuste

saavutamisele.
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Harjutuste tegemise juhised (Zastrow, 2001):

e  grupijuht peab seletama iilesande eesmirke, kirjeldama samme, alustama iilesannet, juhtima osalejaid (aeg ja
eesmirk), modelleerima sobivaid védirtusi ja oskusi, juhtima arutelu ja hindamist soorituse jargselt, olema
valvel osalejate emotsionaalsete reaktsioonide suhtes;

e mida entusiastlikum on grupijuht, seda entusiastlikum on grupp;

e  osalejad dpivad erineval moel, moned saavad harjutustest rohkem Kkui teised;

e  grupijuht peab suutma hinnata adekvaatselt ajavajadust harjutuste ldbiviimisel,

e harjutuste sooritamise ajal peab grupijuht olema kohal;

e  igal harjutusel peab olema eesmérk ja grupijuht peab suutma seda selgelt viljendada;

e  grupijuht peab iilesandest ,,iile olema®, st seda valdama ja juhtida suutma;

e  harjutuste sooritamist soodustab toetav, austav dhkkond grupis;

e harjutuste kdigus ilmnev isiklik informatsioon peab jddma konfidentsiaalseks;

e osalemine on vabatahtlik;

e pigem piirduda vihemate harjutustega, et tdita soovitavat eesmérki;

e tagada, et kdigil grupiliikmetel oleks vOoimalus olla aktiivne harjutuste kiigus;

e grupijuhi poolt grupile antav tagasiside olgu positiivne;

e  pirast harjutust tuleb alati arutleda tehtut ja tulemusi avatult, pingevabas dhkkonnas;

e harjutused ei ole ajatditmiseks!

e harjutust ei peaks tegema, kui on ette niha, et aega selle arutamiseks ei piisa;

e harjutused ei asenda teisi grupit6o vorme.

Harjutused erinevates grupitoo faasides
e  Alustamine — tutvumine, koost6 dhkkonna loomine, turvalisus jms.

e  “Jadmurdmise” harjutused — suhete soojendamine, usalduse tekitamine.

e Tegevused: nimede Oppimine; enesetutvustamine; teise tutvustamine; nn “3 minuti” méng: enesest radkimine
etteantud aja raamides, selle jarel arutelu; paarides radkimine etteantud teemal.

e  Oskuste dppimise harjutused.

e  Aktiivsuse tOstmise harjutused — passiivsus, vdsimus, péarastlduna, ...

e  Harjutused, mille eesmirk teostada mingit sorti tileminek — gruppidesse jagunemine, teema 1dpetamine,

teemade leidmine, eesméirkide seadmine, otsuste langetamine jms.

e  Lopetamine — kokkuvotted, hiivastijatt.

Grupidiinaamika ja arenguetapid

Grupijuht-ndustaja peab arvestama sellega, et grupp oma eksistentsi kdigus muutub, areneb. Grupi arengu
peamiseks mdjutajaks on grupiliikmete ja ka kogu grupi vajaduste pidev muutumine. Seega ei ole grupi toimimine

stabiilne, vaid seda iseloomustab diinaamika.
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Grupidiinaamika hdlmab grupi tegevusi, tulemusi, grupiliikmete ja ndustajate vahelist suhtlemist ning erinevaid

rolle. Grupit6ds osalejad mojutavad grupi olemust ja vastupidi. Mida suurem on grupiliikmete arv, seda rohkem

suheldakse omavahel. Grupis aset leidev omavaheline mdjutamine aitab mdista grupis toimuvat. Noustaja iilesanne

on seda m&jutamist jalgida ja suunata.

Grupidiinaamika néitab suhete arengut grupis. Noustajal tuleb lisaks verbaalsele poolele tihele panna ka liikmete

mitteverbaalseid sdnumeid. Grupi arenedes vodivad liikmete vahelised rollid vahetuda, millega muutuvad

grupisisesed suhted. Kuna grupi toimimine ei ole stabiilne, peavad grupindustajad teadma, milliseid astmeid grupp

labib. Grupi arenguetappe on nimetatud arengufaasideks.

Grupi (enamlevinud) arengufaaside Kirjeldus

1.

Kujunemine algab esimesest kohtumisest. Selles etapis piiiitakse iiksteist ja grupi olemust tundma Oppida.
Faas on ldbitud, kui grupiliikmetel on reeglid selged, kui esialgne vdoristus on kadunud ja on tekkinud teatud
suhete vorgustik. Grupijuhendajast sdltub selles etapis palju. On véga tihtis, et grupp tootaks koos juhiga vilja
reeglid, struktuuri, tegutsemiskava ning teadvustaks oma grupit6o eesmargid.

Konflikt on kujunemisfaasi iisna tavaline jétk. Grupp on lakanud olemast otseselt juhitav, produktiivsus on
langenud. Aktiivsus on oluliselt tdusnud, kuid seda rakendatakse suhete klaarimiseks, mitte pohitegevusele,
vastutus toimuva eest on madal. Grupiliikmed piiiiavad selgitada oma kohta ja rolli grupis. Uksteist on
paremini tundma Gpitud, selgunud on vastuolud eri vaadete, huvide vahel. See etapp voib kulgeda liihidalt ja
tormiliste emotsioonidega voi kesta pikemat aega, “tuli h6dgub tuha all”. Juhi oskus selles etapis algab enesele
teadvustamisest, et vastuolud eksisteerivad. Probleemid tuleb 1dbi arutada ja maandada. Kirjelda toimuvat,
kuid 4dra sildista ega hinda. Raédgi esmajoones endast ja sellest, kuidas sind mdjutab see, mida grupiliige teeb
voi ltleb, nt “Mul on raske sinuga sel teemal vestelda.”. Vastandudes on hea anda teada teisele oma
eesmargist, miks vastandud, nt “Sinu arvamus on mulle oluline, ja ma soovin, et sa rddgiksid sellest grupis
rohkem.”. Vastandu nii, et soodustaksid soovitava kditumise juurutamist/jatkamist, nt “Mulle meeldib, kui sa
radgid, mul on sinult palju oppida.”

Kohanemine — toimub tasakaalu véljakujunemine. Grupis olevad inimesed muutuvad vabamaks ja saavad
tiksteisega psiihholoogiliselt seotumaks. Igatiks tunnetab grupi ithtekuuluvust, mis toob kaasa produktiivse info
ning emotsioonide jagamise iiksteisega. Grupp to6tab iisna efektiivselt, kuid tasakaal on veel habras. Grupijuht
peaks selles etapis tegutsema koost6d edasise arendamise heaks (nt motiveerib passiivseid grupiliikmeid,
suunab vajaduse korral grupi tdhelepanu eesmaérkidele).

To66 faasis algab pohiline t60 tédnu vilja kujunenud vastastikusele soltuvusele ja usaldusele. Konstruktiivne t66
saab voimalikuks erinevate rollide kaudu, mida iga liige on niiiid valmis votma. Grupp on dppinud ise end
juhtima ja to6tab maksimaalse efektiivsusega, produktiivsus on varasemate faasidega vorreldes oluliselt
tousnud. Osatakse lahendada t60 kdigus tekkivaid vastuolusid, ei kardeta avaldada oma arvamust ka siis, kui
see kdib teiste arvamuste vastu. Suheldakse avatult ja tehakse koostodd. See on peamine aeg tegelda
probleemide lahendamisega. Grupijuhi {ilesanne on jélgida, et kditutaks kokkulepitud reeglite jargi, ning neid

reegleid ka arendatakse vastavalt muutuvatele tingimustele. Juhi roll ei ole panna inimesi end hésti tundma ega
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lahendada nende probleeme. Kasutatavate tehnikate eesmérk on seda protsessi toetada suunates neid endid

seda tegema. Juhi tegevused: koostdd dhkkonna loomine, grupilitkmete aktiivsuse suunamine, siin-ja-praegu

fookuse hoidmine.

Grupitoo 1oppemise etapis késitletakse seda, mis on saavutatud, kuidas edasi minna, ning tihistatakse

eesmirkide saavutamist. Lopetamise faasil on jairgmised eesmargid:

1opetamata asjade Iopule viimine;

teadmine, kuidas kasutada grupis opitut edaspidi;
muutuste kohta spetsiifilise plaani koostamine;

oma toetus-siisteemi loomine véljaspool grupitegevust;

jatkukohtumiste plaanimine ning hindamine.

Kui grupp on jdudnud selleks ajaks kohanemis- vdi to6faasi, siis pShjustab teadmine, et tuleb lahku minna, tavaliselt

stressi. Kui grupp ei ole veel konfliktifaasist valjunud, siis vdib 16ppemisetapp olla hoopis suureks kergenduseks.

Grupp jouab produktiivsesse faasi seda kiiremini, mida taielikumalt on rahuldatud jirgmised tingimused:

tegevuse iseloom peab olema selline, et see sunnib grupi liikmeid nende enda subjektiivsest soovist sdltumata

omavahel suhtlema;

tihe suhtlemine peab tehniliselt voimalik olema;

koostegevus peab iga grupiliikme jaoks téhtis olema;

grupp peab lilejadnud maailma vahetutest mojudest suhteliselt isoleeritud olema.

Noustaja peaks modistma, millises arengufaasis grupp parajasti asub, sest see mdjutab grupiliikmete kéitumist.

Erinevate arengustaadiumite tundmine lubab grupindustajal kasutada sobivaid sekkumisviise.

Riihmat6o toimib, kui ...
plistitatud on selge eesmark;

riihmasisestes reeglites on kokku lepitud;

arvestatakse osalejate isiklikke ja riihma tldisi vajadusi;

koigil osalejatel on selged iilesanded;

aeg on oskuslikult planeeritud,;

hoitakse tasakaalu juhi ja osaliste vastutuse vahel;

tegevuste jirel antakse molemapoolset tagasisidet.

Voimalikke pohjuseid, miks grupp ei to6ta hasti:
kdigile osalejatele ei poodrata kiillaldaselt tdhelepanu;

rakendatavad tehnikad ei ole asjakohased;

ebapiisav keskendumine ndustamisprotsessile;

liiga suur rohk tunnete viljendamisel;

ndustaja julguse ja loovuse puudumine;

ebatShus osavott, tdhelepanu uitamine;

puudulik tdhelepanu erinevatele dppimisstiilidele.
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Grupitod salakarid, vt grupindustamise lisast.

Probleemse kditumisega toimetulek

e  Hiirivuse vihendamine — méirkamine, ventileerimise vdoimaluse andmine.

e  Grupijuht vastandub héirijale — mina-sdnumiga, teiste grupiliikmete juuresolekul vdi privaatselt.

e  Grupp vastandub — mina-sdnumiga ning grupiliige sdnastab grupi seisukoha.

Toimetulek keeruliste olukordadega, vt grupindustamise lisast.

Grupinoustamise lopetamine

Kokkuvétte tegemine, grupitoé hindamine

Lopetamisetapis tehakse grupitodst kokkuvote. Selleks, et toimuks grupi iihtlustamine, vajavad osalejad tulemuste
analiiiisi: kui kaugele on joutud eesmérkide saavutamises. Noustaja roll on aktiivsem — ta teeb kokkuvdtte, mida on
opitud ja aitab koostada igale osalejale edasise tegevusplaani. Iga grupiliige teeb ka ise kokkuvotte, mida ta on

noustamisel omandanud.
Kokkuvdtet tehes tuleb arvestada jargmiste asjaoludega:

1. Kas enne grupindustamist piistitatud eesmérgid on tdidetud? Kui eesmirgid ei ole tdidetud, tuleb moelda
pOhjustele, mis takistasid nende saavutamist (nditeks mone grupiliikme liigne keskendumine isiklikele

probleemidele), ning kuidas takistavaid tegureid edaspidi véltida.

2. Kas on arvestatud tagasilanguse vOimalusega? Tagasilanguse ennetamiseks antakse grupiliikmetele voimalus

individuaalseks ndustamiseks.

3. Kas on vajalikud edasised (voi jarel-) tegevused? Grupi voib kokku kutsuda teatud aja parast, et saada tagasisidet

teadmiste ja oskuste rakendamise kohta ning kinnistada &pitut.

Grupitoo hindamine

Hindamise eesmérk on ndidata, millises ulatuses grupindustamise iildised ja konkreetsed eesmérgid on saavutatud,
ja vajaduse korral tuleb ka pdhjendada seda, miks eesmérke ei saavutatud. Hindamisel vaadatakse ajas tagasi, kuid
kuna hindamine sisaldab ka aktiivset arutlust tulevikus teha plaanitava kohta, on see suunatud ajas ettepoole —

“mida ma voin sellest oppida?”

Protsessi hindamine annab niihédsti osalejatele kui korraldajale vdimaluse korrigeerida grupindustamise sisu ja
vormi ning viia vastavusse eesmérgid ja saavutatud tulemused. Seda teostatakse grupindustamise kaigus, et

selgitada, kas protsess kulgeb diges suunas ja kui kaugele on joutud.
Tagasiside kogumine

Igalt grupiliikmelt kiisitakse arvamust ootuste tditumise kohta. Tagasiside voib olla kas suuline vai kirjalik. Suulise
tagasiside korral radgib iga grupiliige, mida uut ta ndustamise kdigus omandas, kas ootused téitusid ning millised
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on tema jiargmised planeeritud sammud. Kirjalik tagasiside hdlmab konfidentsiaalsuse pdhimdttel koostatud

kiisimustikku.

Pérast ndustamist analiiiisib grupijuht grupindustamise protsessi, et olla vajadusel valmis sama grupiga edasi

tootama voi kavandama jargmiste gruppide tegevusi veel paremini. Selleks ta analiiiisib:

a) millised tegevused voi abivahendid toimisid ja millised mitte;
b) kuidas grupitegevuse tegevusplaan rakendus voi kuidas see grupitegevuse kdigus muutus;

c) kas ja kuidas grupidiinaamika soosis voi takistas eesmérkide saavutamist.

Kui grupiga tegeles kaks ndustajat, toimub nendevaheline arutelu, kus peegeldatakse vastastikku mdtteid ja tundeid

ning analiiiisitakse ndustamisprotsessi.

Hindamist soovitatakse lébi viia pidevalt. Nii koguneb materjal, mida analiiiisides saab teha jareldusi, kuidas muuta

grupindustamist efektiivsemaks.

Viis soovitust grupinoustamise labiviimiseks

1. Lahtuge pShimdttest, et iga osaleja on grupis teretulnud ja vordselt tihtis.

2. Inimeste erinevused saab oskusliku juhtimisega muuta grupiliikmeid arendavaks kogemuseks, 6ppimiseks
praktika kdigus.

3. Hea grupindustamise ldbiviimise eelduseks on pdhjalik ettevalmistus ning hiljem ka pohjalik juhtumianaliiiis.
Analiitisige, millised tegevused voi abivahendid toimisid, millised mitte, kuidas ndustamise tegevusplaan
rakendus voi kuidas see ndustamise kdigus muutus, kuidas grupidiinaamika soosis voi takistas eesméarkide
saavutamist. Grupp tajub, kui grupindustamise ldbiviija on ebakindel vdi ei valda teemat.

4. Oluline on viltida grupi iile organiseerimist ja , karmi kdega® juhtimist. Jatke tegevuste vahele aega arvamuste
ja tunnete avaldamiseks, analiiiisiks, tagasisideks.

5. Grupiprotsesside juhtimine ja see, kui hésti iga liige ennast grupis tunneb, koostddd teeb ja gruppi panustab,
sOltub paljuski ndustaja enda isiksusest ning grupitdo labiviimise kogemustest. Seega on igasugune kogemus

Oppimine ka ndustaja jaoks.

Grupindustaja kompetentsid

Grupindustaja oskused voib jagada kolmeks — reageerimis-, mojutamis- ja tegutsemisoskus.
Reageerimisoskust kasutatakse tiksikisiku ja kogu grupi vajaduste ning tegevuse mdistmiseks.
Siia kuuluvad jargmised vdimed ja oskused:
e Aktiivne kuulamine, mis loob aluse vastastikusele moistmisele ja mojutamisele ning
aitab mdista nii verbaalset kui ka mitteverbaalset suhtlust. Siia kuuluvad keelekasutus,
hééletoon ja mitteverbaalne kditumine. Téhtis on jilgida seda, mida ei Gelda, nt vaikust, naeru,

kehakeelt.

107



Umbersonastamine, kus korratakse grupiliikme vilja deldut teiste sonadega.

Sonumi tipsustamine lisakiisimuste esitamise voi korduse néol.

Empaatia, mis aitab moista teise inimese tundeid ja vajadusi.

Kokkuvotte tegemine — pohilise esiletoomine ja grupile edastamine. Kokkuvote kergendab sujuvat
iileminekut iihelt késitletavalt teemalt teisele ning annab iilevaate toimunud tegevustest ja grupis
aset leidnud muutustest.

Selge ja arusaadava info jagamine grupiliikmete esitatud kiisimustele voi kui on néha,

et grupp seda vajab.

Mbojutamisoskus on grupi tegevuse alus. Seda oskust kasutatakse grupisisese suhtlemise julgustamiseks

ja juhendamiseks. Siia kuuluvad jargmised vdimed ja oskused:

Erapooletu ja vordne tihelepanu jagamine koigile grupilitkmetele, et tagada koigi
grupiliikmete aktiivne osavott ja oskus mdista vaikuse taga peituvat sOnumit.
Noustaja peab gruppi julgustama ja samal ajal oskama ka kuulata, mida grupiliikmetel
on oOelda. On tarvis osata tulla toime segajatega, kes sooviksid tdhelepanu ainult
endale.

Koostoooskus — grupi iihtekuuluvustunde suurendamine késitletavate teemade suunamise kaudu.
Ennetamine — ebaeetilise ja soovimatu kditumise ohjeldamine voi segavate tegurite kdrvaldamine.
Osalejate toetamine, mis toob kaasa grupiliikmete avatuse ja suurema valmiduse riske
votta.

Piiride ja reeglite kehtestamine, vajadusel grupiliikmetele reeglite meenutamine.

Uksmeele ja kokkukuuluvustunde loomine. Kui osalejatel tekib kiisimusi, tuleb grupijuhil
vastata kohe. Oluline on, et iga osaleja saaks vajadusel selgitusi ldbiviidava tegevuse kohta.
Samamoodi peaks grupindustaja probleemide tekkimisel ldhemalt seletama, miks tiks seisukoht

on dige ja teine vale.

Tegutsemisoskuse abil julgustab ndustaja grupiliikmeid ennast véljendama ja aitab neil ka tundeid esile

tuua. Siia kuuluvad jargmised voimed ja oskused:

Kiisimuste esitamine lisab vastastikust moju ja selgitab asju. Kiisimused aitavad
osalejatel juurelda probleemi iile ja laiendada m&tlemist.

Valusate tunnetega toimetuleku toetamine.

Linkimine ehk erinevate grupililkmete sarnasuste mirkamine ja neile tdhelepanu
osutamine.

Vahetu kdiitumine — siirus, inimlik soojus, julgus, paindlikkus ja uudishimu aitavad luua avameelse

ja diinaamilise vastastikuse mojutamise dhkkonna.
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Arenenud empaatia aitab moista iga grupiliikme ja grupi kui terviku kditumist — tundeid, vajadusi,
soove, piitidlusi, hirme.

Konfrontatsiooni kasutamine vdimaldab aidata grupiliikmel iseennast paremini moista.
Niiteks vOib ndustaja esitada vasturddkivused osaleja sonade ja tegude vahel voi
asetada vastamisi erinevad seisukohad. Konfrontatsiooni voib kasutada alles siis, kui on
saavutatud usalduslik suhe.

Oma kogemuste esitamise abil saab ndustaja avada Kkasitletavat teemat, vaatenurka
vOi probleemi.

Protsessi jdlgimine — ndustaja peab olema pidevalt teadlik grupidiinaamikast.

Eeskuju andmine — grupilikmed Opivad juhendaja kiditumisest, tegutsemistavadest ja
mojutamisoskustest.

Eesmdrkide seadmine ja kokkulepete tegemine — grupiliikmete toetamine konkreetsete ja
saavutavate eesmérkide seadmisel.

Tegevuste rakendamine eesmérkide saavutamiseks.

Grupijuhi roll:

otsene Opetamine;

varjatud opetamine;

tdhelepanu suunamine rithmas toimuvale;
esiletoomine;

kanaliseerimine;

piirangute seadmine;

kaitse pakkumine;

toimingute alustamine ja 10petamine.

Grupindustamise LISA

Toimetulek keeruliste olukordadega

1. Vaenulik-agressiivne: Sherman’i tank

Temal peab olema digus ja selle kindlaks tegemiseks sdidab kasvoi iile!

Tuleb enda eest seista, dra kaota nérvi!

Katkestamiseks piiiia tema tdhelepanu — poordu kdva ja selge hddlega nimepidi, pane ta istuma,
esita oma seisukohad selgelt ja kehtestavalt — nt “Ma ei noustu sinuga ... "

Avalda oma arvamust, kuid hoia emotsioonid vaos. Kui jadd rahulikuks sina, jadb ka grupp.
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2. Vaenulik-agressiivne: snaiper
Snaiper teeb vihjeid, kahtlasi méarkusi ja narrib, et G0nestada teiste reputatsiooni.

e Suunateda avatult rddkima: nt “Mida sa silmas pidasid, kui nditasid seda mdrki (allapoole poial)
minu jutu ajal?”

e Kui snaiper naeruvairistab edasi, mine ka sina edasi: nt “Tundub, nagu sa naeruvddristaksid
mind, on see nii?”

e Anna alternatiiv konflikti iimbersuunamiseks — selleks kiisimus mitte vdide!

e Ara ole varmalt ndus tema kriitikaga, kiisi grupilt arvamust.

e Jutustaja-snaiper: podrdu nimepidi, sonasta iimber viimane seisukoht ja kiisi tema arvamust selle

kohta.

3. Vaenulik-agressiivne: plahvataja
Emotsionaalsed plahvatused! Viha ja raev. Taust: tunnevad end riinnatuna, ohus.

e Oota emotsiooni-puhang 15puni — ta mérkab ise, et kditub kohatult.

e Sega vahele oeldes nt “Jah, jah!”, “Oota iiks minut!”.

e  Akitselt piisti tdusmine tdmbab tihelepanu.

e Vota teda tdsiselt, kui katkestad: “Ma mdistan, et see teema on sinu jaoks oluline ja ma hea
meelega arutaksin seda sinuga, aga mitte sellisel moel.”.

e Peegli-tehnika: sekku sama valju haélega, siis tasanda héalt — grupiliige teeb sama.

e Vestle eraviisiliselt parast grupitood.

4. Kaeblejad
Viga on koiges ja kdigis. Keegi peab midagi selle osas ette votma! Ja-d ja aga-d. Stitidistused.

e Aita votta kaeblejal probleemilahenduslik perspektiiv teemale.
— Kuula tema kaebust.
— Sonasta timber, kusjuures véldi sonu “alati” ja “iialgi”.
— Seejuures ei ole vaja noustuda.
— Esita kiisimusi, et aidata leida probleemi pohjused ja lahendused.

e Eraviisiline vestlus peale grupitddd tuleb kasuks.

5. Merikarp
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Kiisimus, viide, situatsioon = sulgub endasse ja vaikib. Raske eristada vaiksest inimesest.

e Piilia saada inimene rddkima — kiisi avatud kiisimusi.

e Saada talle sobralik pilk, dra kohe appi totta.

e Kuivaja, siistule appi: “Ma ootasin, et sa vastad midagi, aga sa ei vastanud. Mida see tihendada
voiks?”.

e Kui vaja, paku oma mdtteid ja arvamusi, alati Iopeta avatud kiisimusega: “Mida sa sellest

arvad?”.

e Kuitakiisib: “Kas véin niitid minna? ”, siis vasta “Mitte veel, tahan paarist asjast veel ridkida.”.

e Privaatne vestlus!

6. Koigega nousolija

Alati meeldiv, kdigega ndus, tahab meeldida kdigile. On vabatahtlikult ndus tegema koike, kuid ei joua

tegelikult véga palju tehtud.

e Tekita turvaline 6hkkond, milles on vdimalik olla mitte-ndus.

e Tunnusta teda inimesena.

e  Uuri, kas on mingisuguseid takistusi voetud kohustuse tditmisel.
e Kuula tema nalju — seal on tihti olulist tode!

e Téna vastutuse votmise eest, kuid palu grupil vastutust jagada.

7. Negativist

Kui nemad asjaga ei tegele, siis see ebadnnestub. Pettumus ja abitus. Mida enam teised iiritavad olukorda

lahendada, seda enam nad negatiivseks muutuvad.

e  Araiirita teda veenda pessimismist loobuma.
e Viita varasematele edusammudele sarnastes olukordades.
e Too negatiivsed aspektid ise vilja ja juhi vestlust.

e Vali grupist tasakaaluks liikmed, kes esindavad realistlikku ja objektiivset seisukohta.

8. Ma tean seda koike: buldooser
Enesekeskne, nn ekspert, kuid ei oska koos tdotada teiste inimestega.

e Pane ta kaaluma alternatiive, ilma et tema eksperdi oskused oleks kahtluse alla seatud.
e  Aravastandu grupi ees, tunnusta tema kompetentsust (kuna nad ongi vdimekad!), ning kiisi teiste

arvamusi.
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9. Ma tean seda koike: 6hupall

Otsivad teiste austust ja imetlust oma asjatundlikkuse alusel, kuid nad teesklevad — nad ei ole tegelikult
asjatundjad. Nad on uudishimulikud ja head info kogujad.

e Esita fakte enda arvamuste ja muljetena.
e Jita “Ohupallile” nn pdgenemise tee: vildi piinlikkuse tekkimist.

e Kui vaja, poordu grupitdo-viliselt ja esita faktid.

10. Kahtleja
Viga abivalmid, kuid liikkkavad edasi otsuseid, mis voivad kedagi pahandada.

e Uuri, mis teeb talle otsustamise raskeks. Kuula teda empaatiliselt.
e Kaaluge koos fakte objektiivselt.
e Asectage voimalikud lahendused prioriteetide jarjekorda.

e  Kui otsus langetatud, siis paku talle toetust selle elluviimiseks.

Grupitoo salakarid

Gruppidega tootamisel sageli kasutatav rithmatdd sisaldab Kopenhaageni {ilikooli doktorandi Brian

Lystgaard Due hinnangul ka salakarisid, mis vdivad meeskonnatddd takistada.

Laiskus
Alati leidub laiskvorste, kes riihmatddd ideaalseks peavad. Nad ndevad vélja viga hoivatud ja huvitatud,

kuid tegelikult lasevad teistel kogu t60 éra teha.

Hirm

Inimesed kardavad, et neid naerdakse vilja, kui nad midagi banaalset vOi rumalat lausuvad.
Voimuvbitlus

Kogu energia v0ib kuluda grupijuhi valimise, mitte ideede vélja haudumise peale.
Rambipalavik

Inimesed iiritavad koigest hingest vdimalikult targad védlja ndha, kuid krampi minnes ei tule

suust uhtki sOna.

Blokk
Voib juhtuda, et kuulad teiste juttu niivord intensiivselt, et unustad enda motted sootuks.
Ebaefektiivsus

Riithma kompetentsi ei kasutata tdielikult dra.
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Lotvus
Kehva ettevalmistuse siiliks saab panna seda, et inimesed vdtavad asja 16dvalt ning istuvad ja joovad

kohvi, arvates, et ideed tulevad ise

Mugavusfaktor

Keegi ei taha 10hkuda monusat ja hubast hkkonda, hakates provotseerima voi teistmoodi motteid vélja
kdima.

Kodurahu

Mugavusfaktori sugulane. Igas kiisimuses leitakse kuldne kesktee, et iiksteisega mitte vastuollu minna.
Hamamine

Riihm ei ole tihegi tulemuseni vilja jdudnud, kuid ei taha seda tunnistada. Parema meelega

lepitakse tihise illusiooniga, et midagi head sai siiski tehtud.
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14. KARJAARINOUSTAJA PADEVUSED

Karjdarindustaja toetab klienti karjdari kujundamise oskuste arendamisel, aidates kliendil suurendada
teadlikkust iseendast, haridus- ja to6turuvoimalustest, piistitada eesmirke ning kavandada tegevusi nende
saavutamiseks. Olles ka spetsialist karjaériinfo alal, toetab ta klienti infovajaduse viljaselgitamisel,
infootsimise oskuste ja harjumuste kujunemisel ning karjdari planeerimiseks asjakohase hariduse, to6turu

ja kutsetega seotud info kasutamisel (kutsekoda.ee).

Noustamine on kahe inimese vaheline suhtlemis- ja koostdoprotsess, milles karjadrindustajal on protsessi
suunav roll. Kui klient on ise enda elu ekspert, siis ndustaja on ndustamise protsessi, meetodite ja
valdkonna teadmiste ekspert. Noustaja iilesanne on eelkdige luua turvaline keskkond ja toetada ndustatava
teadlikkuse kasvu. See t606 eeldab viga hadid professionaalseid oskusi sh teadmisi erinevatest meetoditest,
laia silmaringi, suutlikkust probleeme lahendada, sallivust, suhtlemisvalmidust ja -oskust, koostoovoimet,
tdhelepanelikkust, empaatiavoimet ja iseseisvust, oma t60 korraldamise ja selle kvaliteedi hindamise

oskust. Vajalikud isikuomadused on positiivne ellusuhtumine, loovus, avatus ja algatusvdime.

Noustaja eetika pdhimdotted

Noustamisprotsessis voib ndustaja kokku puutuda erinevate kiisimuste ja teemadega, mis puudutavad
ndustatava heaolu. Niiteks, kas valitud meetod on sobiv? Kas veebis olev informatsioon on tdpne? Need
ndited illustreerivad ndustaja muret, et kas kasutusele voetud materjalid ja meetodid on sobivad, kas
ndustaja on piisavalt kompetentne jne.

Eetika pohimdtted on loodud selleks, et pakkuda lahendusi ndustajale paljudes teemades ja kiisimustes.
Need loovad moraalse mootme ndustaja ja ndustatava suhetele ja kditumisele ning sama histi ka
kompetentsuse nouetele, konfidentsiaalsusele, informeeritud ndusolekule, piiridest lileastumisele ning

usalduse kuritarvitamisele.

Jargnevalt on kirjeldatud ndustaja peamised eetika pohimaotted.

Néustaja kompetentsus

Nodustaja peamine huvi on ndustatava heaolu. Noustaja tegutseb oma kompetentside piirides, mis tihendab
oma padevuste teadvustamist ning vaid Opitud tehnikate ja meetodite kasutamist. Noustaja kompetentsust
médratakse {iildiselt tema hariduse, koolituste, juhendatud praktika ja asjakohaste professionaalsete

kogemuste jérgi.
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Lugupidav ja toetav suhtumine
Nodustaja toetab ndustatavat oma potentsiaali kasutamisel ning austab tema digust teha ise teadlikke ja
vastutustundlikke otsuseid. Noustaja hoidub oma isiklike vidirtuste ja probleemide/arvamuste esile

toomisest ja/vdi ndustatavale peale surumisest.

Konfidentsiaalsus

Noustatava digus privaatsusele on vOtmekoht ndustamisprotsessis. Noustaja teavitab noustatavat
konfidentsiaalsuse piiridest ning austab tema vdi seotud isikute privaatsust ja séilitab konfidentsiaalsuse
vastavalt ndustamissuhte eripérale. Noustaja kiisib isiklikku infot ndustatavalt vaid siis, kui see on
noustamist toetav ja vajalik. Kui ndustamisel osaleb teisi isikuid, siis kiisib ndustaja selleks eelnevalt

ndusolekut ja teavitab koiki osalejaid konfidentsiaalsuse nduetest.

Informeeritud ndusolek

Noustaja annab ndustatavale olulise info ndustamisprotsessi kohta — ndustamise eesmérk, ndustaja ja
kliendi rollid, konfidentsiaalsus, ndustamise iseloom, materjalid ja teiste spetsialistide kaasamine.
Noustatav ndustub osalema ndustamises omal vabal tahtel ja tal on digus loobuda ndustamisprotsessis
teatud tegevustest. NOustaja kaasab vajadusel ndustatava vanemaid voi hooldajaid, kui tootab alaealise

vOi teovoimetu isikuga, kellel ei ole digust vai suutlikkust anda teadlikku ndusolekut.

Noustamisprotsessis saadud info jagamine

Kui ndustaja leiab, et ndustamise kdigus saadud info jagamine on ndustamisprotsessi toetav ja vajalik,
peab ndustaja ndustatavat informeerima ja temalt selleks loa saama. Noustaja kirjeldab ndustamisjuhtumit
ainult juhul, kui klient ei ole kirjelduse jérgi tuvastatav ega juhtumiga seostatav. Kui ndustaja saab teada
infot, mida ta on seadusest tulenevalt kohustatud jagama (nt laste vadrkohtlemine, selge oht ndustatavale
voi teistele inimestele), tuleb ndustatavale eelnevalt teada anda, kellele ja millist infot jagatakse
(Karjddrindustamise eetikakoodeks, 2014). Noustaja jirgib oma tegevuses Isikuandmete kaitse sadust (RT

| 2007, 24, 127).

Huvide konflikti viltimine

Noustaja vildib huvide konflikti teket, mis voib mdjutada tema professionaalset kditumist ja otsuseid
(Karjddrindustamise eetikakoodeks, 2014). Huvide konflikti tekkimisel teavitab sellest ja tegutseb
lahenduse leidmise nimel, seades esikohale ndustatava huvid. Noustaja ei kasuta ndustatavat dra oma
isikliku, sotsiaalse, poliitilise v4i rahalise omakasu saamise eesmargil (Karjaarindustamise eetikakoodeks,

2014).

115


https://www.riigiteataja.ee/akt/12802623
https://www.riigiteataja.ee/akt/12802623

Hindamismeetodite pidev kasutamine

Noustaja arvestab hindamisvahendeid kasutades nodustatava isikliku ja kultuuritaustaga. Noustaja
informeerib ndustatavat testi kasutamise eesmairgist. NOustaja vOib kasutada teste huvide,
isiksuseomaduste, vairtuste, oskuste ja vaimsete voimete hindamiseks. Noustaja kasutab vaid neid teste,
mille ldbiviimiseks ja tulemuste tdlgendamiseks on tal vastav viljadpe ja kompetentsus. Koik
hindamisvahendid peavad vastama valiidsuse ja reliaabluse standarditele/nduetele ning olema sobivad
kasutamiseks. Koik testi tulemused tuleb panna ndustatava jaoks koos teiste oluliste teguritega digesse

perspektiivi ning selgitada arusaadaval moel tulemusi.

Interneti padev kasutamine

Noustaja hindab veebilehekiilgede ja teiste internetipShiste teenuste aja- ja asjakohasust. Interneti teenuste
kasutamisel (nt e-ndustamine) teeb ndustaja kindlaks turvalisuse ja privaatsuse ndouded ning edastab
asjakohast infot. Noustaja kasutab korrektseid ja aktsepteeritud (ametlik e-post, Skype, Chat)

elektroonilisi viise info edastamiseks ndustatavale.

Tugitudengite ja —opilaste (peer counsellors) kaasamine

Karjaarindustamise programmides, kuhu kaasatakse tugitudengeid ja —Opilasi, on oluline informeerida
neid konfidentsiaalsuse nouetest. Samamoodi tuleb informeerida ndustatavat, et nende konfidentsiaalsus
on igal juhul tagatud. Eelnevalt vilja dpetatud tugitudengid ja —Opilased on teadlikud oma rollist ning

kompetentside piiridest.

Noustaja peamised kompetentsid ja isiksus

Tulemuslikuks ndustamiseks on vajalik, et ndustajale meeldiks oma t66 ehk inimeste aitamine ja
toetamine. Noustamine eeldab ndustajalt kindlaid omadusi ja oskusi.

Suhtlemisoskused

Noustajal peab olema loomulik voime kuulata, kiisida tdpsustavaid kiisimusi ning arusaadavalt selgitada
oma ideid ja matteid. Noustaja veedab olulise aja kuulates oma kliente. Kliendile tuleb anda aega oma loo
radkimiseks ja tunnete viljendamiseks. Kliendid vdivad olla véga erinevad, seetottu on oluline leida sobiv
viis koikide klientidega suhtlemiseks.

Aktsepteerimine

Igasuguses teise inimese toetamise protsessis on oluline olla hinnangute vaba. Noustamise protsessis vOib
ndustaja kuulda véga isiklikku infot ja kohtuda vdga erinevate klientidega. Noustaja peab aktsepteerima
klienti sellisena nagu ta on kohtumise hetkel ja vdljendama positiivset suhtumist ja moistmist.

Empaatia
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Nodustaja aitab inimesi hetkel, kus neil v3ib olla viga keeruline ja stressirohke aeg elus. Seetdttu on oluline
olla empaatiline — véimeline tundma, mida teine inimene tunneb. Kaastunne ja empaatia aitavad
ndustataval tunda, et teda mdistetakse.

Probleemi lahendamise oskused

Nodustaja ei pea ja ei tohigi lahendada oma kliendi probleeme, isegi kui viga tahaks seda teha. Noustajal
peavad olema suurepdrased probleemi lahendamise oskused, et aidata kliendil vélja selgitada tema
probleem/probleemid ja toetada klienti muudatuste tegemisel.

Paindlikkus

Paindlikkus noustamisel tdhendab vdimet kohaneda ja muuta ndustamise protsessi vastavalt Kliendi
vajadustele. Paindlikkus on {iks kdige olulisemaid omadusi professionaalse ndustaja juures. Noustaja ei
tohi olla paindumatu ning lahtuda vaid ettenéhtud protsessist, kui on ndha, et ndustatav vajab teistsugust
lahenemist.

Kannatlikkus

Noustataval vdib votta aega, et avada ennast ja rddkida oma murest. Moned ndustatavad vajavad monel
teemal arutamist korduvalt enne, kui tekib valmisolek muutusteks. Noustajal tuleb olla kannatlik ja
sdilitada rahu. Noustaja ei pruugi ndha suuri muutusi kliendi kditumises, seega tasub rodmu tunda ka kdige
viikematest ndustatava poolsetest sammudest.

Eneseteadlikkus

Eneseteadlikkus on ndustaja voime vaadata enda sisse ja teha selgeks iseenda psiihholoogilised vajadused
ja soovid nagu nt soov olla professionaalsel tasemel kompetentne. Noustaja, kes on teadlik iseenda
hirmudest, ebakindlusest ja ndrkadest kiilgedest, on tulemuslik ndustamisprotsessis. Noustaja peab olema
voimeline panema korvale omaenda tunded ja seda on lihtsam teha eneseteadlikul ndustajal.
Eneseteadlikkusel on tohutu mdju ndustaja efektiivsusele.

Julgustav suhtumine

Voime olla julgustav on viga oluline ndustaja omadus. Paljud ndustatavad voitlevad, et leida lootust voi
juhtldnga oma olukorras. Uks ndustaja peamistest iilesannetest on sisendada lootust lootusetus olukorras
olevale noustatavale.

Avatus enesearengule

Korgkoolis Oppides ei omanda ndustaja koiki vajalikke teadmisi. Paljuski tulevad teadmised enda
tdiendamisest ja juurde Oppimisest. Selleks, et aidata ndustatavaid, tuleb pidevalt lugeda raamatuid ja
artikleid ning tdiendada enda teadmisi erineval moel, sealjuures viies oma teadmisi pidevalt ka

praktikasse.
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Multikultuursus
Noustaja peab nditama vilja multikultuurset kompetentsust ja kohanema multikultuurse maailmavaatega.
Multikultuurne kompetentsus tdhendab oskust siduda end ja moista kdiki ndustatavaid olenemata nende

vanusest, rassist, soost, usust voi poliitilisest vaatest ja majanduslikust olukorrast.

Noustaja kompetentsid ehk kompetentsusnéuded

Teenustest teavitamisel:

- oskus planeerida avalikkuse teavitamise tegevusi ning selgitada avalikkusele karjééri kujundamise
olemust ja vajalikkust, kasutades sihtrithmadele ja huvigruppidele sobivaid kanaleid ja vorme, sh
tutvustada karjdériteenuseid valdkonnaga seotud iiritustel — messidel, infopdevadel jne;

- oskus suhelda meediaga;

- oskus koostada teavitusmaterjale, toetudes tdenduspdhistele kisitlustele; viidata sealjuures
korrektselt allikatele ja arvestada autoridigusi ning levitada teavitusmaterjale, kasutades

sihtrithmale sobivaid kanaleid ja vorme.

Teenuse osutamiseks vajaliku vorgustikutoo tegemisel:
- oskus luua enda tooks vajalikku koostoovorgustikku;
- oskus teha koost66d valdkonna erinevate osapooltega;

- oskus koguda ja analiitisida vdrgustiku tagasisidet oma t66 paremaks korraldamiseks.

Teenuse arendamisel:
- oskus arendada olemasolevaid info- ja metoodilisi materjale, ldhtudes sihtrithma eripérast,
klientidelt saadud tagasisidest ning teenuse osutamise keskkonna vdimalustest;
- oskus koguda ja analiiiisida klientidelt teenuse kohta tagasisidet, kasutades selleks sobivaid

meetodeid.

Karjddrinoustamisel:

oskus luua kliendiga kontakti, kasutades sobivaid suhtlemisvotteid;

- oskus tutvuda kliendi vajaduste ja hetkeolukorraga;

- oskus seada ajaliselt mairatletud, moddetav ja saavutatav ndustamise eesméirk ja selles koos
kliendiga kokku leppida;

- oskus kliendi vajadustest ldhtuvat koostada noustamisplaani ning kooskdlastada kliendiga

tegevuskava kokkulepitud ndustamiseesmérgi saavutamiseks;
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oskus juhendada Kliendi edasisi tegevusi ldhtuvalt kliendi vajadustest ja kokkulepitud
tegevuskavast, tuginedes karjddriplaneerimise ja ndustamisprotsessi planeerimise pdhimotetele;
oskus kasutada kliendi hindamisel tdenduspdhiseid psiihhodiagnostlilisi vahendeid, tuginedes
psiihhodiagnostika alastele baasteadmistele;

oskus teavitada klienti pdhilistest karjaériinfo allikatest;

oskus soltuvalt piistitatud eesmargist kaardistada koostdds kliendiga lahenduse leidmiseks vajalik,
kliendi olukorda kirjeldav informatsioon ning tegevusvdoimalused ja lahendusviisid, vottes arvesse
tegureid, mis toetavad, piiravad voi takistavad eesmarkide saavutamist;

oskus koostada koostdos kliendiga tema karjddriplaani, tuginedes tooturuinfole ja selle seostele
haridusega/elukestva dppega;

oskus analiiiisida ndustatavalt saadud tagasisidet ja 1dhtudes ndustamise eesmirgist hinnata koos
kliendiga ndustamistulemusi ning vajadusel leppida kliendiga kokku edasine tegevuskava;

oskus teha juhtumist kokkuvotte ja reflekteerida oma tood kriitiliselt, kasutades tulemusi

enesearengu planeerimiseks ning ndustamisprotsessi parendamiseks.

Grupinoustamisel.:

oskus selgitada vélja sihtriithma/noustamisgrupi litkmete vajadused, sh analiiiisides ndustatavate
karjaari kujundamise oskusi;

oskus mairatleda késitletavad teemad sdltuvalt grupindustamise eesmaérgist ja ndustatava grupi
vajadustest, kavandada vajalikud tegevused ja valmistada ette materjalid;

oskus tépsustada grupiga ndustamise eesméirke;

oskus kujundada motiveeriv ndustamiskeskkond;

oskus juhtida ndustatava grupi to6d ning suunata grupiprotsesse, arvestades grupitod pohimotteid
ja grupiliikmete individuaalseid vajadusi;

oskus analiilisida ndustatavatelt saadud tagasisidet ja l&htudes ndustamise eesmargist hinnata koos
grupiga ndustamistulemusi ning vajadusel leppida grupiga kokku edasine tegevuskava;

oskus teha juhtumist kokkuvodtte ja reflekteerida oma tood Kriitiliselt, kasutades tulemusi

enesearengu planeerimiseks ning ndustamisprotsessi parendamiseks.

Karjairiinfo vahendamisel:

oskus luua kliendiga kontakti, kasutades sobivaid suhtlemisvotteid ja -kanaleid;

oskus tutvuda kliendi olukorraga ja selgitada vélja kliendi (info)vajadused;

oskus seada ajaliselt maidratletud, mdodetavaid ja saavutatavaid ndustamise/ juhendamise
eesmirke ja nendes koos kliendiga kokku leppida;

oskus maiiratleda kliendi infootsingu oskused ja valmisolek iseseisvaks infootsinguks;
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oskus méératleda sobivad infoallikad ning kasutada infootsingu strateegiaid;

oskus hinnata infoallikate asjakohasust ja siistematiseerida infoallikaid;

oskus teavitada Klienti to6turu- ja haridusinfo ressurssidest, lahtudes kliendi vajadustest;

oskus  juhendada  klienti  karjdédriinfo  otsingul ja  kandideerimisdokumentide
loomisel/kandideerimisprotsessis osalemiseks;

oskus juhendada klienti infot ja infoallikaid kasutama ning iseseisvaks info otsimiseks vajalikke

infootsimise oskusi arendama.

Info vahendamisel grupis:

oskus selgitada vilja sihtriihma/grupi infovajadused, sh analiiiisides vdimalusel rithma liikmete
karjaari kujundamise oskusi;

oskus médratleda kisitletavad teemad soltuvalt grupitegevuse eesmérgist ja grupi vajadustest,
kavandada vajalikud tegevused, valida sobiv vorm ja meetodid ning valmistada ette materjalid;
oskus kujundada to6otsimis- ja haridusvalikute tegemise oskuste ning infopddevuse arenemist
toetavat keskkonda;

oskus juhtida grupi t66d, vajadusel kohandades grupitegevusi/meetodeid;

oskus arvestada grupitdd pohimdtteid ja grupilitkmete individuaalseid vajadusi;

oskus koguda ja siistematiseerida kutsete, hariduse ja to6valdkondadega seotud infot, tagades selle
kéattesaadavuse sihtriilhmale;

oskus jagada karjdériteenuste osutamiseks ja karjadri planeerimiseks vajalikku infot huvipooltele

nii oma organisatsioonis kui ka véljaspool seda.

Karjairispetsialisti libivad kompetentsid:

oskus ennast ja oma t66d analiilisida, kasutades mh saadud tagasisidet;
oskus planeerida enda professionaalset arengut;
opioskused enda to0ks vajalike oskuste arendamiseks;
oskus piistitada selged todeesmaérgid ja kavandada tegevused nendeni joudmiseks, reageerides
voimalikele muutustele paindlikult;
oskus kasutada aega efektiivselt, planeerida ja organiseerida ressursse iilesannete tditmisel, oskus
tahtaegadest kinni pidada;
oskus todtada siisteemselt ja metoodiliselt;
oskus jargida tooga seotud regulatsioone (digusaktid, todohutus jt);
oskus jédlgida, hinnata ja védrtustada oma fiiiisilist, vaimset ja emotsionaalset tervist, tegutseda
nende tasakaalus hoidmise nimel, optimeerides iseenda aja- ning energiakulu;
oskus otsida probleemide tekkimisel vajadusel abi kolleegidelt, mentorilt, organisatsiooni
juhtkonnalt, spetsialistilt jt;

120



oskus mérgata kolleegide edusamme ja tunnustada neid;

oskus analiiisida ja tolgendada kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid, kasutades sobivaid
meetodeid;

oskus esitada informatsiooni kliendile vastavalt kliendi arusaamale struktureeritult ja loogiliselt;
oskus arvestada karjaarijuhtimise podhimdtete ja praktikatega organisatsioonis;

oskus arvestada oma t60s noustamispsithholoogia aluseid ning kasutada sobivaid
noustamisteooriaid ja meetodeid;

oskus noustamise protsessis kasutada tdenduspohiseid karjddrindustamise ja -kujundamise
teooriaid ja meetodeid;

oskus arvestada oma t60s kliendi/klientide eripdradega, tuginedes arengupsiihholoogia ja
isiksusepsiihholoogia ning individuaalsete erinevuste psithholoogia alustele;

oskus tunda dra kliendi kohanematust (maladaptive behaviors) pohjustavaid psiihholoogilisi
omadusi;

oskus hinnata Kriitiliselt oma digust ja padevust erivajadustega klientidega to6tamiseks;

oskus ndidata iiles huvi ja teistest arusaamist, kasutades asjakohaselt erinevaid suhtlemistehnikaid,
tuginedes suhtlemispsiihholoogia alustele;

oskus véljendada ennast selgelt ja arusaadavalt;

oskus ldahtuda vordse kohtlemise pohimotetest;

oskus tulla toime konfliktidega ja sdilitada enesekontrolli ka keerulistes olukordades;

oskus kohaneda meeskonnaga, tajuda oma rolli meeskonnas ja jérgida kokkuleppeid;

oskus vajadusel konflikte lahendada;

oskus valida sihtgrupile vastavat suhtlemisviisi;

oskus esitada teavet selgelt, loogiliselt ja meeskonnale mdistetavalt;

eesti keele ja vihemalt iihe voorkeele oskus;

arvuti kasutamise, sh kaasaegsete digilahe

Noustaja hoiakud ja sterotilpidest vaba ndustamine

Koik inimesed on erinevad ja erilised. Iga inimene on milleski vdga hea ning iga inimene on vairtuslik.
Uks elu mdtteid on inimesena inimeste seas avastada enda erilisust ja rakendada seda parimal moel nii, et
me ise oleks Onnelikud ja tihiskond oleks rahul meiega. Kuigi me koik oleme erinevad, oleme me koik
ithtemoodi tdhtsad ja vordsed. Vordsuse pohimdtte olemasolu ja vdrdsete voimaluste loomine on viga

oluline inimeseks olemise ja ka iihiskonna kvaliteedi kriteerium. Paraku on iihiskonnas sterotiiiipset
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motlemist, mis voib mojutada nii kliente, kui ka ndustajat. Noustajal on véga oluline endale teadvustada
enda stereotiiiipset mdtlemist ja iseenda hoiakuid (Kinkar, Pdld, Umarik & Oun, 2018).

Soostereotiilibid on lihtsustavad ning liigselt iildistavad, kuid iihiskonnas siigavalt juurdunud uskumused
ja hoiakud naiste ja meeste erinevuste, iseloomude, omaduste, neile sobivate rollide, ametite, kéditumise,
vilimuse jms. suhtes (Soostereotiiiibid..., 2012).

»Soostereotiilipide abil taandatakse sugupoolte kdikvoimalikud omadused iiksikuteks tunnusjoonteks ja
selliseid olemuslikuks peetavaid tunnusjooni hakatakse omistama koigile sugupoolte esindajatele.
Kehtivad soostereotiiiibid juhivad naisi ja mehi valima vastavaid elustrateegiaid, kditumisstiile ja suhteid
teistega“ (enu.ee).

“Soostereotiilipsed arusaamad juhivad meid oma igapédevastes valikutes sh millised huvialad, hoiakud,
kaitumismustrid voi tegevusalad sobivad meestele ja naistele. Sageli on need arusaamad meie kultuuris
niivord sligavuti juurdunud, et teatud arusaamad on miiiitidena meie jaoks iseenesest mdistetavusteks
saanud. Taastoodame ldbi oma igapdevase suhtluse ja tegevuspraktika vddrarusaamu, miiiite, millel
teaduslik alus puudub voi on teadusuuringute tulemustega tegelikkuses vastuolus. Samuti on
soostereotiiiibid oma olemuselt lihtsustavad ja iildistavad. Eeldatakse, et teatud omadused voi huvid
iseloomustavad soopdhiseid gruppe tervikuna, nigemata erisusi gruppide sees” (Kinkar, Pld, Umarik &
Oun, 2018).

Toode ja tegevuste jdik jagunemine naiste ja meeste vahel, mis voib tunduda normaalsena ja looduse poolt
etteantuna, piirab haridus-, kutse- ning tegevusalade valikuid, taastoodab naiste madalamat staatust
ithiskonnas, sh. nende ndrgemaid positsioone tooturul, madalamaid sissetulekuid, vdiksemaid voimalusi
kaasa rddkida iihiskonna jaoks oluliste otsuste langetamisel. Stereotiilipsed soorolliootused piiravad
isiksuslikku arengut ja vabu valikuid. Soostereotiiiibid mitte ainult ei mééaratle, millised naised ja mehed
on, vaid Kirjutab ka ette, millised need peavad olema — mehed professionaalselt edukad, naised
orienteeritud suhetele. Stereotiilipsed ootused naiste ja meeste kditumisele voivad suruda neid rollidesse,

kus nad justkui loomupéraselt vastavadki neile ootustele (Papp, 2012).

Niiteid soostereotiiiipidest ja miiiitidest:
- Naised ja mehed on erinevad oma huvide ja voimete poolest;
- Poisid ja tiidrukud dpivad erinevalt;
- Naistele ja meestele sobivad erinevad tegevusalad,;
- Poistel ja tiidrukutel on erinevad kaasasiindinud tugevused,

- Naised on loodud hoolitsema laste ja pere eest, mehed on “leivateenijad” (Kinkar, Pld, Umarik

& Oun, 2018).
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Teaduslikud uuringud kinnitavad, et mehed ja naised ei erine oma kognitiivsete voimete poolest, pigem
on sotsialiseerumise kdigus opitud oma aju erinevalt kasutama. Suuremad on erinevused gruppide sees
kui poiste ja tiidrukute vahelised erinevused (Soostereotiitibid..., 2012).

See, et teatud valdkonnad ja elualad huvitavad enam poisse voi tiidrukuid on suuresti mojutatud
keskkonnast (kodu, kool, sdbrad) ja kasvatamisest. Nii kodus kui lasteaias ja koolis, aga ka meedia poolt,
suunatakse meid teatud valdkondade ja kditumismustrite suunas. Poiste ja tiidrukute puhul panustatakse
peres, lasteaias ja koolis erinevate omaduste arendamisele (Kinkar, P5ld, Umarik & Oun, 2018).

,Kui Tlhiskonnas peetakse mehelikuks aktiivsust, seikluslikkust, domineerivust, ratsionaalsust,
iseseisvust, individualismi ja karmust, arendavadki poisid endas individualistlikku teadvust, mehelikku
ekstravertsust, egoismi, oskust suhelda avalikkusega. Kui naiselikuks peetakse alalhoidlikkust,
allaheitlikkust, emotsionaalsust, koostd6- valmidust, ndrkust ja abivalmidust, siis tiidrukud arendavadki
endas passiivsust, pehmust, tagasihoidlikkust, emotsionaalsust, sotsiaalset teadvust, introvertsust, meie-
keskset mdtlemist (Eesti Naisteiihenduste Umarlaua Sihtasutus, 2012).

Kiired sotsiaal-majanduslikud muutused tingivad vajaduse muuta ka aegunud soorolle paindlikumaks, nii
et jargmise polvkonna naised ja mehed saaksid uutes situatsioonides to6turul uusi rolle vordsetel alustel
omaks voOtta. See sOltub nii kogemuslikult omandatud sotsiaalsetest kditumismudelitest, koolist
saadavatest eeskujudest kui ka seal viljeldavatest ideoloogiatest ja vadrtustest” (Papp, 2012). Karjari-
ja ametialaseid soostereotiiiipe voib pidada keskseks teguriks, mille kaudu soolise segregatsiooni
mustreid taastoodetakse. On leitud, et iiheks seletuseks, miks sooline segregatsioon karjasrivalikutes on
sdilinud ja taastootmist leiab on see, et seda ei ndhta hariduses, tooturul ja tihiskonnas laiemalt
probleemina ega teadvustata selle laiemat moju to6turu ebavordsuse kiivitajana (nt. Fuller jt., 2005).
Soostereotiilipsed valikud mdjutavad oluliselt dppurite edasist karjdéri ja Opiteid, seetdttu on ndustajal
véga oluline neid mérgata ja noortele teadvustada, et vihendada soosterotiilipset motlemist ja valikuid.
Sel teemal saab pikemalt lugeda juhendist “Soolise vorddiguslikkuse teema kisitlemine noortega

karjiiriteenuste vahendamisel”, mis on koostatud SA Innove ja Tallinna Ulikooli koostdds aastal 2018.

Noustaja valjakutsed

Noustaja t66d voivad hdirida mitmesugused vélised ja sisemised segajad. Mis v3ib pdhjustada raskusi

noustamistoos?

Oskuste ja kogemuste puudumine
Peamisi viise sellest tuleneva ebakindluse iiletamiseks on lihtsalt edasi tootada ja pidevalt ennast

arendada. Uued teadmised ja oskused tulevad koolitustelt, erialase kirjanduse lugemisest, kovisioonidelt
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ja kogemustest. Naiteks on iiks oskuste ja kogemuste puudumisest tingitud raskuse alaliike nn algaja
putidlikkus, kus soovist jéitta endast muljet kui asjatundjast piiiitakse liiga innukalt vastata kliendi
ootustele ja nii voidakse teha valesid valikuid.

Alustamise protsessis on eksimused tavalised ja oluline on neid adekvaatselt hinnata, kaardistada
oppimiskohad ja edasi tegutseda. Siinkohal tuleb kasuks avatud suhtlemine oma kolleegidega, et jagada
omavahel teadmisi ning kogemusi. Kasuks tuleb ka té6varjuks olemine ja supervisioonidel osalemine.
Samuti tuleb kasuks suhtlemine spetsialistidega véljapool asutust ja olla teadlik sellest, mis toimub

maailmas laiemalt.

Hirm tunnete ja konfliktide ees

Noustamisel voib tulla ette teemasid, millest pole ehk kdige lihtsam rddkida, kuid mille eiramine
16ppkokkuvottes ndustatavale kasuks ei tule. Karjadritemaatika kontekstis voib selleks teemaks olla
nditeks ndustatava ebaadekvaatsed ootused tddle ja oma ressursside iilehindamine. Voi siis ka
ebakorrektne vidlimus ja viisakusreeglite eiramine. Kuidas nendel teemadel suhelda nii, et ei tekiks
vastastikust véiriti moistmist, mis vOib viia tOsise konfliktini? Loomulikult vdib tekkida sisemine
ebamugavustunne, kuid kui nendel teemadel rddkida lugupidavalt ja hinnanguid andmata, siis on
tdendolisem vastupanu ennetamine ja lahenduste leidmine.

Kui ndustatava kditumises on jooni, mis segavad ndustamisprotsessi, siis on vaja nendest riadkida, taaskord
hinnanguvabalt kliendi isiku suhtes ja MINA vormis. ,,Mulle meeldiks, kui sa tuleksid ndustamisele
kokkulepitud ajaks. Kui sa mingil pohjusel ei saa tulla voi sa oled hilinemas, siis palun anna mulle sellest
teada®.

On loomulik, et empaatilise ndustajana tekitavad teatud ndustatavad ja situatsioonid erinevaid emotsioone
ning vahel ka sisemisi konflikte. Kasuks tuleb enesejuhtimine, oma motete jagamine ning suutlikkus
situatsioonist vaimselt ja emotsionaalselt vilja astuda. Oluline on mdista enese rolli ja vastutust ning

iseenda piire.

Kaose hirm

Kaose hirm vaib olla takistav “uute uste avamisel*“. PGhjuseks on inimlik soov olukorda kontrolli all hoida.
Ometigi pole inimestega tootades voimalik kdike ette ennustada ja kontrollida ning vahel on isegi hea,
kui ndustamisprotsess on veidi kaootiline. Kui ndustaja suudab kompida uusi radasid, kuigi eelmised pole
veel 16puni joudnud, siis on voimalus jouda avatuma suhtlemise ja ehk ka uudsete lahendusteni. Kindlasti
on siinkohal oluline hoida silme ees suuremat pilti ja mdista ka seda, kus praegu ndustamisprotsessis
konkreetselt ollakse. Siiski vOib ndustaja siin vahel lihtsalt katsetada voi votta endale motlemisaega enne

edasi litkumist. Molemad on olulised arengu, uudsuse, oppimise ja inimlikkuse seisukohalt.
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»See, mis sa mulle praegu iitlesid, on vdga oluline. Ma pean korraks aja maha vtma ja viis minutit

motlema, et saaksin véilja pakkuda, mida edasi teeme.

Hirm vastupanu ees

Nodustajatena puutume oma t66s kokku viga erinevate inimestega, ka nendega, kes pole ehk veel selleks
protsessiks valmis. Vastupanu ndustamisele viljendub enamasti oma probleemide salgamises, mitte kaasa
tootamises vOi koguni vastu todtamises, kiirete lahenduste ndudmises ning kriitilises voi vaenulikus
suhtumises ndustajasse. Esimene asi, mida siinkohal teha, on mdista, et selline vastupanu pole isiklik vaen
noustaja suhtes. Professionaalina saame kohal olla ja piitida aru saada pdhjustest. Vahel on abi kergest
konfronteerumisest, et sedalaadi vastupanu iiletada. Samas peab aga ndustaja hoolega jidlgima, et tema
reageeringud oleksid vabad emotsioonidest ja irooniast. Veelgi enam, rahulikul moel reageerides saab
viltida suuremat vastandumist ning rdhutada olukorda kui kliendi enda otsusest tulenevat. ,,Sa otsustasid
jatta koduiilesande tegemata. Kuidas sa selle otsuseni joudsid? Missuguse tegevuse valisid selle asemel?*
Sotsiodiinaamilises karjddrindustamises ei radgita keerulisest kliendist vOi vastupanust kui sellisest.
Pigem rdhutatakse, et ndustaja jaoks on oluline dra tunda, kui ndustatav ei ole valmis teatud teemadega
tegelema voi teatud muutusi voi otsuseid Vastu votma. Ja ndustajal tuleb seda aktsepteerida. Piitia mdista,
kas ndustamine on ndustatava jaoks pracgusel hetkel fookuses — mille peale ta reaalselt mdtleb ning sinna

saadki oma tdhelepanu ja energia panustada.

Tédhelepanu hajumine

Professionaalse ndustamise eelduseks on nii fiilisiline kui vaimne kohalolek. Teatud hetkedel voib
ndustaja leida ennast olukorrast, kus tal on keeruline ndustatava juttu jélgida ja téielikult kohal olla.
Kogemustele tuginedes voib suuta kohtumise kiill 14bi viia, kuid ndustaja ise on rahulolematu ning suure
toendosusega on seda ka ndustatav. Tdhelepanu hajumist voivad pohjustada mitmed vilised tegurid nagu
nditeks fiilisiline v01 emotsionaalne visimus ja ndustamiseks ebasobiv keskkond. Tihti on tdhelepanu
hajumine tingitud ka isiklikest muredest, ebakindlusest, organiseerimatusest, eesméargipdrasuse
puudumisest, lilekoormusest voi koguni vdimalikust ldbipdlemisest.

Tahelepanu hajumine tekib ka siis, kui ndustamisprotsess on piisivalt suunatu ja kaootiline ning tundub,
et vaatamata pingutustele ei tehta edusamme. Abi vdib olla olukorra mdistmisest ja sGnastamisest, aja
mahavotmisest ja vahekokkuvotete tegemisest. "Mulle tundub, et oleme kaotanud suuna. V3ib olla oleks
hea, kui hetkeks peatuksime ja vaatame, et mida teeme Oigesti ja mida voiksime teisiti teha." Kasuks

tuleb aus eneseanaliiiis, oma vajaduste teadvustamine ja suhtlemine teiste spetsialistidega.
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Stressi ja labipolemise valtimine

Stress iseenesest pole halb - tegemist on alalhoiurefleksiga ehk inimese reageering timbritseva keskkonna
mojutustele. Parasjagu stressi on hea ja vajalik, sest paneb meid tegutsema, lilemédira suur ja kauakestev
pinge hakkab aga elu péarssima. Negatiivseks muutub stress siis, kui meie vajadused on suuremad kui
voimalused ja ressurssi nende realiseerimiseks napib.

Pidevas stressiseisundis inimene on iildiselt drritunud ja murelik, ei saa korralikult magada vdi drkab vara,
ei suuda 1ddvestuda ega puhata ning kahtleb oma vdimetes tulla toime ka kdige lihtsamate {ilesannetega.
Sellise olukorra kestma jdddes voib inimene kaotada oma tahtejou ning siinkohal saame rddkida juba
pohjalikumat sekkumist vajavast 1dbipolemisest ja depressioonist.

To6 voib olla ja on stressi allikas. See voib inimest innustada ja olla positiivse stressi allikaks, kuid
tekitada ka tilemédédra suuri pingeid, mis hakkavad inimese harjumuspérast toimimist ja tegevust segama.
Siinkohal on hea mdelda, mida minu t66 mulle tdhendab — selle vaartused ja olulisus minu elus tervikuna.
Koolitaja ja karjddrindustaja Tiina Saar-Veelma on uurinud siigavalt to6dnne valemi olemust ja leiab, et
iseenesest on see lihtne: me kdik soovime tunda, et see, mida teeme, on mottekas ja muudab maailma
paremaks. Teiseks on meile oluline jitta endast piisiv jélg ning kolmandaks olla tookohal tunnustatud ja
védrtustatud just sellisena, nagu inimestena oleme. Meie to6vOimele ja rahulolule mdjuvad pérssivalt
annete mitterealiseerimine, tunnustuse ja kindlustunde puudumine, ebaiihtlane voi ebaselge infovool,
koostdd mittetoimimine, liigne tdokoormus ja ressursside vihesus, hirm eksida ja olla ebapidev, t66 pidev

katkestamine ja roopriahklemine ning ebaméirased ootused ja eesmargid (Saar-Veelmaa, 2018).

Millal muutub stress ldbipolemiseks?

Pikaajalisele stressile vdib jargneda labipdlemine ehk burn-out — psiihhofiiiisiline vasimusseisund,
mille kdige sagedasemateks ilminguteks on pidev visimustunne (mis ei vihene ka peale korralikku
viljamagamist vO0i puhkusperioodi), iikskdiksus, masendustunne ja kaasnev toovoimelangus.
Labipdlemine on iseloomulik inimestele, kelle negatiivsed pinged on seotud intensiivse
inimestevahelise suhtlemisega. Seega on suurem tdenédosus 1idbi pdleda nende ametite esindajatel, kelle
igapdevaseks tooks on teiste inimeste teenindamine, aitamine, toetamine ja dpetamine, suhtlemine ja
avaliku tédhelepanu all olemine.

Kui inimene on oma t60s korgelt motiveeritud ja teeb seda siidamega, siis on tal paraku ka oht dra
vésida. Kdrge motiveeritus tdhendab suurt pithendumist oma tdle ja sellisel juhul on ka ootused oma
t00 tulemuste suhtes keskmisest korgemad. Kui tulemused ei rahulda inimest pikemat aega vdi ta ei
saa nende suhtes viljapoolt konstruktiivset tagasisidet, voibki jargneda lidbipdlemine. Siinkohal on
oluline maista, et t66 on vaid iiks osa meie elust ja seda tehes ei tohiks unustada isiklike vajaduste

rahuldamist. See, kuidas inimene 16dgastub ja leiab endaga kontakti, on erinev. Uldjuhul toetab vaimse
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t60 tegijaid moddukas fiilisiline koormus, eneseviljendamine liitkumise voi loomingulise tegevuse

kaudu, loodus, korralik vdljamagamine ja piisavalt toetavad inimsuhted.

Kuigi monel inimesel on lihtsam tulla toime tekkivate pingetega (isiksuse eripdrad, loomupirane

tundlikkus), pole keegi tdielikult kaitstud negatiivse stressi ja ldbipdlemise eest. Siin on oluline dppida

tunnetama enda piire, analiilisida rahulolu t66ga ja eluga tervikuna, leida voimalusi hoida kontakti

iseendaga, aga ka muuta olukordi, mis pohjustavad stressi.

Kuidas stressiga elada?

Stress pole meie vaenlane. Teatud pinge ja sisemine pdlemine on vajalik, et teeksime oma t66d
toesti hasti. Enda ja oma vajaduste tundma dppimine aitab ehk teadlikumalt ennetada negatiivse
stressi tekkimist — mérka stressi siimptomeid ja analiiiisi neid siindmusi, mis seda pohjustavad.
Negatiivsed emotsioonid ja tunded on normaalsed. Oluline on dppida nendega toime tulema,
samas ka vajadusel julgeda abi kiisida. Pingeseisundi siivenemise ja enesesiilidistamise
ennetamiseks on soovitav oma negatiivsed emotsioonid edastada teistele konstruktiivses vormis.
Kasuks tuleb ajaplaneerimise, eesmérgistamise, stressi ja tunnete juhtimise teemadega seotud
koolitused tervele meeskonnale.

Moista, et ebadnnestumine kuulub meie elu juurde ja ka kdige edukamad inimesed kogevad seda
aeg-ajalt. Vota aega motestamiseks, mis ebaedu tingis ja seejdrel sellest tundest lahti lasta ning
suunata oma tidhelepanu sellele, kuidas saab teha teinekord paremini.

Pole olemas ideaalset t66d, keskkonda ja kindlasti ei pea sa seda ka ise olema. Kiill on meil aga
voimalus seda ise luua. Millises keskkonnas suudad kdige tdhusamalt td6tada? Mida sa saaksid
ise dra teha ja mida sa ootad oma to6andjalt? Pohjalikuma tilevaate saamiseks voib uurida sellist
moistet nagu job crafting (Wrzesniewski & Dutton 2001) ehk t66 kohandamine (Pold, 2017).
Oluline on leida tasakaal oma elu erinevate tahkude vahel ning mdista, et inimese védrtus ei seisne
ainult tootegemises. Karm reaalsus on nididanud, et asendamatuid inimesi todmaailmas ei ole, kuid
enda ja oma ldhedaste jaoks oleme me asendamatud. Sul on Gigus olla sina ise, votta enda jaoks
aega ja puhata. Mis on sulle oluline? Sea eesmérgid ja keskendu korraga peamisele, sest kdike
korraga ja perfektselt ei suuda keegi teha.

Iseenesest on hea ja vajalik plitielda edukaks saamise poole ning pithenduda eneseteostusele. Siin
aga tasub aeg-ajalt acg maha votta ja motestada enda jaoks t66, edu ja eneseteostuse tdhendus. Me
koik soovime olla enda parimad versioonid, kuid selleks, et meil jatkuks joudu saada parimaks, on
vaja reaalselt mdista ja tunda, et ma olen piisav kdigest hoolimata. Véértustada seda, mis on ja
pliiielda unistuste ning eesmirkide poole, mis 1dhtuvad sinust endast.

Mairkame inimesi enda timber. Tihti ei suuda stressis inimene ise ennast ehk enam mérgata voi
pliiab omal moel oma emotsioonidega toime tulla. Kui su kolleeg hoiab dkki omaette (kuigi on
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ildiselt seltsiv) ja ignoreerib teisi, on see mark iilepingest. Stressis kaaslane arritub kergesti,
kaotab alatasa oma asju ja tootab kaootiliselt. Samuti voib esineda kiitinilisust, iikskdiksust,
korrastamata vilimust ja segadust. Teist inimest abistades tuleb hoida ka iseennast ja mitte minna
kaasa negatiivsusega. Toetamiseks on hea olla kohal ja pakkuda voimalust midagi koos teha voi
lihtsalt vestelda, kuulata teda huvi ja tdie tdhelepanuga (enamasti polegi vaja pakkuda vilja
lahendusi, vaid anda ruum radkimiseks), aktsepteerida tema tundeid ja motteid ning {ihel hetkel
ehk aidata tal hakata seadma ka reaalseid samme edasiliikumiseks.

Kui tunnetatav pinge on liiga suur ja pingeid tekitavat olukorda muuta ei dnnestu, siis voib olla, et

olukorrast lahkumine on ainus ja vajalik vdimalus, et jddda iseendaks ja séilitada oma tervis.

128



15. ULDISED SOOVITUSED NOUSTAJALT NOUSTAJALE

10.

Ole kohal - professionaalne ndustamine eeldab ldheduse ja distantsi tasakaalu jargimist. Empaatilise sisse
elamise (tunded, intuitsioon) ning distantsi (motlemine, vaatlemine) paralleelne kasutamine vdimaldab
ndustajal paremini mdista ndustatavat ja leida tema abistamiseks sobivaima tee —
“kullakaevamistee”. Oppida kuulama mitte selleks, et digesti vastata, vaid selleks, et maista. Ja leia
ruum, kus oled ka ise dra kuulatud.

Lahtuda oma tegevuses sellest, et ndustaja vastutus on luua turvaline keskkond ndustamiseks ja juhtida
seda protsessi, kuid tulemus oleneb suuresti ka ndustatavast endast. Oma vastutuse ja piiride tajumine. Kui
ndustatava lilesandeks on ise oma elu kujundada, siis on oluline pakkuda talle ka turvalist ruumi selleks, et
ta saaks olla tema ise, vabalt oma motteid véiljendada ja tunda erinevaid tundeid. Sina oled neutraalne ruumi
looja ja teadlikkuse kasvu toetaja.

Usaldada noustatava suutlikkust oma elu kujundada. Noustatav tajub véga hésti, kui temasse ei usuta ega
lasta tal oma valikuid teha.

Iga ndustatav ja ndustamisprotsess on erinev. Ole kohal, kuula ja mdista, mis on ndustatava tegelikud
vajadused ning sellest ldhtuvalt saad pakkuda ka sobivat abi. Kd&ikidele ei sobi iihesed ldhenemised,
meetodid ja teenused.

Pole olemas ,,keerulisi kliente* — on erinevad inimesed ja situatsioonid. Milline on ndustatava valmisolek
ndustamiseks? Milline on tema tegelik vajadus?

Sul on Gigus kiisida abi oma kolleegidelt voi teistelt spetsialistidelt. T66s inimestega on oluline ennast
hoida. Supervisioon ja kovisioon on elementaarsed. Mérka ennast ja oma kolleege! Samuti on oluline
konstruktiivne tagasiside, et Oppida ja tunda ennast to0l vadrtustatuna.

Oluline on ennast pidevalt tdiendada, seda nii erialaselt kui ka laiemalt. Erinevad koolitused, harivad videod
ja raamatud, iildine avatus ja uudishimu selle vastu, mis maailmas toimub. T66s noortega on vaja hoida
ennast pidevalt toimuvaga kursis ja erksana, sest noored annavad kohe mérku, kui "muutud laisaks".

Alati on hea, kui sul on olemas plaan ndustamiseks, kuid ole valmis ka muudatusteks - reaalsest vajadusest
lahtumine. Noustamisprotsessil on oma kindel struktuur, kuid selle korval on ruumi ka loovale
lahenemisele ja paindlikkusele.

Anna endale ruumi eksimiseks ja dppimiseks. Eksimine on inimlik. Vaja on mdista enda vastutust, teha
jareldused, mida saaks paremini teha ja edasi minna. Eneseteadlikkus kasvab aja ja kogemustega.

Enda jaoks motestada, et to60nn ja karjddar tdhendavad rahuldust pakkuvat eneseteostust. Ehk ei ole
olemas ideaalseid t6okohti, kuid sul on &igus ja v3imalus see ise endale luua. Mida on sulle vaja, et
saavutada tooga rahulolu? Mida tdhendab sinu jaoks t660nn ja edu? Eneseteostus on suurem tervik kui
pelgalt t60 — tasakaal elus tervikuna, kus on diges suhtes t66, hobid, Opingud, vaba aeg, ldhedussuhted

ja elustiil.
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Ndustatava kimme soovi ndustajale:

1. Palun ole kannatlik, kuni ma otsustan, kas ma voin sind usaldada, p66rdu minu poole siiralt ja
hoolitseva tahelepanuga.

2. Lase mul jutustada mu lugu — kogu mu lugu minu enda sénadega.

3. Tea seda, et mida iganes ma olen teinud, teen, viksin teha — see on parim, mida mul pakkuda
on, sellesse on kitketud minu arusaamine asjadest.

4. Ma pole “klient”, “juhtum”, “diagnostiline kategooria”. Ma olen reaalne inimene... ja ma
arenen.

5. Ara mdista mind hukka, dra piiiia muuta mind kellekski teiseks — mina olen mina ja mul on
Oigus tahta, et minus néhtaks unikaalset inimolendit.

6. Ara oleta, et tunned mind paremini kui mina ise — sa tead ju minust tegelikult vaid seda, mida
ma sulle endast radkinud olen, ja see on vaid osake minust. Kui sa rddgid minuga, austa palun
neid sonu, mille abil ma sulle oma elu kirjeldasin — &ra piiiia asendada minu sdnavalikut enda
omaga.

7. Ara motle, et sa kindlasti tead, mida ma tegema peaksin. Selliseid teadmisi sul pole. Oma elu
parim ekspert olen ikkagi mina ise — nii hésti voi halvasti kui mul see ka dnnestub. Sina suudad
ehk aidata mul véljendada seda, mida ma tean enda kohta ja oma elu kohta, kuid mina ise pean
oma elu kujundama.

8. Palun &ra pane mind olukorda, kus ma peaksin tegema midagi selleks, et vastata sinu ootustele.
Mul on piisavalt muret omagi ootustele vastamisel.

9. Palun kuula mu tundeid, mitte ainult mu sonu — kuule ja nde mind sellisena, nagu ma olen. Hoia
oma arvamused ja hinnangud tagaplaanil. Kui sina ei suuda kuulda, mida ma tunnen ja kuidas
mul tegelikult 1&heb, kuidas suudan ma seda siis ise?

10. Ara piiiiagi mind péista. Kui mind tuleb p#ista, siis pean ma ise selle t66 dra tegema. Liitu
lihtsalt minuga — oleme sinuga paljuski erinevad, kuid kui me tthendame oma joud, vdime me ehk

rajada parema tee minu elule (ja seda tehes ehk ka sinu elule) (Peavy, 2001).
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